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รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพื่อสรุปผลการดำเนินงานดาน
การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามแผนที่กำหนดไว โดยมุงเนนการสะทอนถึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการดำเนินงานในมิติตาง ๆ อันไดแก การวางแผนอัตรากำลัง การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
การพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะ การประเมินผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนการสรางแรงจูงใจและความผูกพัน
ตอองคกร  

ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใหความสำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใน
ฐานะเปนปจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนองคกรสูความเปนเลิศดานการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร โดยการดำเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไดมุงเนนการยกระดับสมรรถนะบุคลากรใหสอดคลอง
กับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล การพัฒนาทักษะที่จำเปนในศตวรรษที่ 21 และการเสริมสราง
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานในองคกรสมัยใหม 

รายงานฉบับนี้ไดนำเสนอขอมูลเชิงประจักษเกี่ยวกับผลการดำเนินงาน ปญหา อุปสรรค และ
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา เพื่อเปนฐานขอมูลสำคัญสำหรับการตัดสินใจเชิงนโยบายและการ
วางแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลในระยะตอไป ทั ้งนี ้ การดำเนินงานยึดหลักธรรมาภิบาล ความโปรงใส 
ตรวจสอบได และการมีสวนรวมจากบุคลากรทุกระดับ 

ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา หวังเปนอยางยิ ่งวา 
รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลฉบับนี้ จะเปนประโยชนตอการยกระดับการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลใหมีมาตรฐานและประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อันจะนำไปสูการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่องและยั่งยืน 
และสามารถสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยใหบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรที ่กำหนดไวอยางมี
ประสิทธิผล 
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รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
รายงานผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ศูนยบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 จัดทำขึ้นภายใตกรอบ
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และมีความ
สอดคลองเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569–2573 
วัตถุประสงคของการจัดทำรายงานฉบับนี้ เพื่อสะทอนผลการดำเนินงานดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใหสอดรับกับเปาหมายและตัวชี้วัดของแผนที่
กำหนดไว โดยรายงานประกอบดวยผลการดำเนินงานตามตัวชี ้วัดของมหาวิทยาลัย ขอมูลบุคลากรของ
ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตลอดจนรายละเอียดของการดำเนินงานตามแผนในแตละมิติ 

ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ไดตระหนักถึงความสำคัญ
ของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในฐานะกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนองคกร จึงไดกำหนดแนวทางการบริหาร
และพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ทักษะ สมรรถนะ รวมถึงคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน เพื่อให
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัย  

การดำเนินงานดังกลาวมีความเชื ่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา 
โดยเฉพาะใน ยุทธศาสตรที่ 1 การผลิตกำลังคนที่มีสมรรถนะและทักษะแหงอนาคต ยุทธศาสตรที่ 5 การ
พัฒนาระบบบริหารจัดการที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ โปรงใส และมีธรรมาภิบาล ในสวนของการดำเนินงาน
ตามแผน ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดกำหนดกลยุทธการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลใหมีความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรดังกลาว โดยมุงเนนการพัฒนาองคความรูและสมรรถนะของ
บุคลากร ควบคูไปกับการพัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ ยังใหความสำคัญกับการพัฒนาระบบสารสนเทศดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เพื่อใหสามารถรวบรวม วิเคราะห และนำขอมูลไปใชประโยชนในการสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารได
อยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการจัดทำรายงานผลการวิเคราะหที่เปนระบบและเช่ือถือได 
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ผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ตามขอบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา วาดวยการบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2563 และประกาศ
มหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 
2564 ไดกำหนดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยเปนประจำทุกป ปละ 1 ครั้ง 
ทั้งนี้ การประเมินผลดังกลาวมีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนกลไกสำคัญในการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบ และพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรใหสอดคลองกับพันธกิจและเปาหมายขององคกร 

ในการน้ี ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ไดดำเนินการ
สรุปผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยใชหลักเกณฑและตัวช้ีวัด
ที่กำหนดไวในระเบียบที่เกี่ยวของ เพื่อสะทอนผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานในมิติตาง ๆ อยางเปนระบบและมี
มาตรฐาน 

ผลการประเมินที่ไดแสดงใหเห็นถึงระดับศักยภาพ ความรูความสามารถ และความมุงมั่นของ
บุคลากรในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย โดยสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
และบรรลุตามเปาหมายที่กำหนดไว นอกจากนี้ ยังสะทอนถึงความเขมแข็งของระบบการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของหนวยงาน ซึ่งมีสวนสำคัญในการสนับสนุนและขับเคลื่อนองคกรใหสามารถดำเนินงานได
อยางมีประสิทธิผลและบรรลุผลสำเร็จเชิงประจักษ 
 



รายงานผลโครงการ/กิจกรรมที่ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดำเนินการใหสอดคลองกับ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 การพัฒนาระบบบริหารจัดการทีท่ันสมัย มีประสิทธิภาพ โปรงใส และมีธรรมาภิบาล 

ในดานการบรหิารและการพฒันาบคุลากรศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

1. ดานการบรหิารทรพัยากรบุคคล 

กลยุทธ มาตรการ ตัวชี้วัด ผลผลิต โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณที่ไดรับ

จัดสรร(บาท) 
งบประมาณที่ใชไป 

(บาท) 
ระยะเวลาการ
ดำเนินงาน 

ผลการดำเนินงาน 

  ดานวัฒนธรรมองคกร (Organizational Culture) 
1. เสริมสราง
วัฒนธรรมองคกรใหมี
การส่ือสารที่เปดกวาง 
สงผลใหเกิดผลการ
ดำเนินงานที่ดี และ
บุคลากรมีความผูกพัน 
มีคุณธรรม จริยธรรม 
และความโปรงใส 
2. พัฒนาคุณภาพ
องคกรสูความเปนเลิศ 
3. บริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลอยาง
โปรงใสและยั่งยืน 
4. พัฒนาระบบการ
บริหารผลการ
ปฏิบัติงาน 
(Performance 
Management and 
Development) ใหมี
ประสิทธิภาพ 

1. สงเสริมใหหนวยงาน
สรางวัฒนธรรมองคกร 
โดยเนนการส่ือสาร
คานิยม คุณธรรม 
จริยธรรม และความ
โปรงใสภายในองคกร 
2. สงเสริมการสราง
ธรรมาภิบาลภายใน
มหาวิทยาลัยอยาง
ยั่งยืน 
3. พัฒนาระบบการ
จัดการผลการ
ปฏิบัติงานของ
บุคลากรสนับสนุนใหมี
ประสิทธิภาพและ
เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดี 
4. พัฒนาระบบการ
พัฒนาผลการ
ปฏิบัติงาน 
(Performance 
Development) 
5. พัฒนาประสิทธิผล
ดานการเรียนรูและการ

1. มีผลคะแนน UP-
ITA ไมนอยกวา 85 
คะแนน 
2. บุคลากรปฏิบัติตาม
หลักธรรมาภิบาล มี
คุณธรรม จริยธรรม 
และความโปรงใสอยาง
เปนรูปธรรม 
3. สามารถปองกันการ
เกิดปญหาการทุจริตได 

มีระบบ กลไก และ
มาตรการในการ
ขับเคล่ือนการสงเสริม
คุณธรรมและความ
โปรงใสในการ
ปฏิบัติงานของบคุลากร
ศูนยบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
ส่ือสาร 

1.โครงการสัมมนา ITA  
  
2.โครงการจัดประชุม
เชิงปฏิบัติการเพ่ือเขา
รับการประเมิน
คุณธรรมและความ
โปรงใส ในการ
ดำเนินงาน UP ITA 
ของศูนยบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร 
ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 
 
กิจกรรม: สืบสาน
ประเพณีงานบวงสรวง
พอขุนงำเมือง จังหวัด
พะเยา ประจำป 2568 

9,600 บาท 
 

16,900 บาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไมใช 
งบประมาณ 

 

9,600 บาท 
 

12,800 บาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไมใช 
งบประมาณ 

 

10 กุมภาพันธ 2568 
 

6–8 กุมภาพันธ 
2568 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 มีนาคม 2568 

ศูนยบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ไดจัด
โครงการเพ่ือเสริมสรางความ
เขมแข็งดานคุณธรรมและธรร
มาภิบาลของบุคลากร และรวม
สืบสานประเพณีงานบวงสรวง
พอขุนงำเมือง จังหวัดพะเยา 
ประจำป 2568 
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กลยุทธ มาตรการ ตัวชี้วัด ผลผลิต โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณที่ไดรับ

จัดสรร(บาท) 
งบประมาณที่ใชไป 

(บาท) 
ระยะเวลาการ
ดำเนินงาน 

ผลการดำเนินงาน 

พัฒนา (Learning 
and Development 
Effectiveness) 

5. กำหนดวัฒนธรรม
องคกรใหสนับสนุน
วิสัยทัศนและคานิยม 

สงเสริมใหบุคลากร
ปฏิบัติตามนโยบาย 
“No Gift Policy” 
เพ่ือปลูกฝงคานิยม
สุจริตและจิตบริการ 

มีระบบและกลไกใน
การสงเสริมใหบุคลากร
ปฏิบัติตามนโยบาย 
No Gift Policy 
 

1. มีการประกาศ
เจตนารมณ “ไมให–ไม
รับ” ของขวัญและของ
กำนัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหนาที่ 
2. บุคลากรศูนยบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร ไมรับ
ของขวัญในทุกกรณี 

กิจกรรมปลูกฝง
วัฒนธรรมองคกรตาม
นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติ
หนาที่ รวมทั้งสราง
ความตระหนักดาน
จริยธรรมในที่ทำงาน 
และการใชทรัพยสิน
ของราชการอยาง
ถูกตอง พรอมทั้ง
วางแผนจัดทำขอมูล
เพ่ือรองรับการ
ประเมิน UP-ITA 
ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ไมใช 
งบประมาณ 

 

ไมใช 
งบประมาณ 

 

13 กุมภาพันธ 
2568 

 

ศูนยบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ได
จัดกิจกรรมภายในหนวยงาน 
เพ่ือสรางความเขาใจและรวมกัน
ปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรตาม
นโยบาย No Gift Policy พรอม
ทั้งเตรียมความพรอมดานขอมูล
สำหรับการประเมิน UP-ITA 

 ดานบรรยากาศการทำงานของบุคลากร 
1. พัฒนา
สภาพแวดลอมในการ
ทำงาน (Workplace 
Environment) 
 

ปรับปรุง
สภาพแวดลอมในการ
ทำงานใหเหมาะสม
และเอ้ือตอการ
ปฏิบัติงาน 
 

1. สภาพแวดลอมใน
การทำงานไดรับการ
ปรับปรุงใหเหมาะสม
และนาอยู 
2. บุคลากรมี
สุขภาพจิตที่ดีและมี
ความสุขในการทำงาน 

1. สภาพแวดลอม
เหมาะสมตอการ
ปฏิบัติงาน 
2. บุคลากรสามารถ
ทำงานไดอยางมี
ความสุข 

1. กิจกรรม Big 
Cleaning Day 
ประจำเดือน 
ดำเนินการทำความ
สะอาดอาคารและ
ตรวจสอบความ
เรียบรอยของครุภัณฑ
ภายในศูนยบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพใน
การดำเนินงาน 

ไมใช 
งบประมาณ 

ไมใช 
งบประมาณ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

ไดดำเนินกิจกรรม Big 
Cleaning Day อยางตอเนื่อง 
และสงเสริมความสัมพันธอันดี
ระหวางบุคลากรในศูนยบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร 
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กลยุทธ มาตรการ ตัวชี้วัด ผลผลิต โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณที่ไดรับ

จัดสรร(บาท) 
งบประมาณที่ใชไป 

(บาท) 
ระยะเวลาการ
ดำเนินงาน 

ผลการดำเนินงาน 

2. กิจกรรมสราง
ความสัมพันธในองคกร 
เชน การรับประทาน
อาหารรวมกันใน
โอกาสสำคัญ วันสำคัญ
ตาง ๆ และวันเกิดของ
บุคลากรศูนยบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร 

2. สงเสริมการ
ดำเนินงานตาม
นโยบายและสิทธิ
ประโยชนสำหรับ
บุคลากร (Workforce 
Benefits and 
Policies) 

1. จัดใหมีสวัสดิการ 
สิทธิประโยชน และ
นโยบายที่ตอบสนอง
ความตองการของ
บุคลากรที่หลากหลาย 
2. จัดการตรวจสุขภาพ
บุคลากรประจำป 
(Medical Check-up) 
เพ่ือสงเสริมสุขภาวะ
และปองกันความเส่ียง
ดานสุขภาพ 
3. จัดทำประกัน
สุขภาพกลุมใหกับ
บุคลากร 
4. ดำเนินการตาม
ขอบังคับกองทุนสำรอง
เล้ียงชีพพนักงาน
มหาวิทยาลัยพะเยา 
พ.ศ. 2565 

บุคลากรศูนยบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร มี
ระบบสวัสดิการและ
สิทธิประโยชนที่
เหมาะสม 

บุคลากรศูนยบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร มี
สุขภาพที่สมบูรณ 
แข็งแรง ตามนโยบาย 
Societal Well-being 
ของมหาวิทยาลัย
พะเยา ดังนี้ 
1. ไดรับการตรวจ
สุขภาพประจำป ณ 
โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยพะเยา 
2. ไดรับสวัสดิการ
ประกันภัยอุบัติเหตุ
กลุม (บริษัท เมืองไทย
ประกันชีวิต จำกัด 
(มหาชน)) 
3. ไดรับเงินสมทบ
กองทุนสำรองเล้ียงชีพ
จากมหาวิทยาลัยใน
อัตรา 50% ตาม
ขอกำหนด 

โครงการตรวจสุขภาพ
บุคลากรมหาวิทยาลัย
พะเยา ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 
2568 

ไมใช 
งบประมาณ 

 

ไมใช 
งบประมาณ 

 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

บุคลากรศูนยบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร  
- เขารับการตรวจสุขภาพ
ประจำป 
- ไดรับความคุมครองจาก
ประกันอุบัติเหตุกลุม  
- เขารวมกองทุนสำรองเล้ียงชีพ
ของพนักงานมหาวิทยาลัย 
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กลยุทธ มาตรการ ตัวชี้วัด ผลผลิต โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณที่ไดรับ

จัดสรร(บาท) 
งบประมาณที่ใชไป 

(บาท) 
ระยะเวลาการ
ดำเนินงาน 

ผลการดำเนินงาน 

 ดานความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement) 
1. พัฒนาระบบการ
ประเมินความผูกพัน
ของบุคลากร 
(Assessment of 
Workforce 
Engagement) 
 

1. สงเสริมการสราง
คานิยมองคกร เพ่ือให
บุคลากรเกิดความรัก 
ความผูกพัน และการมี
สวนรวมในการทำงาน 
(Drivers of 
Engagement) ตาม
กลุมบุคลากร 
2. กระตุนใหบุคลากรมี
ความกระตือรือรนใน
การปฏิบัติงาน 

1. มีการกำหนดปจจัย
ที่สงผลตอความผูกพัน
ของบุคลากร 
2. มีมาตรการในการ
ขับเคล่ือนความผูกพัน
ของบุคลากร 

บุคลากรศูนยบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร
สามารถทำงานรวมกัน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และมีความภาคภูมิใจ
ในงานที่ไดรับ
มอบหมาย 
 

กิจกรรมเสริมสราง
ความผูกพันของ
บุคลากร เชน  
- กิจกรรม Meeting 
of the Mind  
- กิจกรรมประเพณีป
ใหมเมืองมหาวิทยาลัย
พะเยา 

ไมใช 
งบประมาณ 

 

ไมใช 
งบประมาณ 

 

 
 
 

10 มกราคม 2568 
 

20 เมษายน 2568 

บุคลากรศูนยบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร เขา
รวมกิจกรรมเพ่ือเสริมสราง
ความสัมพันธและความเขมแข็ง
ในการทำงานเปนทีม 

 
2. ดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

กลยุทธ มาตรการ ตัวชี้วัด ผลผลิต โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณที่ไดรับ

จัดสรร(บาท) 
งบประมาณที่ใชไป 

(บาท) 
ระยะเวลาการ
ดำเนินงาน 

ผลการดำเนินงาน 

 ดานสภาพแวดลอมของบุคลากรที่เก้ือหนุนและมีประสทิธิภาพ 
1. พัฒนาขีด
ความสามารถและ
บริหารจัดการ
อัตรากำลังบุคลากร
อยางเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 
(Workforce 
Capability and 
Capacity) 
 

1. สงเสริมและพัฒนา
ขีดความสามารถของ
บุคลากรศูนยบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร  
2. สงเสริมการบริหาร
จัดการอัตรากำลังให
เหมาะสมกับภารกิจ 
3.  กระตุนใหบุคลากร
มีแรงจูงใจในการ
ทำงานเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 

1. มีระบบการประเมิน
ทักษะและสมรรถนะ
ของบุคลากร 
2. มีระบบการรับรอง
คุณวุฒิหรือ
ประกาศนียบัตรดาน
ทักษะความสามารถ 
(Certifications) 
3. มีระบบการกำหนด
เสนทางความกาวหนา
ในสายงาน (Staffing 
Levels/Career Path) 

1. บุคลากรศูนยบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารไดรับ
การพัฒนาสมรรถนะ
และทักษะในการ
ปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น 
2. บุคลากรมี
ความกาวหนาในสาย
อาชีพ และสามารถเขา
สูตำแหนงที่สูงขึ้น 
(เชี่ยวชาญ/ชำนาญ
การ) 

โครงการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร
ศูนยบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
ส่ือสาร 
 
โครงการฝกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ หลักสูตร 
“การเขียนคูมือการ
ปฏิบัติงานจากงาน
ประจำเพ่ือขอกำหนด
ตำแหนงที่สูงขึ้นของ
บุคลากรศูนยบริการ

614,330 บาท 
 
 
 
 
 

38,040 บาท 

527,992.62 บาท 
 
 
 
 
 

38,040 บาท 

28-31 มีนาคม 
2568 

 
 
 
 

21 มีนาคม 2568 

1.บุคลากรศูนยบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ไดรับการพัฒนา
สมรรถนะ ทักษะ และองค
ความรูดาน AI ภายใตแนวคิด AI 
Intelligence for SMART 
University สงเสริมความ
สามัคคีในองคกร และสามารถ
นำความรูไปประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
2.บุคลากรศูนยบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
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กลยุทธ มาตรการ ตัวชี้วัด ผลผลิต โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณที่ไดรับ

จัดสรร(บาท) 
งบประมาณที่ใชไป 

(บาท) 
ระยะเวลาการ
ดำเนินงาน 

ผลการดำเนินงาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร”  

ส่ือสาร สามารถนำความรูไป
ประยุกตใชในการพัฒนางาน
ประจำ และเตรียมความพรอม
ในการขอกำหนดตำแหนงที่
สูงขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ อีก
ทั้งยังสงเสริมใหเกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรูและความ
รวมมือภายในหนวยงาน อันเปน
ประโยชนตอการพัฒนาองคกร
ในภาพรวม 

ดานผลการปฏิบัติงานและการพัฒนาที่ดีและมีประสิทธิภาพ 
1. พัฒนาระบบการ
จัดการผลการ
ปฏิบัติงานของ
บุคลากร เพ่ือใหเกิดผล
การดำเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพ 
 

สงเสริมการนำผลการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานไปปรับปรุง
และพัฒนาการทำงาน 
พรอมทั้งนำแนวปฏิบัติ
ที่ดี (Best Practice) 
ไปใช 
 

1. มีระบบการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
2. จำนวนแนวปฏิบัติที่
ดี (Best Practice) 
 

บุคลากรศูนยบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารมีการ
วางแผนการปฏิบัติงาน
และสามารถ
ดำเนินงานไดสำเร็จ
ตามเปาหมาย 
 

การประชุมชี้แจงการใช
งานระบบจัดทำคำ
บรรยายลักษณะงาน 
(Job Description) 
และการจัดทำ
แผนพัฒนารายบุคคล 
(Individual 
Development Plan: 
IDP) 

ไมใช 
งบประมาณ 

ไมใช 
งบประมาณ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 
 

1. บุคลากรศูนยบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารสามารถจัดทำแผนการ
ปฏิบัติงานและดำเนินงานได
สำเร็จตามเปาหมายที่กำหนด 
2 บุคลากรเขารวมการอบรม
ตามภารกิจที่เก่ียวของ ทั้งใน
รูปแบบ Online และ On-site 
3. บุคลากรมีการพัฒนาทักษะ
และสามารถนำความรูไปใชใน
การปฏิบัติงานไดจริง 

2. พัฒนาผลการ
ปฏิบัติงาน 
(Performance 
Development) 

สงเสริมการพัฒนาผล
การปฏิบัติงานของ
บุคลากรอยางตอเนื่อง 

ผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานของ
บุคลากรอยูในระดับดี 

1. บุคลากรมีผลการ
ประเมินการปฏิบัติงาน
ในระดับดี 
2. การปฏิบัติงาน
เปนไปตามระยะเวลาที่
กำหนดและมี
ประสิทธิภาพ 

การประชุมศูนยบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร ประจำ 

ไมใช 
งบประมาณ 

ไมใช 
งบประมาณ 

3. พัฒนาประสิทธิผล
ของการเรียนรูและการ
พัฒนา (Learning 

1. สงเสริมประสิทธิผล
ดานการเรียนรูและการ
พัฒนา 

มีระบบประเมิน
ประสิทธิผลของการ
เรียนรูและการพัฒนา 

บุคลากรสามารถ
ดำเนินงานตามแผนที่
กำหนดไวไดอยางมี
ประสิทธิผล 

โครงการ/กิจกรรม
สงเสริมการพัฒนา
ทักษะความเชี่ยวชาญ

ไมใช 
งบประมาณ 

ไมใช 
งบประมาณ 
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กลยุทธ มาตรการ ตัวชี้วัด ผลผลิต โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณที่ไดรับ

จัดสรร(บาท) 
งบประมาณที่ใชไป 

(บาท) 
ระยะเวลาการ
ดำเนินงาน 

ผลการดำเนินงาน 

and Development 
Effectiveness) 

2. สนับสนุนให
บุคลากรเขารับการ
อบรม ศึกษาดูงาน ทั้ง
ดานวิชาการและ
วิชาชีพ 
3. สงเสริมใหบุคลากร
ศึกษาตอในระดับที่
สูงขึ้นหรือสาขาที่
เก่ียวของ 
4. เปดโอกาสให
บุคลากรแสดง
ศักยภาพเพ่ือ
ความกาวหนาใน
ตำแหนงงาน 
5. ยกยองชมเชยและ
สรางขวัญกำลังใจแกผู
มีผลงานดีเดน 

ตามสมรรถนะของ
บุคลากรสายสนับสนุน 
โครงการอบรม “การ
กำหนดและติดตาม
ตัวชี้วัดที่สอดคลองกับ
เปาหมายองคกร” 
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รายงานผลการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ศนูยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลยัพะเยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

1. ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  
1.1 เพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงานของศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เปน

เลิศ (Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx) 
ขอ 5.1 สภาพแวดลอมดานบุคลากร 

1)  ขีดความสามารถและอัตรากำลังดานบุคลากร: อัตรากำลังที่สอดคลองกับทักษะ/สมรรถนะที่จำเปนในการขับเคลื่อนองคกร ความจำเปน ดานขีด
ความสามารถ และอัตรากำลังบุคลากรใหม 

2) การจัดการการเปลี่ยนแปลง: กระบวนการสนับสนุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉมในระดับองคกร 
1.2 การบริหารทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกับภารกิจและทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา และศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดย

ประยุกตใชกับระบบเทคโนโลยี 
 

โครงการ/กิจกรรม โครงการ/กิจกรรม สนับสนนุตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลาดำเนนิการ ผูรับผิดชอบ 
1. การบริหารทรัพยากรบุคคล 
1.1 การบริหารทรัพยากรบุคคล เปนไป
ตามหลักธรรมาภิบาล และ ความ
โปรงใส 

1. ผูบริหารประชุมมอบนโยบายแกบุคลากร ดาน
คุณธรรม จริยธรรม และความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงาน 
2. พัฒนาเว็บไซตของหนวยงานใหมีการจัดการและ
เผยแพรขอมูลไดอยางเปนระบบระเบียบและมกีาร
ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอ  
3. เขารวมการประเมินคุณธรรมและ ความโปรงใสใน
การดำเนินงานของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย
พะเยา (UP ITA) 

1. ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร จัดประชุมภายในหนวยงาน เพ่ือรวมสราง
วัฒนธรรมองคกรดานคุณธรรม จริยธรรม และ
ความโปรงใสในการดำเนินงาน 
2. ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ไดรับผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดำเนินงาน (UP ITA) ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 อยูในระดับผลประเมิน 
“ผานดี” คะแนนรวม 91.00 

ไมใช
งบประมาณ 

 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

ศูนยบริการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การส่ือสาร  
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โครงการ/กิจกรรม โครงการ/กิจกรรม สนับสนนุตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลาดำเนนิการ ผูรับผิดชอบ 
1.2 มอบนโยบายใหบุคลากรปฏิบัติงาน
ผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. ประชาสัมพันธการใชงานภายในศูนยบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
2. จัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูการใชงานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. ติดตามการใชงานในระบบ 

1. บุคลากรศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารปฏิบัติงานผานระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยพะเยา เชน ระบบ UP-DMS และ
ระบบ Budget 
2. บุคลากรเขารวมอบรมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศจากศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร อยางตอเน่ือง 
3. มีการติดตามการใชงานระบบโดยหัวหนางาน
อยางสม่ำเสมอ 

ไมใช
งบประมาณ 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

ศูนยบริการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การส่ือสาร  

1.3 กำหนดเสนทางการพัฒนาทักษะ 
(Skills) ของบุคลากร เพ่ือเปนกรอบใน
การพัฒนาบุคลากรแตละตำแหนง 

1. มีการวางแผนการพิจารณาสงบุคลากรเขารับการ
อบรมตามสายงานความกาวหนาในแผนพัฒนา
บุคลากร  
2. จัดสงบุคลากรเขารับการอบรมเพ่ือ เพ่ิมพูนความรู
ความสามารถในการปฏิบัติงานในแตละตำแหนง 

1. บุคลากรเขารับการอบรมตามสายงาน และมี
ความกาวหนาตามแผนพัฒนาบุคลากร 
2. บุคลากรไดรับการพัฒนาสมรรถนะจาก
หนวยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

ใชงบประมาณ
อนุมัติเปน
รายบุคคล 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

ศูนยบริการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การส่ือสาร  

1.4 การเสริมสรางคานิยมและ
วัฒนธรรมองคกร 
 

1. ประชาสัมพันธและสงเสริมนโยบายทางดานการ
สงเสริมคุณธรรม จริยธรรมและปองกันการทุจริต 
2. จัดกิจกรรมเสริมสรางจิตสำนึก ความรูความเขาใจ
เก่ียวกับคานิยมขององคกร คุณธรรม จริยธรรม
  
  
 

1. ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร จัดโครงการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยพะเยา 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
2. ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร เขารวมพิธีวางพานพุมถวายเปนราช
สักการะ เนื่องในโอกาสครบรอบ 15 ป การ
สถาปนามหาวิทยาลัยพะเยา 
3. ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร จัดโครงการเสริมสรางความเขมแข็งดาน
คุณธรรมและธรรมาภิบาล และรวมกิจกรรม: สืบ
สานประเพณีงานบวงสรวงพอขุนงำเมือง จังหวัด
พะเยา ประจำป 2568 

ไมใช
งบประมาณ 

 
 
 

17 มกราคม 2568 
 
 
 

17 กรกฎาคม 2568 
 
 
 

5 มีนาคม 2568 

ศูนยบริการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การส่ือสาร  

1.5 สงเสริมนโยบาย No Gift Policy 
ของมหาวิทยาลัย 

จัดกิจกรรมสงเสริมจิตสำนึกและคุณธรรม จริยธรรม 
ภายในหนวยงาน  
 

1. ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร จัดประชุมภายในหนวยงาน เพ่ือปลูกฝง
วัฒนธรรมองคกรตามนโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหนาที่ และสรางความตระหนัก

ไมใช
งบประมาณ 

 

13 กุมภาพันธ 2568 ศูนยบริการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การส่ือสาร  
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โครงการ/กิจกรรม โครงการ/กิจกรรม สนับสนนุตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลาดำเนนิการ ผูรับผิดชอบ 
ดานจริยธรรมในการทำงาน รวมถึงการใช
ทรัพยสินของราชการอยางถูกตอง 
2. ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร จัดประชุมผูบริหารของมหาวิทยาลัย
พะเยา เพ่ือรวมแสดงเจตนารมณตามนโยบาย No 
Gift Policy และขับเคล่ือนการปฏิบัติอยางเปน
รูปธรรม 

 2. การวางแผนอตัรากำลังและการสรรหา 
 2.1 การวางแผนอตัรากำลัง 
2.1.1 การวิเคราะหอัตรากำลัง และ
จัดทำแผนกรอบอัตรากำลัง 

1. ดำเนินการสรรหาบุคลากรในตำแหนงที่วาง และ
กำหนดคุณสมบัติ 
2. ประกาศรับสมัครบุคคลเพ่ือเลือกสรร เปน
พนักงานมหาวิทยาลัยในตำแหนงที่วาง 
3. ดำเนินการแตงต้ังคณะกรรมการ ดำเนินการสรร
หาบุคคลเปนพนักงาน ทุกคร้ังเมื่อมีการสรรหา 
4. การคัดเลือกบุคคลเพ่ือบรรจุและแตงต้ังตาม
ระเบียบหลักเกณฑ 

ผูบริหารศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ไดทบทวนกรอบอัตรากำลังของบุคลากร
ภายในหนวยงาน และจัดประชุมเพ่ือกำหนดแนว
ทางการดำเนินงานรวมกับบุคลากร 
 

ไมใช
งบประมาณ 

 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

ศูนยบริการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การส่ือสาร  

2.2 การสรรหา บรรจุแต่งตั้ง 

2.2.1 การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 1. ดำเนินการสรรหาบุคลากรในตำแหนงที่วาง และ
กำหนดคุณสมบัติ 
2. ประกาศรับสมัครบุคคลเพ่ือเลือกสรรเปนพนักงาน
มหาวิทยาลัยในตำแหนงที่วาง 
3. ดำเนินการแตงต้ังคณะกรรมการดำเนินการสรรหา
บุคคลเปนพนักงาน ทุกคร้ังเมื่อมีการสรรหา 
4. การคัดเลือกบุคคลเพ่ือบรรจุและแตงต้ังตาม
ระเบียบหลักเกณฑ  

ผูบริหารศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ไดทบทวนการสรรหาและคัดเลือก
บุคลากรของบุคลากรภายในหนวยงาน  

ไมใช
งบประมาณ 

 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

ศูนยบริการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การส่ือสาร  

 3. การยาย การโอน หรือการเลือ่น 
3.1 การโอนยายงาน 
 

หนวยงานไมมีการโอนยายงานและภารกิจในชวง
ระยะเวลาท่ีรายงาน โดยดำเนินงานตามระเบียบและ
ขั้นตอนที่กำหนดอยางถูกตอง 
 

ผูบริหารศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ไดทบทวนการยาย การโอน หรือการเล่ือน
บุคลากรของบุคลากรภายในหนวยงานให

ไมใช
งบประมาณ 

 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

ศูนยบริการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การส่ือสาร  
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โครงการ/กิจกรรม โครงการ/กิจกรรม สนับสนนุตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลาดำเนนิการ ผูรับผิดชอบ 
สอดคลองกับภารกิจและโครงสรางขององคกร
อยางเหมาะสม 

 4. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
4.1 การประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 

1. หนวยงานมีการถายทอดตัวชี้วัดและดำเนินการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร โดย
ผูบังคับบัญชาตามลำดับชั้น จนถึงคณะกรรมการ 
2. พิจารณาเล่ือนขั้น เพ่ือใหเกิดความเปนธรรมและ
เปนไปตามหลักเกณฑที่กำหนด 
การพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนเปนไปตามผลการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยผานการพิจารณาของ
คณะกรรมการ 

1. มีการจัดทำรายงานการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานสำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย โดย
ดำเนินการตามหลักเกณฑและแนวทางที่
มหาวิทยาลัยกำหนด 
2. มีการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ตามคำส่ังและระเบียบ
ของมหาวิทยาลัย 

ไมใช
งบประมาณ 

30 กรกฎาคม 2568 
 

1 ตุลาคม 2569 

ศูนยบริการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การส่ือสาร  

 5. การบริหารคาตอบแทน สวัสดิการ และรางวัลจูงใจ 
5.1 การสรางเสริมสุขภาพและความ
ปลอดภัยในการทำงาน 
 

1. จัดทำประกันสุขภาพรายบุคคลใหกับบุคลากร 
2. จัดใหมีการตรวจสุขภาพประจำป 
3. สนับสนุนการรับวัคซีนตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด 

1. มหาวิทยาลัยจัดทำประกันสุขภาพใหกับ
บุคลากรทุกคน 
2. มหาวิทยาลัยมอบหมายใหโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยพะเยาเปนผูดำเนินการตรวจสุขภาพ
ประจำป 
3. มีการจัดสรรวัคซีนไขหวัดใหญสำหรับบุคลากร
ที่มีอายุ 44 ปขึ้นไป 

ไมใช
งบประมาณ 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

ศูนยบริการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การส่ือสาร  

5.2 การเสริมสรางความผูกพันภายใน
องคกร และการจัดสวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน 
 

1. จัดกิจกรรมสรางสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน 
(Work-Life Balance) เชน กิจกรรมวันสำคัญตาง ๆ 

 กิจกรรมออกกำลังกาย จัดเตรียมอุปกรณพ้ืนฐานใน
การปฏิบัติงานใหเพียงพอและเหมาะสม 
2. สรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
3. สงเสริมการเขารวมกองทุนสำรองเล้ียงชีพ 

1. บุคลากรศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร เขารวมกิจกรรมของมหาวิทยาลัย เชน 
วันสำคัญ งานพิธี งานรับปริญญา และกิจกรรมอ่ืน 
ๆ 
2. มีการจัดกิจกรรมภายในหนวยงาน เชน 
กิจกรรมวันขึ้นปใหม พิธีรดน้ำดำหัวผูบริหาร 
3. บุคลากรศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร เขารวมกองทุนสำรองเล้ียงชีพตามที่
มหาวิทยาลัยกำหนด และเขารวมการประชุม/
กิจกรรมที่เก่ียวของซึ่งจัดโดยกองการเจาหนาที่ 
มหาวิทยาลัยพะเยา 

ไมใช
งบประมาณ 

 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

ศูนยบริการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การส่ือสาร 
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2. แผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
1. เพ่ือพัฒนาสมรรถนะตามตำแหนงงานสำหรับบุคลากรสายสนับสนุน ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือกำหนดแนวทางในการพัฒนาและใช

ศักยภาพบุคลากรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2. เพ่ือยกระดับการเรียนรูและพัฒนา (Learning and Development) 
3. ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เปนเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx) 
ขอ 5.1 สภาพแวดลอมดานบุคลากร 

1) ขีดความสามารถและอัตรากำลังดานบุคลากร: อัตรากำลังที่สอดคลองกับทักษะ/สมรรถนะที่จำเปนในการขับเคลื่อนองคกร ความจำเปน ดานขีด
ความสามารถ และอัตรากำลัง บุคลากรใหม 
2) การจัดการการเปลี่ยนแปลง: กระบวนการสนับสนุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉมในระดับองคกร 

ขอ 5.2 ความผูกพันของบุคลากร 
1) เพ่ือสรางสถานที่และรูปแบบการเรียนรูและพัฒนา แสดงใหเห็นถึงการสนับสนุนในการพัฒนาในรูปแบบตาง ๆ ทั้ง Onsite และ Online 
2) เพ่ือใหบุคลากรตระหนักถึงความจำเปนในการเรียนรูและพัฒนารายบุคคล 

 
โครงการ/กิจกรรม โครงการ/กิจกรรม สนับสนนุตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลาดำเนนิการ ผูรับผิดชอบ 

 การพัฒนาขีดความสามารถและการพัฒนาบุคลากร 
1. การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 1. การประเมินสมรรถนะตามที่ศูนยบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกำหนด 
2. การเขารับการฝกอบรม สัมมนา และฝกปฏิบัติ 
หรือเขารวมประชุมเชิงวิชาการที่เก่ียวของกับ
ตำแหนง 
3. ศึกษาและพัฒนาศักยภาพใหมีสมรรถนะ หรือขีด
ความสามารถตามตำแหนง มาตรฐานที่มหาวิทยาลัย
กำหนด  

บุคลากรศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร เขารวมการฝกอบรม สัมมนา การฝก
ปฏิบัติ และการประชุมเชิงวิชาการที่เก่ียวของกับ
สายงานอยางตอเนื่อง ครอบคลุมในหลายดาน 
ไดแก ดานการบริหารงาน ดานแผนยุทธศาสตร 
ดานงานธุรการ (งานบุคคล การเงิน พัสดุ และงาน
ที่เก่ียวของ) ดานคุณธรรม ความโปรงใส และการ
ปองกันการทุจริต ดานการบริหารความเส่ียง 
ดานระบบสารสนเทศ และดานอ่ืน ๆ ที่ไดรับ
มอบหมาย โดยมีการเขารวมกิจกรรมทั้งจาก
หนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือ
เสริมสรางองคความรูและพัฒนาศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

ใชงบประมาณ
อนุมัติเปน
รายบุคคล 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

ศูนยบริการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การส่ือสาร  
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โครงการ/กิจกรรม โครงการ/กิจกรรม สนับสนนุตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลาดำเนนิการ ผูรับผิดชอบ 
2. การเสริมสรางจริยธรรมและ
จรรยาบรรณบุคลากร 

กิจกรรมเสริมสรางจริยธรรม และจรรยาบรรณ
บุคลากร 

1. ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร จัดโครงการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยพะเยา 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
2. ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ดำเนินโครงการเสริมสรางความเขมแข็ง
ดานคุณธรรมและธรรมาภิบาล และรวมกิจกรรม: 
สืบสานประเพณีงานบวงสรวงพอขุนงำเมือง 
จังหวัดพะเยา ประจำป 2568 

ไมใช 
งบประมาณ 

 

17 มกราคม 2568 
 
 
 

5 มีนาคม 2568 

ศูนยบริการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การส่ือสาร  

3. การสงเสริมความกาวหนาในสาย
อาชีพของบุคลากร 

1. เขารวมโครงการสงเสริมความกาวหนาสาย
สนับสนุน 
2. บุคลากรดำเนินการขอรับการกำหนดระดับ
ตำแหนงสูงขึ้นของพนักงานสนับสนุนเปนไปตาม
เกณฑที่มหาวิทยาลัยกำหนด  
 

บุคลากรศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร เขารวมโครงการ #R2R SHOW UP 2025 
#การนำเสนอผลงานวิจัยเพ่ือการพัฒนางาน
ประจำของผูรับทุนสนับสนุนงานวิจัยเพ่ือการ
พัฒนางานประจำ รุนท่ี 12 ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ไมใช 
งบประมาณ 

 

15 กันยายน 2568 ศูนยบริการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การส่ือสาร  

4. สงเสริมใหบุคลากรของศูนยบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ให
เขารวมประกวดการนำเสนอผลงาน 

จัดทำผลงานเพ่ือเขารวมประกวด  
 

ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ไดเขารวมการประชุมนานาชาติคร้ังที่ 10 เก่ียวกับ
ศิลปะดิจิทัล ส่ือ และเทคโนโลยี (DAMT) และการ
ประชุม ECTI Northern Section 8 

ไมใช 
งบประมาณ 

 

29 มกราคม-1 กุมภาพันธ 2568 ศูนยบริการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การส่ือสาร  
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ขอมูลสถิติอัตรากำลัง  

จำนวนบุคลากร จำแนกตามประเภทบุคลากร 
ลำดับ ประเภทบุคลากร จำนวน (อัตรา) 

1 สายวิชาการ - 
2 สายสนับสนุน 32 
 รวมทั้งหมด 32 

 
จำนวนบุคลากร จำแนกตามประเภทสายงาน 

ลำดับ สายงาน สายวิชาการ สายสนบัสนุน รวม (อัตรา) 
1 ขาราชการ - - - 
2 พนักงานมหาวิทยาลัย - 32 32 
3 ลูกจางช่ัวคราว - - - 
4 ลูกจางประจำ - - - 
 รวมทั้งหมด - 32 32 

 
จำนวนบุคลากร จำแนกตามประเภทตำแหนง 

ลำดับ ตำแหนง จำนวน (คน) คิดเปนรอยละ 
1 นักวิชาการเงินและบัญชี  1 3.13 
2 นักวิชาการพัสดุ  1 3.13 
3 เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป  1 3.13 
4 นักวิชาการคอมพิวเตอร 18 56.25 
5 ชางเทคนิค 3 9.38 
6 นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 8 25.00 
 รวมทั้งหมด 32 100.00 
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ขอมูลสถิติจำนวนบุคลากร ศูนยบรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ที่เขารับการฝกอบรม/สัมมนา 

ลำดับ ชื่อ - สกุล ตำแหนง 
จำนวน 

กิจกรรมที่เขาฝกอบรม 
(ครั้ง) 

จำนวน 
ระยะเวลาการเขาฝกอบรม 

(ชั่วโมง) 
หมายเหตุ 

ผูอำนวยการ 
1 นายพลรบ สวัสดี นักวิชาการคอมพิวเตอร 1 ครั้ง 6 ชั่วโมง  

งานธุรการ 
2 นางสาวเขมจิรา นิลนนท นักวิชาการเงินและบัญชี 2 ครั้ง 27 ชั่วโมง หัวหนางาน 
3 นางสาวนิตยา ยาวิชัย เจาหนาท่ีท่ัวไป 2 ครั้ง 12 ชั่วโมง  
4 นางสาวศิริวรินทร เตชะนา นักวิชาการพัสดุ 1 ครั้ง 3 ชั่วโมง  
5 นายสมุทร วงศไวที นายชางเทคนิค 1 ครั้ง 3 ชั่วโมง  

งานบริการระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
6 นายพิษณุกร จิตจำนงค  นักวิชาการคอมพิวเตอร 5 ครั้ง 48 ชั่วโมง หัวหนางาน 
7 นายสมชาย ประจงแสงศรี นักวิชาการคอมพิวเตอร 2 ครั้ง 70 ชั่วโมง  
8 นางสาวรุงนภา ไชยวงศ นักวิชาการคอมพิวเตอร 6 ครั้ง 46 ชั่วโมง  
9 นายอภิเษก สดายุรัตน นักวิชาการคอมพิวเตอร 5 ครั้ง 82 ชั่วโมง  
10 นายปญญวัฒน คณะวาป นักวิชาการคอมพิวเตอร 7 ครั้ง 88 ชั่วโมง  
11 นายฤทธิจักร เครือสาร นักวิชาการคอมพิวเตอร 5 ครั้ง 68 ชั่วโมง  
12 นายมติมนต ทองแพง นักวิชาการคอมพิวเตอร 2 ครั้ง 22 ชั่วโมง 43 นาที  

งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 
13 นายวุฒิภัทร ศรีสมบูรณ  นักวิชาการคอมพิวเตอร 4 ครั้ง 65 ชั่วโมง หัวหนางาน 
14 นายปวิช ไชยบาล นักวิชาการคอมพิวเตอร 1 ครั้ง 18 ชั่วโมง  
15 นายธุวานันท บวรวิทยโชติการ นักวิชาการคอมพิวเตอร 1 ครั้ง 6 ชั่วโมง  
16 นายนันทวัฒน เมืองชาง นักวิชาการคอมพิวเตอร 2 ครั้ง 17 ชั่วโมง  
17 นายวัชรเชษ เหล็กสิงห นักวิชาการคอมพิวเตอร 2 ครั้ง 2 ชั่วโมง 30 นาที  
18 นายศุภักษร ฟองจางวาง นักวิชาการคอมพิวเตอร 1 ครั้ง 20 ชั่วโมง  
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ลำดับ ชื่อ - สกุล ตำแหนง 
จำนวน 

กิจกรรมที่เขาฝกอบรม 
(ครั้ง) 

จำนวน 
ระยะเวลาการเขาฝกอบรม 

(ชั่วโมง) 
หมายเหตุ 

งานฝกอบรมสารสนเทศ 
19 นายธิตินนท มณีธรรม  นักวิชาการคอมพิวเตอร 2 ครั้ง 21 ชั่วโมง หัวหนางาน 
20 นางสาวณัฐกร วงศใหญ นักวิชาการคอมพิวเตอร 5 ครั้ง 18 ชั่วโมง  
21 นางสาวนิลุบล ปงเมืองเหล็ก นักวิชาการคอมพิวเตอร 2 ครั้ง 6 ชั่วโมง  

งานบริการโสตทัศนูปกรณ 
22 นางผกามาศ มาลีพัตร  นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 1 ครั้ง 4 ชั่วโมง หัวหนางาน 
23 นายฑิฏิพงค ใจทอง นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 2 ครั้ง 6 ชั่วโมง  
24 นางสาวโสภา ม่ังคั่ง นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 2 ครั้ง 6 ชั่วโมง  
25 นายฟาลี แสนโซง นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 2 ครั้ง 8 ชั่วโมง  
26 นายณฐกร กุศลารักษ นักวิชาการคอมพิวเตอร 2 ครั้ง 16 ชั่วโมง  
27 นางสาวไพรพนา ปงเมือง นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 2 ครั้ง 6 ชั่วโมง  
28 นางสาวระพีพร ใหมไชยา นายชางเทคนิค 2 ครั้ง 8 ชั่วโมง  
29 นายเอกวิทย เกตุรัตน นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 2 ครั้ง 8 ชั่วโมง  
30 นายเชาวฤทธิ์ อวดครอง นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 2 ครั้ง 8 ชั่วโมง  
31 นายคุณากร ตันกูล นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 2 ครั้ง 8 ชั่วโมง  
32 นายไพรัช สมวงศ นายชางเทคนิค 2 ครั้ง 6 ชั่วโมง  
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ขอมูลการเขาอบรม/สัมมนาบุคลากร ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568  

ลำดับ ชื่อ-สกุล 
หัวขอการอบรม/

สัมมนา 
หนวยงานที่จัดอบรม/

สัมมนา 
สถานที่/รูปแบบ 

วันที่เขาอบรม/ 
สัมมนา 

จำนวนชั่วโมง 
ผลที่ไดรับจากการเขาอบรม/

สัมมนา 
ผูอำนวยการ 

1 นายพลรบ สวัสดี การบริหารความม่ันคง
ปลอดภัยของ
สารสนเทศตาม
มาตรฐานสากล ISMS 
IEC ISCO27001 : 
2022 

ศูนยบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร 

หอง Smart 
Training อาคาร

เทคโนโลยี
สารสนเทศและ

การสื่อสาร 
มหาวิทยาลัย

พะเยา 

19 กุมภาพันธ 2568 6 ชั่วโมง นำความรูท่ีไดมาพัฒนาการ
บริหารจัดการระบบความ
ปลอดภัยของสารสนเทศ ให
ไดรับมาตรฐานสากล IEC ISO 
27001:2022 
 

งานธุรการ 
2 นางสาวเขมจิรา นิลนนท การบริหารความเสี่ยง

องคกร  
Thai MOOC 
Academy 

ออนไลน 8 กุมภาพันธ 2568 6 ชั่วโมง จัดการความเสี่ยงในองคกร 

พัฒนาดานการจัดซ้ือ
จัดจางตาม
พระราชบัญญัติการ
จัดซ้ือจัดจางและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 

มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

โรงแรมเมอรเคียว 
จังหวัดเชียงใหม 

12-14 กรกฎาคม 
2567 

21 ชั่วโมง นำมาใชในการปฏิบัติงาน 

3 นางสาวนิตยา ยาวิชัย ศิลปะในการเขียนและ
แกรางหนังสือติดตอ
ราชการ 

สํานักงาน
คณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน 

ออนไลน 18 มิถุนายน 2568 6 ชั่วโมง 1.สามารถอธิบายหลักท่ัวไป
ในการเขียนหนังสือและ
โครงสรางของหนังสือราชการ 
2.สามารถอธิบายหลักการ
เขียนหนังสือราชการท่ีดี 
3.อธิบายการแกไขรางหนังสือ
ราชการไดถูกตอง 
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ลำดับ ชื่อ-สกุล 
หัวขอการอบรม/

สัมมนา 
หนวยงานที่จัดอบรม/

สัมมนา 
สถานที่/รูปแบบ 

วันที่เขาอบรม/ 
สัมมนา 

จำนวนชั่วโมง 
ผลที่ไดรับจากการเขาอบรม/

สัมมนา 
Microsoft 365 สํานักงาน

คณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน 

ออนไลน 11 มิถุนายน 2568 6 ชั่วโมง 1.สามารถอธิบายขอมูล
พ้ืนฐานของ Microsoft 365 
2.สามารถอธิบายและ
ประยุกตใชเครื่องมือตาง ๆ 
ของMicrosoft 365 

4 นางสาวศิริวรินทร เตชะนา พระราชบัญญัติการ
จัดซ้ือจัดจางและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 

สํานักงาน
คณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน 

ออนไลน 9 กุมภาพันธ 2568 3 ชั่วโมง เพ่ือใหผูเรียนไดเรียนรูใน
พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัด
จางและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 

5 นายสมุทร วงศไวที การพัฒนาจริยธรรม
สำหรับเจาหนาท่ีของ
รัฐ  

สํานักงาน
คณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน 

ออนไลน 19 มกราคม 2568 
 

3 ชั่วโมง - มีความรู  ความเขาใจ ใน
บทบาทหนาที่ของตนและ
การเปนสมาชิกที่มีคุณคา
ขององคกร 

- สามารถอธิบายการดำรง
ตนที่สอดคลองกับวิถีของ
เจาหนาท่ีของรัฐ 

- สามารถสรางพฤติกรรมใน
การทำงานตามมาตรฐาน
ทา ง จ ร ิ ย ธ ร รมส ำห รั บ
เจาหนาท่ีของรัฐ 

- ส า ม า ร ถอ ธ ิ บ า ย  แ ล ะ
ยกตัวอยางการรู  เทาทัน
ความเสี่ยง ที่อาจสงผลให
ขาดคุณธรรม จริยธรรม 

- สามารถอธิบาย และ
ยกตัวอยางแนวคิดในการ
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ลำดับ ชื่อ-สกุล 
หัวขอการอบรม/

สัมมนา 
หนวยงานที่จัดอบรม/

สัมมนา 
สถานที่/รูปแบบ 

วันที่เขาอบรม/ 
สัมมนา 

จำนวนชั่วโมง 
ผลที่ไดรับจากการเขาอบรม/

สัมมนา 
ตัดสินใจ บนฐานของ
คุณธรรม จริยธรรม 
รวมถึงพันธสัญญาในการ
สืบสานสิ่งท่ีไดเรียนรูและ
การสรางเครือขาย 

งานบริการระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
6 นายพิษณุกร จิตจำนงค  การเจาะระบบอยางมี

จริยธรรม รุนท่ี 3 
สํานักงาน
คณะกรรมการการ
รักษาความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร
แหงชาติ (สกมช.) 

ออนไลนและ 
สํานักงาน

คณะกรรมการการ
รักษาความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร
แหงชาติ (สกมช.) 

4–6 พฤศจิกายน 
2567 

9–11 มกราคม 
2568 

18 ชั่วโมง 
18 ชั่วโมง 

ปฏิบัติงานใหเกิดความม่ันคง
ปลอดภัยตามมาตรฐานสากล 

Microsost AI Skill 
for All 

สำนักวิชาการความ
ม่ันคงปลอดภัยไซเบอร
แหงชาติ 

ออนไลน 19 มกราคม 2568 
 

2 ชั่วโมง รุจักและนำ AI มาประยุกตใช
กับระบบงาน 

Microsoft 365 
Copilot 

สำนักวิชาการความ
ม่ันคงปลอดภัยไซเบอร
แหงชาติ 

ออนไลน 23 มิถุนายน 2568 
 

2 ชั่วโมง รุจักและนำ AI มาประยุกตใช
กับระบบงาน 

ความม่ันคงปลอดภัย
ไซเบอรระดับพ้ืนฐาน 

สำนักวิชาการความ
ม่ันคงปลอดภัยไซเบอร
แหงชาติ 

ออนไลน 17 มีนาคม 2568 
 

4 ชั่วโมง ปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดความ
ม่ันคงปลอดภัย 

ความม่ันคงปลอดภัย
ไซเบอรระดับ
ผูเชี่ยวชาญ 

สำนักวิชาการความ
ม่ันคงปลอดภัยไซเบอร
แหงชาติ 

ออนไลน 21 เมษายน 2568 
 

4 ชั่วโมง ปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดความ
ม่ันคงปลอดภัย 
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ลำดับ ชื่อ-สกุล 
หัวขอการอบรม/

สัมมนา 
หนวยงานที่จัดอบรม/

สัมมนา 
สถานที่/รูปแบบ 

วันที่เขาอบรม/ 
สัมมนา 

จำนวนชั่วโมง 
ผลที่ไดรับจากการเขาอบรม/

สัมมนา 
7 นายสมชาย ประจงแสงศรี ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 

การทดสอบเจาะระบบ 
(Penetration Test) 

THNCA รร. ทีเค พาเลซ 
แอนด คอนเวนชั่น 

7–11 ตุลาคม 2567 
 

35 ชั่วโมง นำความรูดาน การทดสอบ
เจาะระบบ มาชวยพัฒนางาน 

ประกาศนียบัตรดาน
การพิสูจนหลักฐาน
ทางดิจิทัล 
(Computer Hacking 
Forensic 
Investigator: CHFI) 

THNCA รร. ทีเค พาเลซ 
แอนด คอนเวนชั่น 

4-8 พฤศจิกายน 
2567 

35 ชั่วโมง นำความรูดานการพิสูจน
หลักฐานทางดิจิทัล มาชวย
พัฒนางาน 

8 นางสาวรุงนภา ไชยวงศ การใชเครื่องมือ 
Microsoft365เพ่ือ
การทำงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

งานฝกอบรม ออนไลน 1 พฤษภาคม 2568 6 ชั่วโมง การใชเครื่องมือ 
Microsoft365เพ่ือการ
ใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 

สัมมนาเครือขาย
นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 

งานฝกอบรม อบรมสัมนา 7-8 สิงหาคม 2568 16 ชั่วโมง เรียนรูแลกเปลี่ยนเทคโนโลยี
ใหมๆ กับนักวิชาการ
คอมพิวเตอรจากหนวยงาน
ตางๆ เพ่ือนำมาปรับปรุง
เปลีย่นแปลงกระบวนการ
ทำงานและการใหบริการ ใหมี
ประสิทธิภาพท่ีดีขึ้น  

Fundamental of 
personal data 
protection (PDPA) 

PDPA Thailand ออนไลน 11 พฤศจิกายน 
2567 

20 ชั่วโมง 1.มีความรูความเขาใจในเรื่อง
ของ พ.ร.บ. คุมครองขอมูล
สวนบุคคล  
2.สามารถนำความรูท่ีไดมา
ปฏิบัติงานใหถูกตองและ
ปลอดภัย  
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ลำดับ ชื่อ-สกุล 
หัวขอการอบรม/

สัมมนา 
หนวยงานที่จัดอบรม/

สัมมนา 
สถานที่/รูปแบบ 

วันที่เขาอบรม/ 
สัมมนา 

จำนวนชั่วโมง 
ผลที่ไดรับจากการเขาอบรม/

สัมมนา 
Cybersecurity 
Foundation Course 

THNCA ออนไลน 18 มกราคม 2568 48 นาที 55 วินาที 
 

1.ไดรับความรูพ้ืนฐาน
เกี่ยวกับความปลอดภัยทางไซ
เบอร 
2.เพ่ิมทักษะท่ีจำเปนในการ
ปกปองขอมูลสวนบุคคลและ
ขอมูลองคกร 
3.เตรียมตัวรับมือกับภัย
คุกคามทางไซเบอรไดอยาง
ม่ันใจ 

AI Skill for All THNCA ออนไลน 28 มีนาคม 2568 1 ชั่วโมง 43 นาที เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ทำงาน 

Microsoft 365 
Copilot 

THNCA ออนไลน 24 กุมภาพันธ 2568 1 ชั่วโมง 30 นาที เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน 
ชวยประหยัดเวลาในการ
ทำงานในดานตางๆท่ี
เกี่ยวของ   ปรับปรุง
กระบวนการทำงานใหรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ 

9 นายอภิเษก สดายุรัตน Penetration Test THNCA ออนไลน 27-31ตุลาคม 2568 28 ชั่วโมง ความรูความเขาใจในสวนของ
การเจาะระบบ 

ความม่ันคงปลอดภัย
ไซเบอรระดับ
ผูเชี่ยวชาญ 

MOOC-NCSA ออนไลน 15 มกราคม 2568 20 ชั่วโมง ความรูความสามารถในการ
วิเคราะหภัยคุกคาม และ
ความรูความเขาใจขั้นสูงของ
ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรท่ี
สูงขึ้น 



 
26 

ลำดับ ชื่อ-สกุล 
หัวขอการอบรม/

สัมมนา 
หนวยงานที่จัดอบรม/

สัมมนา 
สถานที่/รูปแบบ 

วันที่เขาอบรม/ 
สัมมนา 

จำนวนชั่วโมง 
ผลที่ไดรับจากการเขาอบรม/

สัมมนา 
AI Skill for All THNCA ออนไลน 15 มกราคม 2568 8 ชั่วโมง มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ 

AI เพ่ือประยุกตใชในการ
ทำงาน 

Microsoft 365 
Copilot 

THNCA ออนไลน 16 มกราคม 2568 8 ชั่วโมง ความรูความสามารถในการใช
งาน Microsoft Copilot เพ่ือ
ชวยแกปญหาหรือหาแนว
ทางการแกไขปญหาให
ผูใชงาน 

พ้ืนฐานดาน Data 
Science 

Association of 
Council of IT Deans, 
Thailand (CITT) 

ออนไลน 13-15 ธันวาคม 
2567 

18 ชั่วโมง ความรูความเขาใจในการ
ทำงานเกี่ยวกับ Big Data 
และ การจัดการขอมูลปริมาณ
มาก รวมถึงการวิเคราะหและ
การนำเสนอจากกลุมขอมูล
เปาหมาย 

10 นายปญญวัฒน คณะวาป ประกาศนียบัตร
รับรองพ้ืนฐานดาน
ความม่ันคงปลอดภัย
ไซเบอน รุนท่ี 2  

สํานักงาน
คณะกรรมการการ
รักษาความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร
แหงชาติ (สกมช.) 

โรงแรมนาดี 10 รี
สอรท ขอนแกน 

16-18 ธันวาคม 
2567 

18 ชั่วโมง นำความรู จากการอบรม มา
พัฒนา และเปนแนวทางใน
การปฏิบัติงานตอ 

Proxmox VE Server The Config ออนไลน 13 มกราคม 2568 2 ชั่วโมง นำมาประยุกตใชกับระบบ
สารสนเทศท่ีใหบริการภายใน
มหาวิทยาลัยพะเยา 

CompTIA Security+ Jodoi IT & service 
Co.,Ltd. 

Jodoi IT & 
service Co.,Ltd. 

25-27 กุมภาพันธ 
2568 

24 ชั่วโมง นำความรูจากการอบรมมา
ประยุกตใชงาน และถายทอด
ความรูใหแกผูอ่ืน 



 
27 

ลำดับ ชื่อ-สกุล 
หัวขอการอบรม/

สัมมนา 
หนวยงานที่จัดอบรม/

สัมมนา 
สถานที่/รูปแบบ 

วันที่เขาอบรม/ 
สัมมนา 

จำนวนชั่วโมง 
ผลที่ไดรับจากการเขาอบรม/

สัมมนา 
AI Skill for All THNCA ออนไลน 16 มกราคม 2568 1 ชั่วโมง 45 นาที 

 
นำความรูจากการอบรมมา
ประยุกตใชงาน และถายทอด
ความรูใหแกผูอ่ืน 

Microsoft 365 
Copilot 

THNCA ออนไลน 16 มกราคม 2568 1 ชั่วโมง 17 นาที 
 

นำความรูจากการอบรมมา
ประยุกตใชงาน และถายทอด
ความรูใหแกผูอ่ืน 

ความม่ันคงปลอดภัย
ไซเบอรระดับพ้ืนฐาน 

THNCA ออนไลน มกราคม 2568 21 ชั่วโมง นำความรูจากการอบรมมา
ประยุกตใชงาน และถายทอด
ความรูใหแกผูอ่ืน 

ความม่ันคงปลอดภัย
ไซเบอรระดับ
ผูเชี่ยวชาญ 

THNCA ออนไลน กุมภาพันธ 2568 20 ชั่วโมง นำความรูจากการอบรมมา
ประยุกตใชงาน และถายทอด
ความรูใหแกผูอ่ืน 

11 นายฤทธิจักร เครือสาร AI Skill for All THNCA ออนไลน 1 มีนาคม 2568 1 ชั่วโมง 45 นาที AI Skill for All ใชชวยในการ
แกไขปญหา 

Microsoft 365 
Copilot 

THNCA ออนไลน 2 มีนาคม 2568 1 ชั่วโมง 17 นาที 
 

ชวยใหหาขอมูลสำหรับทำงาน
เร็วขึ้น 

ความม่ันคงปลอดภัย
ไซเบอรระดับพ้ืนฐาน 

THNCA ออนไลน 16 มกราคม 2568 21 ชั่วโมง เพิมความรูดานความปลอด
สำหรับการใหบริการ
ของระะบบท่ีดูแลอยู 

ความม่ันคงปลอดภัย
ไซเบอรระดับ
ผูเชี่ยวชาญ 

THNCA ออนไลน 1 กุมภาพันธ 2568 20 ชั่วโมง เพิมความรูดานความปลอด
สำหรับการใหบริการ
ของระะบบท่ีดูแลอยู 

CompTIA Security+ Jodoi IT & service 
Co.,Ltd. 

Jodoi IT & 
service Co.,Ltd. 

25-27 กุมภาพันธ 
2568 

24 ชั่วโมง เพิมความรูดานความปลอด
สำหรับการใหบริการ
ของระะบบท่ีดูแลอยู 
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ลำดับ ชื่อ-สกุล 
หัวขอการอบรม/

สัมมนา 
หนวยงานที่จัดอบรม/

สัมมนา 
สถานที่/รูปแบบ 

วันที่เขาอบรม/ 
สัมมนา 

จำนวนชั่วโมง 
ผลที่ไดรับจากการเขาอบรม/

สัมมนา 
12 นายมติมนต ทองแพง ดานความม่ันคง

ปลอดภัยไซเบอร 
ระดับพ้ืนฐาน 
(ออนไลน) 

สำนักงาน
คณะกรรมการการ
รักษาความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร
แหงชาติ 

ออนไลน 15 สิงหาคม 2568 21 ชั่วโมง ไดรับความรูเกี่ยวกับดาน
ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร 
ระดับพ้ืนฐาน 

AI Skills for ALL  สำนักงาน
คณะกรรมการการ
รักษาความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร
แหงชาติ รวมกับ 
บริษัท ไมโครซอฟท 
(ประเทศไทย) จำกัด 

ออนไลน 23 มกราคม 2568 1 ชั่วโมง 43 นาที ความรูดาน AI Skills 

งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 
13 นายวุฒิภัทร ศรีสมบูรณ  SC-200T00-

Microsoft 
Security Operations 
Analyst  

สำนักงาน
คณะกรรมการการ
รักษาความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร
แหงชาติ 

ออนไลน 25-27 พฤศจิกายน 
2567 

18 ชั่วโมง ความรูทางดานการปองกัน
การโจมตีทางไซเบอร 

  เกณฑคุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการ
ดำเนินการท่ีเปนเลิศ 
(EdPEx) และการ
ประยุกตใชในการ
ดำเนินงาน 

สถาบันนวัตกรรมการ
เรียนรู มหาวิทยาลัย
พะเยา 

ออนไลน 22 พฤษภาคม 2568 6 ชั่วโมง ความรูทางดานเกณฑคุณภาพ
ทางการศึกษาเพ่ือการ
ดำเนินการท่ีเปนเลิศและการ
ประยุกตใชในการดำเนินการ 

  Cybersecurity 
Foundation Course 

สำนักงาน
คณะกรรมการการ

ออนไลน 22 กันยายน 2568 21 ชั่วโมง ความรูทางดาน 
Cybersecurity Foundation 
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ลำดับ ชื่อ-สกุล 
หัวขอการอบรม/

สัมมนา 
หนวยงานที่จัดอบรม/

สัมมนา 
สถานที่/รูปแบบ 

วันที่เขาอบรม/ 
สัมมนา 

จำนวนชั่วโมง 
ผลที่ไดรับจากการเขาอบรม/

สัมมนา 
รักษาความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร
แหงชาติ 

  Cybersecurity 
Professional 
Course 

สำนักงาน
คณะกรรมการการ
รักษาความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร
แหงชาติ 

ออนไลน 24 กันยายน 2568 20 ชั่วโมง ความรูทางดาน 
Cybersecurity Foundation 

14 นายปวิช ไชยบาล การเขียนโปแกรมโดย
ใช fullter 

มหาวิทยาลัยพะเยา ออนไลน 1-31 กรกฎาคม 
2568 

18 ชั่วโมง นำมาใชในการปฏิบัติงาน 

15 นายธุวานันท บวรวิทยโชติ
การ 

การสรางความ
ตระหนักรูความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร 

ศูนยบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร 

หอง Smart 
Training อาคาร

เทคโนโลยี
สารสนเทศและ

การสื่อสาร 
มหาวิทยาลัย

พะเยา 

31 กรกฎาคม 2567 6 ชั่วโมง มีองครูความม่ันคงปลอดภัย
ไซเบอร 
 

16 นายนันทวัฒน เมืองชาง การรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร 

ศูนยบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร 

หอง Smart 
Training อาคาร

เทคโนโลยี
สารสนเทศและ

การสื่อสาร 
มหาวิทยาลัย

พะเยา 

22 พฤศจิกายน 
2567 

8 ชั่วโมง ไดรับความรูและความเขาใจ
เกี่ยวกับการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร แนว
ทางการปองกันภัยคุกคามทาง
ไซเบอร การใชงานระบบ
สารสนเทศอยางปลอดภัย 
และสามารถนำความรูไป
ประยุกตใชในการปฏิบัติงาน
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ลำดับ ชื่อ-สกุล 
หัวขอการอบรม/

สัมมนา 
หนวยงานที่จัดอบรม/

สัมมนา 
สถานที่/รูปแบบ 

วันที่เขาอบรม/ 
สัมมนา 

จำนวนชั่วโมง 
ผลที่ไดรับจากการเขาอบรม/

สัมมนา 
เพ่ือลดความเสี่ยงดานความ
ปลอดภัยของขอมูลได 

  JavaScript 
Programming Zero 
to Hero 

Udemy ออนไลน 1 สิงหาคม 2568 12 ชั่วโมง 30 นาที 
 

ไดพัฒนาความรูและทักษะ
ดานการเขียนโปรแกรมภาษา 
JavaScript ตั้งแตพ้ืนฐานจน
สามารถนำไปประยุกตใชใน
การพัฒนาเว็บไซตและเว็บ
แอปพลิเคชัน รวมถึงชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานการพัฒนา
ระบบสารสนเทศได 

17 นายวัชรเชษ เหล็กสิงห การเรียนรูเทคนิคการ
เขารหัสขอมูล 
(Cryptography) 
ตั้งแตพ้ืนฐาน 

Great Learning ออนไลน 10 มิถุนายน 2568 1 ชั่วโมง การเขารหัสขอมูล 
(Cryptography): 
เปนพ้ืนฐานสำคัญดานความ
ปลอดภัยไซเบอร 
ใชปกปองขอมูลสวนตัวและ
ขอมูลองคกร 
นำไปใชในการทำธุรกรรม
ออนไลนและการสื่อสาร 

Web Application Great Learning ออนไลน 4 กรกฎาคม 2568 1 ชั่วโมง 30 นาที Web Application สำหรับ
นักพัฒนาโปรแกรม 
กลุมผูปฎิบัติงานเฉพาะ ดาน
เทคโนโลยี (Technologist) 

18 นายศุภักษร ฟองจางวาง การพัฒนาเว็บไซตดวย 
Umbraco CMS 

Umbraco 
Documentation 

ออนไลน 2-6 มิถุนายน 2568 20 ชม. สามารถพัฒนาเว็บไซตดวย 
Umbraco CMS ตามความ
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ลำดับ ชื่อ-สกุล 
หัวขอการอบรม/

สัมมนา 
หนวยงานที่จัดอบรม/

สัมมนา 
สถานที่/รูปแบบ 

วันที่เขาอบรม/ 
สัมมนา 

จำนวนชั่วโมง 
ผลที่ไดรับจากการเขาอบรม/

สัมมนา 
ตองการของมหาวิทยาลัยหรือ
หนวยงานตาง ๆ ภายในได 

งานฝกอบรมสารสนเทศ 
19 นายธิตินนท มณีธรรม  Power Automate 

พัฒนาระบบ 
Automation เพ่ืองาน
ธุรกิจ 

Skillane ออนไลน 8 กรกฎาคม 2568 18 ชั่วโมง เขาใจการใชงาน Power 
Automate ในการสราง
ระบบงานอัตโนมัติ 

Exprore AI For All  
 

Microsoft ออนไลน 17 พฤษภาคม 2568 3 ชั่วโมง ไดรับความรูพ้ืนฐานดาน AI 
และการประยุกตใชในงานตาง 
ๆ 

20 นางสาวณัฐกร วงศใหญ เครื่องมือการบริหาร
องคกรในยุคดิจิทัล 

สํานักงาน
คณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน 

ออนไลน 12 กุมภาพันธ 2568 4 ชั่วโมง - สามารถอธิบายเกี่ยวกับ
องคกรดิจิทัล รัฐบาล
ดิจิทัล ไดอยางถูกตอง 

- สามารถอธิบาย
คุณลักษณะ ไดอยาง
ถูกตอง 

- สามารถอธิบายเครื่องมือ
การบริหารองคกรในยุค
ดิจิทัล ไดอยางถูกตอง 

  การบริหารความเสียง
ดิจิทัล (Digital Risk 
Management) 

สํานักงาน
คณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน 

ออนไลน 12 กุมภาพันธ 2568 3 ชั่วโมง - เรียนรูความหมายและ
ความสำคัญในการพัฒนา
แผนงานเชิงกลยุทธของ
องคกร ปจจัยท่ีมีสวน
ผลักดัน หรืออุปสรรคใน
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ลำดับ ชื่อ-สกุล 
หัวขอการอบรม/

สัมมนา 
หนวยงานที่จัดอบรม/

สัมมนา 
สถานที่/รูปแบบ 

วันที่เขาอบรม/ 
สัมมนา 

จำนวนชั่วโมง 
ผลที่ไดรับจากการเขาอบรม/

สัมมนา 
การเดินทางสูเปาหมาย
องคกร 

- เรียนรูความหมายและ
ความสำคัญของท่ีมีผลตอ
การดำเนินในยุคดิจิทัล 
แนวทางการนำแผนการ
ดำเนินงานเชิงกลยุทธไป
ใชอยางเปนรูปธรรม 

- เรียนรู แนวทางการวาง
กลยุทธดานการจัดการ
ความเปลี่ยนแปลงทาง
สถาปตยกรรม แนว
ทางการวางกลยุทธดาน
การสื่อสารเพ่ือให
แผนการดำเนินงาน
สัมฤทธิ์ผล 

การใชโปรแกรมดิจิทัล
เพ่ือการวิเคราะห
ขอมูล 

สํานักงาน
คณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน 

ออนไลน 13 กุมภาพันธ 2568 3 ชั่วโมง - มีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการใชโปรแกรม
ดิจิทัลเพ่ือการวิเคราะห
ขอมูล 

- สามารถนำความรู
เกี่ยวกับการใชโปรแกรม
ดิจิทัลเพ่ือการวิเคราะห
ขอมูลไปใชไดอยาง



 
33 

ลำดับ ชื่อ-สกุล 
หัวขอการอบรม/

สัมมนา 
หนวยงานที่จัดอบรม/

สัมมนา 
สถานที่/รูปแบบ 

วันที่เขาอบรม/ 
สัมมนา 

จำนวนชั่วโมง 
ผลที่ไดรับจากการเขาอบรม/

สัมมนา 
ถูกตองและตรงตามความ
ตองการของสวนราชการ 

Data Analytics  สํานักงาน
คณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน 

ออนไลน 18 กุมภาพันธ 2568 4 ชั่วโมง - สามารถอธิบาย The 
Age of the Data 
Product 

- สามารถอธิบาย 
Analytic in Real 
World Example 

- สามารถอธิบาย 
Association analysis 

- สามารถอธิบาย Data 
segmentation 
(Clustering) 

Data Visualization 
2 

สํานักงาน
คณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน 

ออนไลน 17 กุมภาพันธ 2568 4 ชั่วโมง - สามารถอธิบาย Data 
Visualization 
Essentials 

- สามารถอธิบาย 
Multidimensional 
Data Visualizations 

- สามารถอธิบาย 
Relational Data 
Visualizations 

- สามารถอธิบาย 
Geospatial Data 
Visualizations 
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ลำดับ ชื่อ-สกุล 
หัวขอการอบรม/

สัมมนา 
หนวยงานที่จัดอบรม/

สัมมนา 
สถานที่/รูปแบบ 

วันที่เขาอบรม/ 
สัมมนา 

จำนวนชั่วโมง 
ผลที่ไดรับจากการเขาอบรม/

สัมมนา 

- สามารถอธิบาย 
Interactive Data 
Visualizations 

- สามารถอธิบาย Data 
Visualization 
Validations 

21 นางสาวนิลุบล ปงเมือง
เหล็ก 

Digital Literacy 
Certification 

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ ออนไลน 6 มิถุนายน 2568 2 ชั่วโมง ตอบโจทยการสรางมาตรฐาน
ทางดานไอที สำหรับพลเมือง
ในยุคดิจิทัล ท่ีครอบคลุมทุก
องคความรูดานเทคโนโลยี 
และมีมาตรฐานท่ีสามารถ
ตอบสนองกับความ
หลากหลายของทุกกลุมอายุ 
และทุกกลุมอาชีพในปจจุบัน 

การพัฒนาสมรรถนะ 
Digital Literacy 

สํานักงาน
คณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน 

ออนไลน 18 มิถุนายน 2568 4 ชั่วโมง สามารถนำเครื่องมือดิจิทัล
และชุดคำสั่งท่ีสำคัญตอการ
ทำงานในยุคดิจิทัล  

งานบริการโสตทัศนูปกรณ 
22 นางผกามาศ มาลีพัตร  Digital Literacy สํานักงาน

คณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน 

ออนไลน 11 ธันวาคม 2567 4 ชั่วโมง ไดรับความรู เรื่อง Digital 
Literacy  เพ่ือนำมาปรับปรุง
และประยุกตใชในการทำงาน 

23 นายฑิฏิพงค ใจทอง ความม่ันคงปลอดภัย
บนอินเทอรเน็ตและ
การปฏิบัติตนสำหรับ
ขาราชการยุคดิจทัิล 

สํานักงาน
คณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน 

ออนไลน 20 พฤษภาคม 2568 4 ชั่วโมง เพ่ือใหมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับ ความม่ันคงปลอดภัย
บนอินเทอรเน็ตและการ
ปฏิบัติตนสำหรับขาราชการ
ยุคดิจิทัลมากย่ิงขึ้น 
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ลำดับ ชื่อ-สกุล 
หัวขอการอบรม/

สัมมนา 
หนวยงานที่จัดอบรม/

สัมมนา 
สถานที่/รูปแบบ 

วันที่เขาอบรม/ 
สัมมนา 

จำนวนชั่วโมง 
ผลที่ไดรับจากการเขาอบรม/

สัมมนา 
Microsoft 365 สํานักงาน

คณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน 

ออนไลน 15 พฤษภาคม2568 2 ชั่วโมง มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ 
Microsoft 365 ไดดีย่ิงขึ้น 

24 นางสาวโสภา ม่ังคั่ง Microsoft 365 สำนักงาน
คณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน 

ออนไลน 16 ธันวาคม 2567 4 ชั่วโมง นำความรูท่ีไดประยุกตใช
เครื่องมือตาง ๆ ของ
Microsoft 365 และ
เคร่ืองมือ OWA และ 
Microsoft 

การสรางความ
ไววางใจในองคกรดวย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

สำนักงาน
คณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน 

ออนไลน 11 ธันวาคม 2567 2 ชั่วโมง เพ่ือการสรางความไววางใจใน
องคกรดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

25 นายฟาลี แสนโซง การใช Microsoft 
Excel เพ่ือการบริหาร
ขอมูล 

สำนักงาน
คณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน 

ออนไลน 4 กุมภาพันธ 2568 4 ชั่วโมง เพ่ือเพ่ิมทักษะในการทำงาน
และการใหบริการ 

Tools สำหรับการ
ฝกอบรมออนไลน 

สำนักงาน
คณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน 

ออนไลน 5 กุมภาพันธ 2568 4 ชั่วโมง เพ่ือเพ่ิมทักษะในการทำงาน
และการใหบริการ 

26 นายณฐกร กุศลารักษ Digital Literacy สำนักงาน
คณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน 

ออนไลน 25 เมษายน 2568 8 ชั่วโมง 1. สามารถแยกแยะประเภท
การเขาถึงอินเทอรเน็ตดวยวิธี
ตาง ๆ รวมท้ังระบุขอดีขอเสีย
ได 
2. สามารถเขาใจสื่อดิจิทัล
ชนิดตาง ๆ รวมถึงการนำไป
ประยุกตใชงานในปจจุบันได 
3. สามารถใช search 
Engine คนหาขอมูลท่ี
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ลำดับ ชื่อ-สกุล 
หัวขอการอบรม/

สัมมนา 
หนวยงานที่จัดอบรม/

สัมมนา 
สถานที่/รูปแบบ 

วันที่เขาอบรม/ 
สัมมนา 

จำนวนชั่วโมง 
ผลที่ไดรับจากการเขาอบรม/

สัมมนา 
ตองการจากอินเทอรเน็ต เพ่ือ
นำมาประยุกตใชในงานท่ี
รับผิดชอบได 

Blockchain สำนักงาน
คณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน 

ออนไลน 14 มีนาคม 2568 8 ชั่วโมง 1. สามารถอธิบายความหมาย
และการทำงานของ 
Blockchain 
2. สามารถอธิบายกลยุทธของ 
blockchain 
3. สามารถอธิบายและ
ประยุกตใช Blockchain กับ
หนวยงานภาครัฐ 

27 นางสาวไพรพนา ปงเมือง ความม่ันคงปลอดภัย
บนอินเทอรเน็ตและ
การปฏิบัติตนสำหรับ
ขาราชการยุคดิจทัิล 

สำนักงาน
คณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน 

ออนไลน 11 ธันวาคม 2567 2 ชั่วโมง 1.เพ่ือใหสามารถอธิบาย
สถานการณการใชงาน
อินเตอรเน็ตและการ
เปลีย่นแปลงตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้น
ในยุคดิจิทัล 
2.เพ่ือใหสามารถยกตัวอยาง
การกระทำความผิดทาง
คอมพิวเตอรและสิ่งท่ีตองพึง
ระวัง เพ่ือใหปลอดภัยจากภัย
คุกคาม 
3.เพ่ือใหสามารถยกตัวอยาง
ภัยคุกคามตาง ๆ ได 
4.เพ่ือใหสามารถปฏิบัติตาม
ขั้นตอนการปองกันตรวจสอบ
ความปลอดภัยดวยตนเอง 
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ลำดับ ชื่อ-สกุล 
หัวขอการอบรม/

สัมมนา 
หนวยงานที่จัดอบรม/

สัมมนา 
สถานที่/รูปแบบ 

วันที่เขาอบรม/ 
สัมมนา 

จำนวนชั่วโมง 
ผลที่ไดรับจากการเขาอบรม/

สัมมนา 
  Microsoft 365 สำนักงาน

คณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน 

ออนไลน 17 ธันวาคม 2567 4 ชั่วโมง ผูเขารับการอบรมสามารถ
อธิบายขอมูลพ้ืนฐานของ 
Microsoft 365 
ผูเขารับการอบรมสามารถ
อธิบายและประยุกตใช
เครื่องมือตาง ๆ ของ
Microsoft 365 
ผูเขารับการอบรมสามารถ
อธิบายและประยุกตใช
เคร่ืองมือ OWA และ 
Microsoft Team 

28 นางสาวระพีพร ใหมไชยา การใช Microsoft 
Excel เพ่ือการบริหาร
ขอมูล 

สำนักงาน
คณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน  

ออนไลน 12 ธันวาคม 2567 4 ชั่วโมง เพ่ือเพ่ิมทักษะในการทำงาน
และการใหบริการ 

Tools สำหรับการ
ฝกอบรมออนไลน 

สำนักงาน
คณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน  

ออนไลน 13 ธันวาคม 2567 4 ชั่วโมง เพ่ือเพ่ิมทักษะในการทำงาน
และการใหบริการ 

29 นายเอกวิทย เกตุรัตน Tools สำหรับการ
ฝกอบรมออนไลน 

สำนักงาน
คณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน  

ออนไลน 11 ธันวาคม 2567 4 ชั่วโมง 1.สามารถอธิบายหลัก
เบื้องตนและลักษณะสำคัญ
เบื้องตนของเทคโนโลยี 
Cloud-based 
2.สามารถบอกวิธีการใช
เบื้องตนของเทคโนโลยี 
Cloud-based สำหรับสื่อการ
สอนแบบ Video 
3.การจัดทำสื่อสำหรับการ
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ลำดับ ชื่อ-สกุล 
หัวขอการอบรม/

สัมมนา 
หนวยงานที่จัดอบรม/

สัมมนา 
สถานที่/รูปแบบ 

วันที่เขาอบรม/ 
สัมมนา 

จำนวนชั่วโมง 
ผลที่ไดรับจากการเขาอบรม/

สัมมนา 
ฝกอบรมออนไลน 
4.แหลงคนหาสื่อการสอน ไม
ละเมิดลิขสิทธิ์ ไมผิดกฎหมาย 
(OER) 
5.เครื่องมือ/วิธีการใชงาน 

Digital Literacy สำนักงาน
คณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน 

ออนไลน 11 ธันวาคม 2567 4 ชั่วโมง 1.สามารถแยกแยะประเภท
การเขาถึงอินเทอรเน็ตดวยวิธี
ตาง ๆ รวมท้ังระบุขอดีขอเสีย
ได 
2.สามารถเขาใจสื่อดิจิทัลชนิด
ตาง ๆ รวมถึงการนำไป
ประยุกตใชงานในปจจุบันได 
3.สามารถใช search Engine 
คนหาขอมูลท่ีตองการจาก
อินเทอรเน็ตได 
4.Introduciton to Digital 
Literacy สิทธิและความ
รับผิดชอบ 
5.การเขาถึงสื่อดิจิทัล การ
สื่อสารและความสัมพันธใน
ยุคดิจิทัล 
6.ความปลอดภัยยุคดิจิทัล 
การรูเทาทันสื่อและ
สารสนเทศ แนวปฏิบัติสังคม
ดิจิทัล 
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ลำดับ ชื่อ-สกุล 
หัวขอการอบรม/

สัมมนา 
หนวยงานที่จัดอบรม/

สัมมนา 
สถานที่/รูปแบบ 

วันที่เขาอบรม/ 
สัมมนา 

จำนวนชั่วโมง 
ผลที่ไดรับจากการเขาอบรม/

สัมมนา 
7.สุขภาพยุคดิจิทัล ดิจิทัล
คอมเมิรซ กฎหมายดิจิทัล 

30 นายเชาวฤทธิ์ อวดครอง Digital Literacy สำนักงาน
คณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน 

ออนไลน 9 มกราคม 2568 4 ชั่วโมง 1.Introduciton to Digital 
Literacy สิทธิและความ
รับผิดชอบ 
2.การเขาถึงสื่อดิจิทัล การ
สื่อสารและความสัมพันธใน
ยุคดิจิทัล 
3.ความปลอดภัยยุคดิจิทัล 
การรูเทาทันสื่อและ
สารสนเทศ แนวปฏิบัติสังคม
ดิจิทัล 
4.สุขภาพยุคดิจิทัล ดิจิทัล
คอมเมิรซ กฎหมายดิจิทัล 

Tools สำหรับการ
ฝกอบรมออนไลน 

สำนักงาน
คณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน 

ออนไลน 8 มกราคม 2568 4 ชั่วโมง 1.การจัดทำสื่อสำหรับการ
ฝกอบรมออนไลน 
2.สามารถ แหลงคนหาสื่อการ
สอน ไมละเมิดลิขสิทธิ์ ไมผิด
กฎหมาย (OER)  
3.การสราง Video On 
Demand (VDO) แบบ 
Screen casting งาย ๆ ดวย 
Vidyard 
4.การสราง Multimedia 
ดวย Canva 
5.เครื่องมือ/วิธีการใชงาน 
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ลำดับ ชื่อ-สกุล 
หัวขอการอบรม/

สัมมนา 
หนวยงานที่จัดอบรม/

สัมมนา 
สถานที่/รูปแบบ 

วันที่เขาอบรม/ 
สัมมนา 

จำนวนชั่วโมง 
ผลที่ไดรับจากการเขาอบรม/

สัมมนา 
31 นายคุณากร ตันกูล Digital Literacy สำนักงาน

คณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน 

ออนไลน 4 มิถุนายน 2568 4 ชั่วโมง สามารถแยกแยะประเภทการ
เขาถึงอินเทอรเน็ตดวยวิธีตาง 
ๆ รวมท้ังระบุขอดีขอเสียได 
สามารถเขาใจสื่อดิจิทัลชนิด
ตาง ๆ รวมถึงการนำไป
ประยุกตใชงานในปจจุบันได 
สามารถใช search Engine 
คนหาขอมูลท่ีตองการจาก
อินเทอรเน็ตได 

เรียนรูเรื่องความม่ันคง
ปลอดภัยบน
อินเทอรเน็ตและการ
ปฏิบัติตนสำหรับ
ขาราชการยุคดิจทัิล 

สำนักงาน
คณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน 

ออนไลน 4 มิถุนายน 2568 4 ชั่วโมง เพ่ือใหสามารถอธิบาย
สถานการณการใชงาน
อินเตอรเน็ตและการ
เปลี่ยนแปลงตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้น
ในยุคดิจิทัล 
เพ่ือใหสามารถยกตัวอยางการ
กระทำความผิดทาง
คอมพิวเตอรและสิ่งท่ีตองพึง
ระวัง เพ่ือใหปลอดภัยจากภัย
คุกคาม 
เพ่ือใหสามารถยกตัวอยางภัย
คุกคามตาง ๆ ได 
เพ่ือใหสามารถปฏิบัติตาม
ขั้นตอนการปองกันตรวจสอบ
ความปลอดภัยดวยตนเอง 
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ลำดับ ชื่อ-สกุล 
หัวขอการอบรม/

สัมมนา 
หนวยงานที่จัดอบรม/

สัมมนา 
สถานที่/รูปแบบ 

วันที่เขาอบรม/ 
สัมมนา 

จำนวนชั่วโมง 
ผลที่ไดรับจากการเขาอบรม/

สัมมนา 
32 นายไพรัช สมวงศ Google Tools เพ่ือ

การพัฒนางาน  
สำนักงาน
คณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน 

ออนไลน 16 ธันวาคม 2567 3 ชั่วโมง ปฐมบทการใช Google 
Tools เพ่ือการพัฒนางาน 
Google Tools เพ่ือการ
ติดตอสื่อสารอยางมืออาชีพ 
Google Tools เพ่ือการ
แบงปนพ้ืนท่ีการทำงานและ
ทำงานรวมกันแบบออนไลน 
Google Tools เพ่ือการสราง
แบบสำรวจและแบบสอบถาม
ออนไลน 
Google Tools เพ่ือการ
คนหาขอมูล สารสนเทศ และ
ทรัพยากรเพ่ือการทำงาน 
Google Tools เพ่ือการ
ประชาสัมพันธผลงานและ
หนวยงานบนเว็บไซตอยาง
งาย 

Microsoft Office 
Excel 2016 

สำนักงาน
คณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน 

ออนไลน 16 ธันวาคม 2567 3 ชั่วโมง ... ระบุผลผลลัพธท่ีไดจากการ
พัฒนา เพ่ือใชในการ
ประเมินผลการพัฒนาการทำ
สูตรคำนวณอายุงาน อายุ
ราชการ 
การนำเสนอขอมูลในรูปแบบ
แผนท่ีสามมิติ 
การแยกชอมูลออกเปน
คอลัมน และการรวมขอมูล 
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ลำดับ ชื่อ-สกุล 
หัวขอการอบรม/

สัมมนา 
หนวยงานที่จัดอบรม/

สัมมนา 
สถานที่/รูปแบบ 

วันที่เขาอบรม/ 
สัมมนา 

จำนวนชั่วโมง 
ผลที่ไดรับจากการเขาอบรม/

สัมมนา 
การทำ Excel พูด
ภาษาอังกฤษ และคำอาน
ตัวเลข 
การนำเสนอขอมูลดวย 
Conditional Formatting 
การวิเคราะขอมูลดวย Chart 
การใชคำสั่ง if และการ filter 
ขัอมูล 

 
อางอิง 

มหาวิทยาลัยพะเยา. (ม.ป.ป.). ระบบสารสนเทศบุคลากร (SMART HR). สืบคนเม่ือ 12 พฤษภาคม 2569, จาก https://smarthr.up.ac.th/SMART/ 
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ขอมูลสรุปผลการพัฒนาตนเองจากการอบรม/สัมมนา 
บุคลากรของศนูยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ไดกำหนดนโยบายเพ่ือ
สงเสริมการพัฒนาสมรรถนะและขีดความสามารถ ในการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยมีการจัดใหมีการอบรม
และสัมมนาที่สอดคลองกับวัตถุประสงคและเนื้อหาของการ พัฒนา โดยแบงการอบรม/สัมมนาออกเปน 4 
ดานหลัก คือ ดานความรู (Knowledge) ดานทักษะ (Skills) ดานพฤติกรรม (Behavior) ดานการประเมินผล 
(Evaluation) 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 บุคลากรศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได
เขารวมโครงการอบรมและสัมมนาที่ตรงตามสมรรถนะ หรือเหมาะสมกับตำแหนงงานที่รับผิดชอบ ทั้งนี้ เพ่ือ
เสริมสรางศักยภาพในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยิ่งขึ้น จึงไดจำแนกประเภททักษะของ
การเขารับการฝกอบรม/สัมมนา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ดังน้ี 

1. ดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Cybersecurity & Information Security) มีการ
พัฒนาองคความรูอยางตอเน่ือง ครอบคลุมต้ังแตระดับพ้ืนฐานจนถึงระดับเช่ียวชาญ ดังน้ี 

มาตรฐานและการกำกับดูแล 
- การบริหารความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO/IEC 

27001:2022 (ISMS) 
- การคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) 
- การบริหารความเสี่ยงองคกร และ Digital Risk Management 

การปฏิบัติการดานความปลอดภัย 
- Cybersecurity Foundation Course 
- Cybersecurity Professional Course 
- ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร (ระดับพ้ืนฐาน / ระดับผูเช่ียวชาญ) 
- การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร 
- การสรางความตระหนักรูดาน Cybersecurity 

การทดสอบและวิเคราะหความมั่นคงปลอดภัย 
- Ethical Hacking 
- Penetration Testing (ระดับผูเช่ียวชาญ) 
- SC-200T00: Microsoft Security Operations Analyst 

การวิเคราะหหลักฐานดิจิทัล 
- Computer Hacking Forensic Investigator (CHFI) 

เทคโนโลยีดานความปลอดภัย 
- Cryptography (การเขารหัสขอมูล) 
- Proxmox VE Server 

ใบรับรอง 
- CompTIA Security+ 
- ประกาศนียบัตรดาน Cybersecurity 
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2. ดานเทคโนโลยีดิจิทัลและปญญาประดิษฐ (AI & Digital Tools) 
AI และ Automation 

- AI Skill for All / AI Skills for ALL / Explore AI 
- Microsoft 365 Copilot 
- การใชงาน AI ในองคกร 

เครื่องมือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
- Microsoft 365 (หลายหลักสูตร) 
- Power Automate 
- Google Tools 

3. ดานขอมูลและการวิเคราะห (Data & Analytics) 
- Data Science (พ้ืนฐาน) 
- Data Analytics 
- Data Visualization 
- การใชเครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการวิเคราะหขอมูล 
- Microsoft Excel เพ่ือการบริหารขอมูล 

4. ดานการพัฒนาระบบ (Development & Programming) 
- Web Application Development 
- JavaScript Programming 
- Flutter Development 
- การพัฒนาเว็บไซตดวย Umbraco CMS 

5. ดานการบริหารและการกำกับดูแลภาครัฐ (Governance & Public Administration) 
กฎหมายและระเบียบ 

- พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 

การบริหาร 
- การบริหารความเสี่ยงองคกร 
- เครื่องมือการบริหารองคกรยุคดิจิทัล 
- EdPEx (เกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เปนเลิศ) 

งานสารบรรณ 
- การเขียนและแกรางหนังสือราชการ 

จริยธรรม 
- การพัฒนาจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของรัฐ 

6. ดานทักษะดิจิทัลพ้ืนฐาน (Digital Literacy) 
- Digital Literacy Certification 
- Digital Literacy 
- Blockchain (พ้ืนฐาน) 
- Tools สำหรับการฝกอบรมออนไลน 
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การธำรงรักษาไวซึ่งบุคลากร (Maintaining Personnel) 
 
1. การสรางขวัญและกำลังใจใหบุคลากร 

ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ไดดำเนินการสราง
ขวัญและกำลังใจใหแกบุคลากรตามขอกฎหมายของมหาวิทยาลัย ดังน้ี 

 
ที่ กฎหมายของมหาวิทยาลัยพะเยา ผลการดำเนนิงาน 
1 ขอบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา วาดวยกองทุน

สำรองเลี้ยงชีพสำหรับพนักงานมหาวิทยาลัย
พะเยาที่จดทะเบียนแลว พ.ศ. 2565 

มหาวิทยาลัยพะเยาจายเงินสมทบใหบุคลากรใน
อัตรา 50% ตามขอบังคับที่กำหนด 
 

2 ขอบังคับวาดวยหลักเกณฑและวิธีการจายเงิน
ชดเชยของพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 
2560 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ยังไมมีบุคลากร
ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ไดรับสทิธิตามขอบังคับดังกลาว 

3 การจัดทำประกันภัยอุบัติเหตุสวนบุคคลแบบ
กลุม สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา 
 

มหาวิทยาลัยพะเยาจัดใหมีสวัสดิการประกันภัย
อุบัติเหตุสวนบุคคลแบบกลุม สำหรับบุคลากร 
โดยบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จำกัด 
(มหาชน) 

4 ประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง กำหนดอัตรา
การเบิกจายเงินสวัสดิการ พ.ศ. 2565 
 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ไมมีบุคลากร
ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ไดรับสทิธิตามประกาศดังกลาว 

5 การจัดประชุม จัดกิจกรรม และรวมรับประทาน
อาหารภายในศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ในโอกาสพิเศษตาง ๆ 
 

ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร มีการจดัประชุมและกิจกรรมรวมกัน 
รวมทั้งรับประทานอาหารและสันทนาการใน
โอกาสสำคัญอยางสม่ำเสมอ เชน วันเกิด
บุคลากร เปนตน 

 
2. การเลื่อนขั้นเงินเดือน 

ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ไดดำเนินการเลื่อนขั้น
เงินเดือนของบุคลากรใหเปนไปตามขอบังคับและประกาศของมหาวิทยาลัย ดังน้ี 

- ขอบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา วาดวยการบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2563 

- ประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื ่อง หลักเกณฑและวิธีการพิจารณาเลื ่อนเงินเดือน
ประจำปพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2568 

- ประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2564 
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3. การสนับสนุนบุคลากรมหาวิทยาลัย 
- มหาวิทยาลัยพะเยาสงเสริมใหบุคลากรสายสนับสนุนจัดทำผลงานเพื่อดำรงตำแหนงที่

สูงขึ้น โดยเปนไปตามประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง กำหนดหลักเกณฑและวิธีการพิจารณาผลงานเพ่ือ
แตงต้ังพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนใหดำรงตำแหนงสูงขึ้น พ.ศ. 2564 

- มหาวิทยาลัยพะเยาสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมกิจกรรมกีฬา และมีการมอบเงินรางวัล
สำหรับบุคลากรที่เปนตัวแทนมหาวิทยาลัยในการแขงขันกีฬาบุคลากรสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
โดยเปนไปตามประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง เงินรางวัลสำหรับตัวแทนบุคลากรของมหาวิทยาลัยที่สราง
ชื่อเสียงใหแกมหาวิทยาลัยพะเยา ในการแขงขันกีฬาบุคลากรสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา พ.ศ. 
2561 

 
4. การลงโทษทางวินัย 

ในป พ.ศ. 2568 ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ไมมี
เรื่องรองเรียนและไมมีการดำเนินการทางวินัย โดยมหาวิทยาลัยพะเยาไดกำหนดขอบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา 
วาดวยวินัย การรักษาวินัย และการดำเนินการทางวินัยของพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2564  
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ปญหาและอุปสรรค และขอเสนอแนะในการดำเนินงาน ตามแผนบริหารและการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 
 
1. การขาดแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) 

ปญหาและอุปสรรค 

- บุคลากรยังไมมีการจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) อยางเปนระบบ สงผลใหการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรไมตรงตามสายงานและเปาหมายองคกร 

ขอเสนอแนะ 

- กำหนดใหบุคลากรทุกคนจัดทำ IDP เปนรายป โดยเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 
(KPI) 

- ใหผูบังคับบัญชามีบทบาทในการใหคำปรึกษาและติดตามแผน IDP อยางใกลชิด 

- จัดทำระบบหรือแบบฟอรมกลางสำหรับการวางแผนและติดตาม IDP 

- สงเสริมใหมีการทบทวนและประเมินผล IDP อยางนอยปละ 1–2 ครั้ง 
 
2. การขาดความตอเนื่องในการพัฒนาตนเองและการถอดองคความรู 

ปญหาและอุปสรรค 

- บุคลากรขาดความใสใจในการพัฒนาตนเอง หลังการฝกอบรมไมมีการสรุปองคความรูหรือ
ถายทอดใหผูอ่ืน รวมถึงขาดระบบติดตามและประเมินผลที่ชัดเจน 

ขอเสนอแนะ 

- กำหนดใหบุคลากรจัดทำรายงานสรุปผลการอบรม (Training Report) และเผยแพรภายใน
หนวยงาน 

- สงเสริมการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Sharing / KM) อยางสม่ำเสมอ 

- พัฒนาระบบติดตามผลการพัฒนา เชน ระบบฐานขอมูลองคความรู หรือ Learning 
Management System (LMS) 

- กำหนดตัวช้ีวัดดานการพัฒนาตนเองเปนสวนหน่ึงของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 
3. ขอจำกัดในการเขารวมการฝกอบรม 

ปญหาและอุปสรรค 

- แมมีการสำรวจความตองการฝกอบรม แตเมื่อจัดอบรมจริง บุคลากรบางสวนไมสามารถเขา
รวมได เน่ืองจากภาระงานหรือขอจำกัดดานเวลา 

ขอเสนอแนะ 

- ปรับรูปแบบการอบรมเปนแบบผสมผสาน (Hybrid / Online Learning) เพื่อเพิ่มความ
ยืดหยุน 

- จัดอบรมในหลายชวงเวลา หรือจัดรอบเพ่ิมเติม 

- วางแผนการบริหารภาระงานลวงหนา เพ่ือลดผลกระทบตอการเขารวมอบรม 
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- สงเสริมการใชหลักสูตรออนไลน (e-Learning / MOOC) ที่สามารถเรียนรูไดดวยตนเอง 
 
4. การประยุกตใชเทคโนโลยีและองคความรูใหมยังไมเต็มประสิทธิภาพ 

ปญหาและอุปสรรค 

- ยังไมสามารถนำเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม รวมถึงระเบียบและกฎหมายใหม ๆ มา
ประยุกตใชในการทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ขอเสนอแนะ 

- จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ที่เนนการใชงานจริงในบริบทของหนวยงาน 

- จัดต้ังทีมหรือกลุมงานดานนวัตกรรม (Innovation Team) เพ่ือสงเสริมการนำเทคโนโลยีใหม
มาใช 

- สนับสนุนการทดลองใช (Pilot Project) และขยายผลเมื่อประสบความสำเร็จ 

- จัดใหมีการสื ่อสารและอัปเดตขอมูลดานกฎหมาย ระเบียบ และเทคโนโลยีใหมอยาง
สม่ำเสมอ 

 
5. การขาดทักษะดานเทคโนโลยีและดิจิทัล 

ปญหาและอุปสรรค 

- บุคลากรยังมีทักษะดานเทคโนโลยีและดิจิทัลไมเพียงพอ รองรับการเปลี่ยนแปลงขององคกร
ดิจิทัล 

ขอเสนอแนะ 

- จัดทำแผนพัฒนาทักษะดิจิทัล (Digital Skill Roadmap) สำหรับบุคลากรแตละระดับ 

- จัดอบรมหลักสูตรพ้ืนฐานและขั้นสูง เชน Data, Cybersecurity, Cloud, AI 

- สงเสริมการรับรองทักษะ (Certification) ที่เกี่ยวของกับสายงาน 

- สรางวัฒนธรรมองคกรที่สนับสนุนการเรียนรูดานดิจิทัลอยางตอเน่ือง 
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ภาคผนวก 








































































































