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คำนำ 
 

 แผนปฏิบัติการประจำป3งบประมาณ พ.ศ. 2569 ของศูนยAบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ไดMจัดทำขึ้นเพื่อใหMสอดคลMองกับวิสัยทัศนA พันธกิจ และยุทธศาสตรAทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา 

โดยการจัดทำแผนฯ ฉบับนี้เนMนการมีสXวนรXวมของผูMมีสXวนไดMสXวนเสียทุกกลุXม มีการศึกษาแผนยุทธศาสตรAของ

มหาวิทยาลัยพะเยา และการเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตรAมหาวิทยาลัยกับแผนยุทธศาสตรAศูนยA รวมทั้งการกำหนด

แนวทางการติดตามประเมินผลแผนยุทธศาสตรAไวMอยXางชัดเจน เพื่อขับเคลื่อนการใหMบริการและการพัฒนาศูนยAฯ 

ใหMบรรลุเป[าหมายอยXางเป\นรูปธรรม 

 แผนปฏิบัติการประจำป3งบประมาณ พ.ศ. 2569 ของศูนยAบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

นี้ประกอบดMวย โครงการตามแผนปฏิบัติการที่ดำเนินการทั้งสิ้น 12 โครงการ ซึ่งครอบคลุมตามยุทธศาสตรAการพัฒนา

ศูนยAบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และมหาวิทยาลัยพะเยา 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 

1.1 ความเป4นมาของศูนย;บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

มหาวิทยาลัยพะเยาไดMรับการจัดตั้งเป\นมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ที่ไมXเป\นสXวนราชการอยXางเต็ม

รูปแบบ เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2553 มีการจัดตั้งโครงสรMางของหนXวยงานภายในมหาวิทยาลัย ประกอบ

ไปดMวยหนXวยงานสายสนับสนุน และหนXวยงานสายวิชาการ โดย ศูนยAบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ไดMรับการจัดตั ้งใหMเป\นหนXวยงานสายสนับสนุน ที ่เป\นหนXวยงานเทียบเทXาระดับกอง และมีชื ่อหนXวยงาน

ภาษาอ ั ง กฤษว X า  “Center for Information Technology and Communication Services” ม ี ช ื ่ อ ยX อ

ภาษาอังกฤษวXา “CITCOMS” มีสถานที่ทำการ ณ อาคารเรียนรวม กXอนยMายที่ทำการมายังอาคารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารในป3 พ.ศ. 2554 โดยสำนักงานต้ังอยูX ณ อาคารป3กดMานตะวันออก ช้ัน 3 เป\นสำนักงาน 

และช้ัน 2 เป\นพ้ืนท่ีใหMบริการดMานคอมพิวเตอรA  

เพ่ือใหMสอดคลMองกับภารกิจและการใหMบริการ ศูนยAบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ไดMมีการ

แบXงหนXวยงานออกเป\นงานยXอย 5 งาน ไดMแกX งานธุรการ มีหนMาที่ในการบริหารจัดการภายใน ประกอบไปดMวย 

การบริหารงานสารบรรณ งานดMานการจัดซื้อจัดจMาง งานดMานการบริหารทรัพยAสินและครุภัณฑA งานดMานการ

บริหารทรัพยากรบุคคล งานดMานการประกันคุณภาพ งานดMานการตรวจสอบภายใน งานดMานการบริหารความ

เสี่ยง และงานดMานการใหMบริการอาคารสถานที่และความปลอดภัย งานพัฒนาระบบสารสนเทศ มีหนMาที่ในการ

ใหMบริการพัฒนาระบบสารสนเทศตามแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย พัฒนาและใหMบริการ

เว็บไซตA และบริหารจัดการระบบฐานขMอมูล งานบริการระบบเครือขXายคอมพิวเตอรA มีหนMาทีในการบริหารจัดการ

ศูนยAขMอมูลกลาง (data center) การใหMบริการเครื่องคอมพิวเตอรAสำหรับหMองเรียนและสำนักงาน การใหMบริการ

ซอฟตAแวรA การใหMบริการระบบเครือขXายคอมพิวเตอรA และการใหMบริการส่ือสารออนไลนA งานฝ�กอบรมสารสนเทศ 

มีหนMาท่ีใหMบริการฝ�กอบรมเพ่ิมทักษะดMานเทคโนโลยีสารสนเทศใหMแกXบุคลากรและนิสิต และจัดอบรมหลักสูตรอ่ืน 

ๆ ตามความตMองการของหนXวยงานตXาง ๆ และงานบริการโสตทัศนูปกรณA มีหนMาท่ีในการใหMบริการระบบภาพและ

เสียงภายในหMองเรียนและหMองประชุม 

1.2 ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน; พันธกิจ คIานิยมรIวม สมรรถนะหลักของหนIวยงาน 

ปรัชญา ป�ฺญาชีวี เสฏฐชีวี นาม (ป�ญญาชีวี เสฏฐะชีวี นาม)  

"ดำรงชีวิตดMวยป�ญญาประเสริฐท่ีสุด"  (A Life of Wisdom Is the Most Wondrous of All) 

ปณิธาน ป�ญญาเพ่ือความเขMมแข็งของชุมชน (Wisdom for Community Empowerment) 

วิสัยทัศนA มุXงม่ันพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยาสูXการเป\นมหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University) 
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พันธกิจ 1. พัฒนาระบบสารสนเทศที ่มีความทันสมัย มีการเชื ่อมโยงบูรณาการขMอมูลระหวXาง

หนXวยงานตXาง ๆ รองรับการใชMงานไดMอยXางมีประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัยดMาน

สารสนเทศ และตอบสนองตXอความตMองการของผูMใชMงานทุกกลุXม 

2. พัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อใช Mในการสนับสนุนพันธกิจของ

มหาวิทยาลัยทางดMานการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการและการทำนุ

บำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

3. พัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยทุกกลุ XมใหMมีความรู MความสามารถดMานเทคโนโลยี

สารสนเทศ และสามารถใชMเทคโนโลยีสารสนเทศในงานของตนเองไดMอยXางมีประสิทธิภาพ

ผXานการฝ�กอบรมเสริมทักษะและการเรียนรูMดMวยตนเองผXานส่ือดิจิทัลออนไลนA 

4. ให Mบร ิการระบบสารสนเทศและนว ัตกรรมทางเทคโนโลย ีสารสนเทศอยXางเต็ม

ประสิทธิภาพ ใสXใจในการใหMบริการ และนำความคิดเห็นของผูMรับบริการมาใชMในการ

ปรับปรุงบริการอยXางตXอเน่ือง 

5. ใหMบริการดMานหMองเรียน โดยใชMเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ทันสมัย เพ่ือใหMการจัดการเรียนการ

สอนของมหาวิทยาลัยเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือสนองตอบตXอการเป\นมหาวิทยาลัย

ดิจิทัล (digital university) 

คXานิยมองคAกร คXานิยมของศูนยAฯ คือ CITCOMS โดยมีความหมายดังน้ี 

1. Cooperation – ทำงานโดยประสานงานกับทุกฝ�ายท้ังผูMรับบริการและ Partner 

2. Innovation - มีความคิดสรMางสรรคA สรMางนวัตกรรมและผลิตภัณฑAใหมX ๆ อยูXเสมอ 

3. Teamwork - ทำงานเป\นทีม มุXงสูXเป[าหมายเดียวกัน 

4. Competence – บุคลากรท่ีมีสมรรถนะและทักษะท่ีเช่ียวชาญ 

5. Smart - ใหMบริการและบริหารจัดการโดยใชMเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย 

สมรรถนะหลัก

ขององคAกร  

(Core  

Competency) 

 

1. Innovative - สามารถริเริ่มหรือพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สามารถประยุกตAใชMใน

พันธกิจตXางๆของมหาวิทยาลัยไดM 

2. Expertise - มีความเชี่ยวชาญดMานเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถใหMคำปรึกษา เสนอแนะ 

หรือถXายทอดองคAความรูMใหMแกXหนXวยงานอ่ืน ๆ ไดM 

3. Self-Development - มีการพัฒนาตนเอง ศึกษา เทคโนโลยีใหมX ๆ ตลอดเวลา และ

สามารถประเมินความเหมาะสมเพ่ือนำมาประยุกตAใชMในมหาวิทยาลัยไดM 

4. System Thinking - มีความคิดเชิงระบบ คิดในเชิงภาพรวมไดM และสามารถหาเหตุผล 

สาเหตุ แนวทางการแกMไขป�ญหา เพ่ือใชMในการปรับปรุงการใหMบริการ 

5. Achievement Motivation - ปฏิบัติงานโดยมุ Xงผลสัมฤทธิ ์ของงาน มีการประสานงาน 

ตรวจสอบความถูกตMอง รวดเร็ว เพ่ือใหMงานออกมาตรงตามเป[าหมายท่ีวางไวM 
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6. Teamwork - สามารถทำงานเป\นทีม มีการวางแผน จัดสรรงาน ใหMเหมาะสม สามารถ

ประชุมหารือขMามงานเพ่ือกำหนดแผนการทำงาน และหาทางออกแกMไขป�ญหารXวมกัน 

7. Service Mind - มีจิตบริการ ใหMความสำคัญแกXผูMรับบริการ ใหMคำปรึกษา ไมXปลXอยผXานงาน 

หาทางออกและแกMไขป�ญหาใหMกับผูMรับบริการจนถึงท่ีสุด 

1.3 โครงสรMางองค;กรและโครงสรMางบริหาร 

ศูนยAบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป\นหนXวยงานสายสนับสนุนเทียบเทXาระดับกองอยูXใน

สังกัดสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยพะเยา โดยแบXงออกเป\นหนXวยงานยXอย 5 งาน ตามแผนภูมิโครงสรMาง

องคAกรดังน้ี 

 

 ศูนยAบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอยูXภายใตMการกำกับดูแลของรองอธิการบดีฝ�ายนโยบาย

และแผนและผูMชXวยอธิการบดีท่ีไดMรับมอบหมาย โดยมีคณะผูMบริหารประกอบไปดMวยผูMอำนวยการศูนยA และ

หัวหนMางานท่ีรับผิดชอบแตXละงานตามโครงสรMางการบริหารงานดังน้ี 
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1.4 แผนยุทธศาสตร;เพ่ือการพัฒนาศูนย;บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 แผนยุทธศาสตรAการพัฒนาศูนยAบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นี้ไดMจัดทำขึ้นเพื่อใหM

สอดคลMองกับยุทธศาสตรAชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนการศึกษาแหXงชาติ พ.ศ. 2560– 2579 มาตรฐาน

การศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 แผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ป3 พ.ศ. 2561 

- 2580 และแผนยุทธศาสตรAเพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2569 – 2573 การจัดทำแผนฯ ฉบับนี้ไดM

จัดทำโดยเนMนการมีสXวนรXวมของผูMมีสXวนไดMสXวนเสียทุกกลุXม มีการศึกษาแผนยุทธศาสตรAชาติ และนโยบายรัฐบาล

ที่เกี่ยวขMอง การวิเคราะหAสภาพแวดลMอมที่มีผลกระทบตXอการพัฒนาศูนยAฯ และการเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตรA

มหาวิทยาลัยพะเยากับแผนยุทธศาสตรAของศูนยAฯ รวมทั้งการกำหนดแนวทางการติดตามประเมินผลแผน

ยุทธศาสตรAไวMอยXางชัดเจน เพ่ือขับเคล่ือนการพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยาใหMบรรลุเป[าหมายอยXางเป\นรูปธรรม 

 เพื ่อสนับสนุนวิสัยทัศนA และยุทธศาสตรAการพัฒนา 5 ป3 ของมหาวิทยาลัยพะเยา วิสัยทัศนAของ

ศูนยAบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารคือ “มุXงมั่นพัฒนามหาวิทยาพะเยาสูXการเป\นมหาวิทยาลัย

ดิจิทัล” โดยมียุทธศาสตรAในการผลักดันใหMวิสัยทัศนAเป\นจริง 3 ยุทธศาสตรA ดังน้ี 
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 1.1.1 ยุทธศาสตรAการพัฒนาศักยภาพนิสิตและบุคลากรใหMมีคามรู MความสามารถดMานเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Digital Specialist) มีความพรMอมตXอตลาดแรงงาน และการนำความรูMที่ไดMมาปฏิบัติงานใหMเกิดความ

สัมฤทธ์ิผล โดยมีเป[าหมายในการพัฒนาทักษะการใชMงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (digital literacy) ใหMแกXนิสิตและ

บุคลากร เพื่อใหMมีความมั่นใจวXาสามารถใชMงานเทคโนโลยีสารสนเทศไดMอยXางเกิดประโยชนA นอกจากนั้นในสXวน

บุคลากรจะมีการพัฒนาทักษะดMานเทคโนโลยีสารสนเทศเฉพาะตำแหนXง เพื่อใหMเกิดทักษะเชิงลึก สามารถนำ

ทักษะที่ไดMไปประยุกตAใชM หรือพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศใหมX ๆ ขึ้นมาไดM ในสXวนของการวัดผลจะดำเนินการ

ผXานการวัดผลดMวยการสอบมาตรฐานทางดMานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยจะเป\นความรXวมมือกับหนXวยงานและ

สXวนงานอ่ืน ๆ 

 1.1.2 ยุทธศาสตรAการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการบริหาร

จัดการมหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital System) มีเป[าหมายในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ระบบฐานขMอมูล แอป

พลิเคชัน และบริการออนไลนAตXาง ๆ เพื่อสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัยพะเยา โดยเนMนการใชMงานเทคโนโลยี

สารสนเทศเป\นอันดับแรก ทดแทนการปฏิบัติงานดMวยมือ เนMนการสื่อสารผXานทางระบบอิเล็กทรอนิกสA การ

ประชุมทางไกล การทำงานทางไกล (remote office) เพ่ือใหMสอดคลMองกับสถานการณAป�จจุบัน โดยจะดำเนินการ

วัดผลดMวยการประเมินระดับของความสำเร็จในการประยุกตAใชM (implementation) ระบบตXาง ๆ 

 1.1.3 ยุทธศาสตรAการพัฒนาระบบบริหารจัดการและระบบสนับสนุนการใหMบริการดMานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร (Digital Service) ท่ีทันสมัย ปลอดภัย สามารถใหMบริการไดMตลอดเวลา มีเป[าหมายใน

การปรับปรุงขั้นตอนการใหMบริการ และบริการตXางๆของศูนยA ฯ ใหMสามารถใชMงานไดMงXาย เขMาถึงไดMงXาย ไมXมีขMอ

ติดขัด สามารถใชMงานไดMตลอดเวลา มีความปลอดภัยตามมาตรฐานตXางๆ เชXน มาตรฐานความมั่นคงปลอดภัย   

ไซเบอรA (Cyber Security Law) และมาตรฐานดMานการคุMมครองขMอมูลสXวนบุคคล (Personal Data Protection 

Act) โดยจะดำเนินการวัดผลดMวยการประเมินความพึงพอใจของผูMไดMรับบริการ และการประเมินมาตรฐานดMาน

ความปลอดภัยตXางๆ 

แผนยุทธศาสตรAของศูนยAบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เนMนดMานการสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรAของมหาวิทยาลัยพะเยา โดยอาศัยเครื่องมือดMานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เป\นหลัก ดังนั้นแผนจึงตMองมีความเชื่อมโยงและสอดคลMองกับแผนยุทธศาสตรAของมหาวิทยาลัยพะเยา โดย

สามารถแสดงในรูปแบบตารางความสัมพันธAของแผน ดังน้ี 

ยุทธศาสตรAศูนยAบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการส่ือสาร 

 

ยุทธศาสตรAมหาวิทยาลัยพะเยา 

1.
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1. การเตรียมคนและเสริมสรMางศักยภาพคน ใหMมีสมรรถนะและทักษะแหXง

อนาคต ตอบสนองความตMองการของตลาดแรงงาน 

   

2. การสรMางงานวิจัยและนวัตกรรมสูXประโยชนAเชิงพาณิชยA    

3. การบริการวิชาการดMวยองคAความรูMและนวัตกรรม เพื่อความเขMมแข็ง

ของชุมชน 

   

4. การสXงเสริมการทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรมเพื ่อความเป\นไทยและ

เอกลักษณAของชาติ 

   

5. การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ทันสมัย  มีประสิทธิภาพโปรXงใส  และ

มีธรรมาภิบาล 
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บทท่ี 2 

โครงการตามแผนปฏิบัติการ 

 

ศูนยAบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีแผนระยะยาวคือ แผนยุทธศาสตรAการพัฒนา

ศูนยAบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระยะ 5 ป3 และแผนระยะสั้น คือ แผนปฏิบัติการประจำป3 ซ่ึง

จัดสรรทรัพยากรดMานการเงินและดMานอื่นๆ พรMอมใชMในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบความสำเร็จ โดย

ผูMอำนวยการศูนยAฯ มอบหมายหัวหนMางานและบุคลการภายในงานตXางๆ เป\นผูMรับผิดชอบหลักในการดำเนินงาน

ตามพันธกิจของศูนยAฯ เพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป3 ใหMมีขMอมูลครอบคลุม กำลังคน งบประมาณ ส่ิง

สนับสนุนอื่นๆที่เกี่ยวขMอง แผนปฏิบัติการประจำป3ที่ผXานการวิเคราะหAขMอมูล จะถูกรวบรวมสXงมายัง งานแผนงาน 

เพื่อดำเนินการตรวจสอบใหMถูกตMองตามนโยบายการจัดสรรงบประมาณ โดยคำนึงถึงประสิทธิภาพในการใชMจXาย

งบประมาณ 3 ป3ยMอนหลัง ประกอบกับขMอมูลคาดการณAรายรับรายจXายที่จะเกิดขึ้น เพื่อกำหนดงบประมาณ 

ครุภัณฑA อัตรากำลัง สนับสนุนกิจกรรมตามแผนยุทธศาสตรA และแผนปฏิบัติการที่เปลี่ยนแปลง เพื่อใหMไดMมาซ่ึง

แผนปฏิบัติการท่ีสามารถสนองตอบตัวช้ีวัดของสXวนงานไดMอยXางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

2.1 สรุปโครงการตามแผนปฏิบัติการ ประจำปTงบประมาณ 2569 ศูนย;บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร 
 

ยุทธศาสตร; 
งบประมาณ 

(บาท) 

จำนวน

โครงการ/

กิจกรรม 

โครงการตาม

แผน

ยุทธศาสตร; 

(จำนวน

โครงการ) 

โครงการ

ประจำของ

หนIวยงาน 

(จำนวน

โครงการ) 

1. การเตร ียมคนและเสร ิมสร Mาง

ศ ักยภาพคนให Mม ีสมรรถนะและ

ทักษะแหXงอนาคต 

40,000 2 - 2 

5. การพัฒนาระบบบริหารจัดการท่ี

ทันสมัย มีประสิทธิภาพโปรXงใส และ

มีธรรมาภิบาล 

671,038 8 4 6 

รวม 711,038 12 4 8 
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2.2 แผนปฏิบัติการ ประจำปTงบประมาณ 2569 ศูนย;บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 

ยุทธศาสตร;ท่ี 1 การพัฒนากำลังคนท่ีมีสมรรถนะและทักษะแหIงอนาคต 

ประเด็นยุทธศาสตร0/กลยุทธ0 

ของมหาวิทยาลัย 
กลยุทธ0ของคณะ/หน?วยงาน  

ตัวช้ีวัดกลยุทธ0ของ

คณะ/หน?วยงาน 

(อDางอิงจากตัวช้ีวัด

มหาวิทยาลัย) 

โครงการ 
ตัวช้ีวัดประสิทธิผลของโครงการ 

(Outcome) 

ผลการ

ดำเนินงาน 

เปQาหมาย 

(รDอยละ

ความสำเร็จ) 
งบประมาณ 

(บาท) 

ระยะเวลา

การ

ดำเนินงาน 

โครงการ

ตามแผน

ยุทธศาสตร0 

โครงการ

ประจำของ

ส?วนงาน 

ผูDรับผิดชอบ 

68 (ถ&ามี) 
69 

การเตรียมคนและเสริมสร&าง

ศักยภาพคนให&มีสมรรถนะและ

ทักษะแหAงอนาคต 

การพัฒนาศักยภาพนิสิตและ

บุคลากรให6มีความรู6

ความสามารถด6านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ร6อยละของจำนวน

นิสิตท่ีสอบผGานใน

ระดับท่ีจำเปIน 

(digital literacy) 

ตGอจำนวนนิสิต

ท้ังหมด 

โครงการยกระดับสมรรถนะด&าน

ดิจิทัล (Digital Literacy) นิสิต

มหาวิทยาลัยพะเยา 

ร&อยละของนิสิตท่ีมีทักษะด&าน

ดิจิทัลพ้ืนฐานสอดคล&องกับความ

ต&องการของตลาดแรงงาน 

- 100 20,000 ต.ค. 68 

- 

ก.ย.. 69 

 
/ นิลุบล ปaงเมือง

เหล็ก 

โครงการ Openhouse ร&อยละความพึงพอใจตAอความรู&ท่ี

ได&รับจากผู&ท่ีเข&ารAวมโครงการ 

ร&อยละ 100 100 30,000   เม.ย. 69 

- 

30 ก.ย. 69 

  

/ ธิตินนทp มณี

ธรรม 

 

  



9 

 

ยุทธศาสตร;ท่ี 5 การพัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพโปรIงใส และมีธรรมาภิบาล 

ประเด็นยุทธศาสตร0/กลยุทธ0 

ของมหาวิทยาลัย 
กลยุทธ0ของคณะ/หน?วยงาน  

ตัวช้ีวัดกลยุทธ0ของ

คณะ/หน?วยงาน 

(อDางอิงจากตัวช้ีวัด

มหาวิทยาลัย) 

โครงการ 
ตัวช้ีวัดประสิทธิผลของโครงการ 

(Outcome) 

ผลการ

ดำเนินงาน 

เปQาหมาย 

(รDอยละ

ความสำเร็จ) 
งบประมาณ 

(บาท) 

ระยะเวลา

การ

ดำเนินงาน 

โครงการ

ตามแผน

ยุทธศาสตร0 

โครงการ

ประจำของ

ส?วนงาน 

ผูDรับผิดชอบ 

68 (ถ&ามี) 
69 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการท่ี

ทันสมัย มีประสิทธิภาพ โปรAงใส 

และมีธรรมาภิบาล 

มีการการพัฒนาระบบบริหาร

จ ั ด ก า ร ท ี ่ ท ั น ส ม ั ย  มี

ประสิทธิภาพ โปรAงใส และมี

ธรรมาภิบาล 

มีการการพัฒนา

ระบบบริหารจัดการ

ท่ีทันสมัย มี

ประสิทธิภาพ 

โปรAงใส และมีธรร

มาภิบาล 

โครงการ ITA ศูนยpฯ ได&รับผลการประเมิน ITA 

ภายในมหาวิทยาลัยอยูAในระดับ

ผAาน 

ร&อยละ 100 100 9,600 ม.ค.. 69 
 

/ นิเขมจิรา นิล

นนทp 

การพัฒนาศักยภาพนิสิตและ

บุคลากรให6มีความรู6

ความสามารถด6านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ร&อยละของจำนวน

บุคลากรท่ีผAานการ

ประเมินสมรรถนะ 

Digital Literacy 

ต#อจำนวน

บุคลากรทั้งหมด 

โครงการพัฒนาทักษะทางด&าน

เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับ

บุคลากร 

1. ร&อยละของทักษะด&านดิจิทัลท่ี

สอดคล&องกับลักษณะงาน 

ตำแหนAงงานสามารถประยุกตpใช&

เทคโนโลยีในการปฎิบัติงาน/

ความก&าวหน&าด&านตำแหนAง/

หน&าท่ี/ความรับผิดชอบ 

2. ร&อยละของความสำเร็จในการ

นำทักษะท่ีได&ไปพัฒนาหนAวยงาน 

- 100 250,000 ต.ค. 68 - 

ก.ย. 69 

 

/ ธิตินนทp มณี

ธรรม 

โครงการ การจัดการความรู&เพ่ือ

พัฒนาองคpกร (Knowledge 

Management) 

มีระบบจัดการความรู&และมีการใช&

งานจริงภายในศูนยpฯ 

ร&อยละ 100 100 12,800   ธ.ค. 68 

  

/ ธิตินนทp มณี

ธรรม 
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ประเด็นยุทธศาสตร0/กลยุทธ0 

ของมหาวิทยาลัย 
กลยุทธ0ของคณะ/หน?วยงาน  

ตัวช้ีวัดกลยุทธ0ของ

คณะ/หน?วยงาน 

(อDางอิงจากตัวช้ีวัด

มหาวิทยาลัย) 

โครงการ 
ตัวช้ีวัดประสิทธิผลของโครงการ 

(Outcome) 

ผลการ

ดำเนินงาน 

เปQาหมาย 

(รDอยละ

ความสำเร็จ) 
งบประมาณ 

(บาท) 

ระยะเวลา

การ

ดำเนินงาน 

โครงการ

ตามแผน

ยุทธศาสตร0 

โครงการ

ประจำของ

ส?วนงาน 

ผูDรับผิดชอบ 

68 (ถ&ามี) 
69 

โครงการ การจัดทำแผนพัฒนา

รายบุคคล (Individual 

Development Plan:IDP) ประจำป�

งบประมาณ พ.ศ.2569 

บุคลากรภายในศูนยpฯมีการจัดทำ

แผน และดำเนินการตามแผน

ครบถ&วน 

ร&อยละ 100 100 6,400   ม.ค. 69 

  

/ ธิตินนทp มณี

ธรรม 

โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร

ศูนยpบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร 

บุคลารกรเข&ารAวมโครงการและ

ผAานการประเมินศักยภาพ

ครบถ&วน 

ร&อยละ 100 100 392,238 ต.ค. 68 - 

ก.ย. 69 

 / เขมจิรา นิล

นนทp 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร

เพ่ือสนับสนุนการบริหาร

จัดการมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

จำนวนระบบ

สารสนเทศท่ีได6รับ

การพัฒนาและ

นำไปใช6ประโยชน[ 

โครงการพัฒนาแอปพลิเคชันและ

ระบบ MIS เพ่ือสนับสนุน

มหาวิทยาลัยดิจิทัล 

ร&อยละของจำนวนแอปและระบบ 

MIS ท่ีมีการพัฒนาและนมาใช&จริง 

ท่ีเพ่ิมข้ึนจากป� 2568 ไมAน&อยกวAา

ร&อยละ 50 

- 100 - ต.ค. 68 - 

ก.ย. 69 

/  วุฒิภัทรp ศรี

สมบูรณp 

โครงการพัฒนาระบบ Big Data และ

ระบบ DSS เพ่ือสนับสนุน

มหาวิทยาลัยดิจิทัล 

ร&อยละของจำนวนข&อมูล Big 

Data ท่ีมีการนำมาใช&ในการ

บริหารจัดการตามแผนยุทธศาสตรp 

และการดำเนินการด&านการ

ประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย

ได&ไมAน&อยกวAารร&อยละ 80 

- 100 - ต.ค. 68 - 

ก.ย. 69 

/  วุฒิภัทรp ศรี

สมบูรณp 



11 

 

ประเด็นยุทธศาสตร0/กลยุทธ0 

ของมหาวิทยาลัย 
กลยุทธ0ของคณะ/หน?วยงาน  

ตัวช้ีวัดกลยุทธ0ของ

คณะ/หน?วยงาน 

(อDางอิงจากตัวช้ีวัด

มหาวิทยาลัย) 

โครงการ 
ตัวช้ีวัดประสิทธิผลของโครงการ 

(Outcome) 

ผลการ

ดำเนินงาน 

เปQาหมาย 

(รDอยละ

ความสำเร็จ) 
งบประมาณ 

(บาท) 

ระยะเวลา

การ

ดำเนินงาน 

โครงการ

ตามแผน

ยุทธศาสตร0 

โครงการ

ประจำของ

ส?วนงาน 

ผูDรับผิดชอบ 

68 (ถ&ามี) 
69 

พัฒนาบริการ ระบบบริหาร

จัดการ และระบบสนับสนุน

การให6บริการด6านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

ท่ีทันสมัย ปลอดภัย และ

ให6บริการได6ตลอดเวลา 

- ความเร็วในการ

เช่ือมตGอระบบ

เครือขGาย

อินเทอร[เน็ต (กิกะ

บิตตGอวินาที) 

- จำนวนเคร่ืองแมG

ขGายหลัก ท่ีบริการ

เครืองแมGขGาย

เสมือน (Node) 

-  ร6อยละของ

พ้ืนท่ี การ

ให6บริการเครือขGาย

คอมพิวเตอร[ท่ี

ครอบคลุมในเขต

พ้ืนท่ีการศึกษา

และท่ีพักของ

มหาวิทยาลัย 

- ร6อยละ ความมี

ประสิทธิภาพใน

การให6บริการ

ระบบเครือขGาย

และศูนย[ข6อมูล

กลาง (uptime) 

โครงการพัฒนาระบบ 

Infrastructure เพ่ือสนับสนุน

มหาวิทยาลัยดิจิทัล 

ร&อยละของการพัฒนา 

Infrastructure ท่ีเพ่ิมข้ึนจากป� 

2568 ไมAน&อยกวAาร&อยละ 20 

- 100 - ต.ค. 68 - 

ก.ย. 69 

/  พิษณุกร จิต

จำนงคp 
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ประเด็นยุทธศาสตร0/กลยุทธ0 

ของมหาวิทยาลัย 
กลยุทธ0ของคณะ/หน?วยงาน  

ตัวช้ีวัดกลยุทธ0ของ

คณะ/หน?วยงาน 

(อDางอิงจากตัวช้ีวัด

มหาวิทยาลัย) 

โครงการ 
ตัวช้ีวัดประสิทธิผลของโครงการ 

(Outcome) 

ผลการ

ดำเนินงาน 

เปQาหมาย 

(รDอยละ

ความสำเร็จ) 
งบประมาณ 

(บาท) 

ระยะเวลา

การ

ดำเนินงาน 

โครงการ

ตามแผน

ยุทธศาสตร0 

โครงการ

ประจำของ

ส?วนงาน 

ผูDรับผิดชอบ 

68 (ถ&ามี) 
69 

จำนวนห6องเรียน

แบบ Hybrid 

Classroom 

โครงการพัฒนาระบบห&องเรียน

อัจฉริยะเพ่ือสนับสนุนมหาวิทยาลัย

ดิจิทัล 

จำนวนห&องเรียนอัจฉริยะ ท่ีมีการ

ออกแบบและพัฒนาใช&งานจำนวน

ไมAน&อยกวAา 5 ห&อง 

- 100 - ต.ค. 68 - 

ก.ย. 69 

/  ผกามาศ 

มาลีพัฒร 

จำนวนการผGาน

เกณฑ[การประเมิน

ความปลอดภัย

ของระบบ

สารสนเทศท่ี

รัฐบาลหรือ

หนGวยงาน

มาตรฐานกำหนด 

โครงการพัฒนาระบบมาตรฐานความ

ม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ ISO 

27001 

มีการดำเนินงานครบถ&วนตามท่ี

มาตรฐานกำหนด 

- 100 - ต.ค. 68 - 

ก.ย. 69 

 / พิษณุกร จิต

จำนงคp 
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บทท่ี 3 

การติดตามและประเมินผล 
 

3.1 แนวทางการติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติการประจำปTงบประมาณ พ.ศ. 2569 

  แผนปฏิบัติการประจำป3งบประมาณ พ.ศ. 2569 มีวัตถุประสงคAเพื่อใหMทราบถึงความกMาวหนMาของ

การดำเนินงาน ป�ญหา และอุปสรรค และเพื่อเป\นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนามหาวิทยาลัยอยXางตXอเนื่อง 

รวมทั ้งเพื ่อนำประสบการณAจากการทำงานไปกำหนดนโยบายการบริหารงานเพื ่อพัฒนามหาวิทยาลัยใหM

เจริญกMาวหนMาและบรรลุวิสัยทัศนAของอธิการบดีตXอไป โดยมีกระบวนการประเมินดMวยการรวบรวมขMอมูลและ

วิเคราะหAขMอมูลผลการดำเนินงานทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยเปรียบเทียบคXาเป[าหมายและแผนการ

ดำเนินงานกับผลการดำเนินงานและการเบิกจXายงบประมาณของทุกสXวนงานในมหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อเสนอตXอ 

คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยตามลำดับ ด ังร ูปแสดงผัง 

การประเมินตXอไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1 ผังการประเมินความสำเร็จของแผนยุทธศาสตรA 

  กองแผนงาน พัฒนาระบบการจัดการดMานงบประมาณและแผนงาน (ระบบ e-BUDGET) เพ่ือ

นำมาใชMในการเพ่ิมขีดความสามารถในการติดตามประเมินผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรAและแผนปฏิบัติ

การ รวมท้ังติดตามการใชMจXายเงินงบประมาณที่ถูกตMองแมXนยำ เชื่อถือไดM และมีความโปรXงใส ตรวจสอบผลการ

ดำเนินงานไดMตลอดเวลา ซึ ่งจะสามารถนำผลลัพธAจากระบบ e-BUDGET ไปวิเคราะหAและรายงานผลการ

วิเคราะหAในเชิงสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจของผูMบริหารไดMอยXางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยขณะนี้อยูXใน
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ระหวXางการเป¢ดใชMงานระบบในระยะที่ 3 ดMานการจัดการ วางแผนดMานงบประมาณประจำป3 การวางแผน

โครงการตามแผนปฏิบัติการประจำป3 ดMานการรายงานการเบิกจXายงบประมาณตามแผนปฏิบัติการประจำป3  

และผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัดของสXวนงาน ในรอบ 6 เดือน  และรอบ 12 เดือน 

3.2 ระบบและกลไกการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานเพื ่อใหMทราบความสำเร็จของการบรรลุตามเป[าหมาย 

และตัวช้ีวัดของแผนยุทธศาสตรA มีระบบและกลไกดังน้ี 

1) วางระบบการประเมินผลแผนยุทธศาสตรAฯ เชิงบูรณาการที่มุXงนำเสนอผลผลิต (Output) 

ผลลัพธA (Outcome) และผลกระทบ (Impact) โดยใหMมีการประเมินตนเองเพื่อสรMางกระบวนการเรียนรูM และใหM

มีการติดตามประเมินผลจากคณะกรรมการที่เป\นกลาง กำหนดเกณฑAการประเมินที่ชัดเจน โปรXงใส มีมาตรฐาน

และถูกตMองตามหลักวิชาการ 

2) สรMางความสอดคลMองของการประเมินผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรA       

กับการประเมินการปฏิบัติงานตามระดับของตัวชี้วัดการดำเนินงาน ตั้งแตXระดับหัวหนMาสXวนงาน ผูMอำนวยการ 

หัวหนMางาน และบุคลากรรายบุคคล  

3) ดำเนินการติดตามประเมินผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรAฯ ตามตัวบXงชี้และตาม

กรอบเวลาที่กำหนดอยXางตXอเนื่อง พรMอมทั้งการนำผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาใหMบรรลุเป[าหมายทั้งในเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ 

4) รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการตXอคณบดี ตXออธิการบดี คณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย ตามลำดับ 

3.3 กรอบเวลาการติดตามประเมินผล 

 สำนักประเมินคุณธรรมและความโปรXงใส สำนักงานคณะกรรมการป[องกันและปราบปรามการทุ

ตริตแหXงชาติ ไดMกำหนดใหMมีการติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติการประจำป3งบประมาณ ป3งบประมาณละ 2 คร้ัง 

ผXานทางการรายงานแผนปฏิบัติการ พ.ศ. 2569 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2568 – มีนาคม 2569 ) และรอบ 12 

เดือน (เมษายน 2569 – กันยายน 2569) 

 กองแผนงานติดตามผลการดำเนินโครงการตามแผนปฏิบัต ิการของทุกหนXวยงานภายใน

มหาวิทยาลัย ผXานระบบ e Budget รายเดือน โดยพิจารณาการดำเนินโครงการและการใชMจXายงบประมาณตาม

แผนปฏิบัติการเทียบเคียงกับแผนปฏิบัติการท่ีวางแผนไวMในชXวงเวลาดังกลXาว ซ่ึงจะพิจารณาตามป�จจัยท่ีเก่ียวขMอง

ประกอบดMวย  

 1. มีการดำเนินการลXาชMากวXาแผนปฏิบัติการท่ีกำหนด 

 2. การใชMจXายงบประมาณคลาดเคล่ือนจากแผนการใชMจXายงบประมาณท่ีกำหนดไวM 

 3. ความสำเร็จของตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติการท่ีกำหนดไวM 

 4. การเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่สXงผลกระทบตXอความทMาทายเชิงกลยุทธAตามแผนปฏิบัติการท่ี

ตอบสนองอยูX 
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 กองแผนงานจัดทำรายงานสรุปผลการติดตามการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ เสนอตXอรอง

อธิการบดีฝ�ายนโยบายและแผนเพื่อพิจารณา และถXายทอดผลการติดตามการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการแกX

หัวหนMาสXวนงาน ผXานที ่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย พรMอมมอบหมายใหMสXวนงานพิจารณา

ปรับเปล่ียนแผนปฏิบัติการใหMสอดคลMองและมุXงเนMนความสำเร็จของการดำเนินงาน กองแผนงานจัดทำรายงานผล

การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ รอบ 6 เดือน เสนอตXอท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย เพ่ือรับฟ�ง

ขMอเสนอแนะและแนวทางการปรับเปลี่ยนการปฏิบัติการจากผูMบริหารระดับสูง กองแผนงานจัดทำรายงานผลการ

ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ รอบ 12 เดือน เสนอตXอที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยเพื่อรับฟ�งขMอเสนอแนะและ

แนวทางการปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานในรอบป3ถัดไป 

3.3 องค;ประกอบของรายงานผลการดำเนินงาน 

  การรายงานผลประเมินความสำเร็จของแผนปฏิบัติการ ประจำป3งบประมาณ พ.ศ. 2569 ไดMมีการ

ติดตามประเมินผลและรายงานผลการดำเนินงานรอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน เสนอตXอคณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัยพะเยา และเผยแพรXตามขMอกำหนด ITA โดยมีองคAประกอบของการรายงาน ดังน้ี 

1) การรายงานผลการประเมินความสำเร็จของแผนปฏิบัติการ ศูนยAบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร ประจำป3งบประมาณ พ.ศ. 2569 รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน 

2) การรายงานผลการประเมินความสำเร็จของยุทธศาสตรAการพัฒนา ศูนยAบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร ประจำป3งบประมาณ พ.ศ. 2569 

 ซ่ึงกระบวนการปฏิบัติงานท้ังหมด จะปฏิบัติการผXานระบบการจัดการดMานงบประมาณและแผนงาน 

(e-Budget) และใชMขMอมูลจากระบบการจัดการดMานงบประมาณ และแผนงาน (e-Budget) ในการรายงานผลการ

ปฏิบัติงานประจำป3งบประมาณน้ันๆ    

 

.......................................... 

 


