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คำนำ 

 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้จัดทำขึน้เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายในการป้องกันการทุจริตของ

มหาวิทยาลัยพะเยา การจัดทำแผนฯ ฉบับนี้เน้นการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  มี

การศึกษาแผนป้องกันการทุจริตของมหาวิทยาลัย รวมทั้งการกำหนดแนวทางการติดตามประเมินผล

แผนไว้อย่างชัดเจน เพื่อขับเคลื่อนด้านการป้องกันการทุจริต การบริหารจัดการ และการให้บริการ

อย่างมีคุณธรรมและความโปรงใส เพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างเป็นรูปธรรม 

 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นีป้ระกอบด้วย มาตรการดำเนินงานทั้งสิน้ 10 มาตรการ  

 

                                                                                    

 

                                                 

                                               ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
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แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 

ประจ าปีงบประมาณ 2567 

ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ โปร่งใสและมีธรรมาภิบาล 

ที ่ มาตรการ/แนวทางด าเนินงาน ตัวช้ีวัด กิจกรรม/โครงการ งบประมาณ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1 1. สร้างวัฒนธรรมการปฏิบัติหน้าที่อย่างมี
คุณธรรม เท่าเทียม ไม่เร ียกรับผลประ
โยขน์ และให้บริการอย่างมีคุณภาพ 
2. มีการติดตามวัดผลสถิติการให้บริการทุก
ไตรมาส 
3. มีการติดตามรายงานการเรียกได้รับ
ผลประโยชน์ที ่มาจากการปฏิบัติหน้าที่ 
และมีการด าเน ินการตอบสนองอย ่าง
เหมาะสม  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 1. กิจกรรมสร้างวัฒนธรรม
การปฏิบัติหน้าที่ตามหลัก
ธรรมาภิบาล 
2. กิจกรรมจัดเก็บสถิติการ
ให้บริการรายไตมาส 
3. ก ิ จกร รมบ ั นท ึ กและ
รายงานผลการเร ียกรับ
ผลประโยชน์ที ่มาจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

ไม่ได้ใช้
งบประมาณ
ด าเนินการ 

ม.ค. 
2567 

งานธุรการ 

2 1. มีการจัดท าแผนงบประมาณท่ีสอดคล้อง
กับเป้าหมายที่มหาวิทยาลัยก าหนด และ
พันธกิจของศูนย์ฯ 
2. มีการเผยแพร่แผนงบประมาณผ่านทาง
เว็บไซต์ของศูนย์ฯ 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 1. ก ิ จ ก ร รม จ ั ดท  า แล ะ
เผยแพร่แผนงบประมาณ
ประจ าปี 

ไม่ได้ใช้
งบประมาณ
ด าเนินการ 

ต.ค. 
2566 - 
ก.ย. 
2567 

งานธุรการ 
และ งาน

พัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
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ที ่ มาตรการ/แนวทางด าเนินงาน ตัวช้ีวัด กิจกรรม/โครงการ งบประมาณ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

3. มีการด าเนินงานตามแผนงบประมาณ 
ควบคุม ติดตาม และรายงานทุกไตรมาส 
4. มีช ่องทางรายงานและต ิดตามการ
รายงานแจ้งการใช้งบประมาณไม่ถูกต้อง
ตามกฎระเบียบ หรือมีการทุจริตในการใช้
จ่ายงบประมาณ 

2. ก ิจกรรมต ิดตามและ
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ใ ช้
งบประมาณรายไตรมาส 
3. ก ิ จ ก ร รมกา รพ ัฒนา
ระบบช ่องทางแจ ้ งการ
ทุจริตในการใช้งบประมาณ 

3 มอบนโยบายให้หัวหน้างานท าการประเมิน
บุคลากรภายในงานอย่างเป็นธรรม โดยใช้
เกณฑ์การประเมินตามที ่มหาวิทยาลัย
ก าหนด และ เพิ่มการประเมินโดยดูจาก
ความสามารถและผลลัพธ์ที ่ได ้จากการ
ปฏิบัติงาน (Pay for Performance) 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ กิจกรรมประเม ินผลการ
ปฏิบัต ิงานประจ าปี ของ
บ ุ ค ล า ก ร ศ ู น ย ์ บ ร ิ ก า ร
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

ไม่ได้ใช้
งบประมาณ
ด าเนินการ 

ส.ค. 
2567 

ผู้อ านวยการ
ศูนย์ฯ และ
หัวหน้างาน 

4 1. ม ีข ั ้ นตอนกระบวนการ ในการน  า
ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยไปใช้งานนอก
สถานที ่
2. ควบคุมการน าทรัพย์สินไปใช้งานนอก
สถานที่ตามกระบวนการที่ก าหนด 
3. ผู้รับผิดชอบด้านทรัพย์สินมีการติดตาม
และรายงานผลการน าทรัพย์สินไปใช้งาน
ตามกระบวนการที่ก าหนด 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

ก ิ จ ก ร ร ม แ จ ้ ง ข ั ้ น ต อน
ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ล ะ ก า ร
ควบคุมการน าทร ัพย ์สิน
ของมหาวิทยาลัยไปใช้งาน 

ไม่ได้ใช้
งบประมาณ
ด าเนินการ 

ต.ค. 
2566 - 
ก.ย. 
2567 

งานธุรการ 
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ที ่ มาตรการ/แนวทางด าเนินงาน ตัวช้ีวัด กิจกรรม/โครงการ งบประมาณ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

5 1. สร้างวัฒนธรรมองค์กรเพื่อปลูกฝั่งการ
ในการไม่รับของ หรือ No Gift Policy 
2. จัดท าระบบและกระบวนการรับเรื ่อง
ร ้องเร ียน และการตอบสนองต่อเร ื ่อง
ร้องเรียนที่เป็นเรื่องทุจริต 
3. มีการติดตามและรายงานผลด้านการ
ปฏิบ ัต ิงานเพื ่อต ่อต ้านการทุจร ิตตาม
กระบวนการของ ปปช. และท่ีมหาวิทยาลัย
พะเยาก าหนด 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต กิจกรรมเผยแพร่นโยบาย 
No Git Policy 

6,000 ม.ค. 
2567 

งานธุรการ 

6 1. มีการประเมินความพึงพอใจ และรับ
ข้อเสนอแนะจากผู ้รับบริการ เพื ่อน ามา
ปรับปรุงคุณภาพในการให้บริการของ
ศูนย์ฯ 
2. น าผลการประเมินที่ได้มาวิเคราะห์เพ่ือ
ปรับปรุงคุณภาพในการให้บริการ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ก ิ จ ก ร ร ม ร ว บ ร ว ม แ ล ะ
วิเคราะห์ผลความพึงพอใจ
จากผู้รับบริการของศูนย์ 

ไม่ได้ใช้
งบประมาณ
ด าเนินการ 

รอบท่ี 1 
ต.ค. 

2566 - 
มี.ค. 
2567 

รอบท่ี 2 
เม.ย. - 
ส.ค. 
2567 

งานธุรการ 
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ที ่ มาตรการ/แนวทางด าเนินงาน ตัวช้ีวัด กิจกรรม/โครงการ งบประมาณ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

7 1. สร้างช่องทางในการสื่อสารภายในศูนย์ฯ 
และระหว่างภายนอกศูนย์ฯ โดยใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มาเป็นเครื ่องมือ
หลักในการสื่อสาร 
2. เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ 
บนเว็บไซต์ของศูนย์ฯ อย่างต่อเนื่อง 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพในการสื่อสาร ก ิ จ ก ร ร ม เ ผ ย แ พ ร่
ป ร ะช าส ั มพ ั น ธ ์ ข ้ อ มู ล
ข ่าวสารบนเว ็บไซต ์ของ
ศูนย์ฯ 

ไม่ได้ใช้
งบประมาณ
ด าเนินการ 

 งานพัฒนา
ระบบ

สารสนเทศ 
และ งาน
ฝึกอบรม

สารสนเทศ 

8 1. สร้างช่องทางการรับฟังความต้องการ 
ข้อเสนอแนะ ข้อติ จากผู้รับบริการ (Voice 
of customer) ผ่านช่องทางต่างๆ 
2. น าข ้อมูลที ่ ได ้มาใช ้ในการปร ับปรุง
ก ร ะบวนกา รบร ิ ห า ร ง าน  และกา ร
ปฏิบัติงาน 
3. มีการประเมินความความพึงพอใจจาก
ผู้รับบริการ 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการ
ท างาน 

กิจกรรมรวบรวมข้อมูลจาก
ผ ู ้ ร ับบร ิการผ ่าน Social 
Media แ ล ะ แ บ บ ฟ อ ร์ ม
ออนไลน์ 

ไม่ได้ใช้
งบประมาณ
ด าเนินการ 

 งานพัฒนา
ระบบ

สารสนเทศ 
และ งาน
ฝึกอบรม

สารสนเทศ 

9 จัดท าข้อมูลสารสนเทศ และเผยแพร่ข้อมูล
ให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบของ OIT บน
เว็บไซต์ของศูนย์ฯ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล กิจกรรมปรับปรุงเว็บไซต์
ของศูนย์ฯ 

ไม่ได้ใช้
งบประมาณ
ด าเนินการ 

ม.ค. - 
เม.ย. 
2567 

งานพัฒนา
ระบบ

สารสนเทศ 
10 ชี้แจงข้อมูลด้านการป้องกันการทุจริต ตาม

เกณฑ์การประเมิน ITA และ เตรียมความ
พร้อมให้กับบุคลากรภายในเพ่ือรองรับการ

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต กิจกรรมสัมมนาการป้องกัน
การทุจริต และการเตรียม

ไม่ได้ใช้
งบประมาณ
ด าเนินการ 

ม.ค. 
2567 

งานธุรการ 
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ที ่ มาตรการ/แนวทางด าเนินงาน ตัวช้ีวัด กิจกรรม/โครงการ งบประมาณ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ประเมิน ITA ด้วยการรณรงค์ให้เข้ารับการ
ประเมิน IIT 

ความพร้อมรับการประเมิน 
ITA 

 

 


