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1. รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการและกิจกรรมเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
1.1 การปฏิบัติหน้าที่ 

 ผลการประเมินด้านการปฏิบัติหน้าที่ I1-I6 พบว่าคะแนนอยู่ในระดับ 88.13 โดยมีผลการด าเนินงานตามมาตรการและกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใส ดังนี้ 

มาตรการ/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินงาน 
1) สร ้างว ัฒนธรรมการปฏิบ ัต ิหน ้าที ่อย ่างมี

คุณธรรม เท่าเทียม ไม่เรียกรับผลประโยขน์ 
และให้บริการอย่างมีคุณภาพ 

2) มีการติดตามวัดผลสถิติการให้บริการทุกไตร
มาส 

3) ม ี ก า รต ิ ดตามราย ง านการ เ ร ี ย ก ไ ด ้ รั บ
ผลประโยชน์ที่มาจากการปฏิบัติหน้าที่ และมี
การด าเนินการตอบสนองอย่างเหมาะสม 

หัวหน้างาน 
และ

ผู้ปฏิบัติงาน
ทุกคน 

ด าเนินการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน โดยเพ่ิม
ข้อมูลในส่วนของ ข ั ้นตอนการปฏิบ ัต ิงาน 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และผลลัพธ์ที่ได้ในแต่
ละข้ันตอน 

1) มีคู่มือการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน 
2) มีขั้นตอนการจัดล าดับความส าคัญของงาน 

ช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมขีั้นตอน
และตามล าดับ 

 

 

1.2 การใช้งบประมาณ 

 ผลการประเมินด้านการปฏิบัติหน้าที่ I7-I12 พบว่าคะแนนอยู่ในระดับ 75.38 โดยมีผลการด าเนินงานตามมาตรการและกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใส ดังนี้ 
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มาตรการ/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินงาน 

1) มีการจัดท าแผนงบประมาณที่สอดคล้องกับ
เป้าหมายที่มหาวิทยาลัยก าหนด และพันธกิจ
ของศูนย์ฯ 

2) ม ีการเผยแพร ่แผนงบประมาณผ ่านทาง
เว็บไซต์ของศูนย์ฯ 

3) มีการด าเนินงานตามแผนงบประมาณ ควบคุม 
ติดตาม และรายงานทุกไตรมาส 

4) มีช่องทางรายงานและติดตามการรายงานแจ้ง
การใช้งบประมาณไม่ถูกต้องตามกฎระเบียบ 
หรือมีการทุจริตในการใช้จ่ายงบประมาณ 

งานธุรการ มีการจัดท าแผนงบประมาณประจ าปี โดยมีการ
ประชุมหารือร่วมกัน และเสนอขออนุมัติตาม
ขั้นตอนของมหาวิทยาลัย และมีการเวียนแจ้ง
ผ่านทางอีเมล์ และเว็บไซต์ของศูนย์ฯ เพื่อให้
บุคลากรรับทราบ รวมทั้งมีการเผยแพร่รายงาน
การใช้จ่ายงบประมาณประจ าเดือน ให้แต่ละ
งานรับทราบผ่านทางระบบอีเมล์ 

1) บุคลากรมสี่วนร่วมในการจัดท า
งบประมาณ 

2) งบประมาณมีการตรวจสอบ ตรวจทาน 
ตามล าดับขั้นตอน ท าให้มั่นใจว่าถูกต้อง
ตามระเบียบ 

3) บุคลากรรับทราบการใช้จ่ายงบประมาณ
ของศนูย์ฯ 

 

1.3 การใช้อ านาจ 

 ผลการประเมินด้านการปฏิบัติหน้าที่ I13-I18 พบว่าคะแนนอยู่ในระดับ 86.36 โดยมีผลการด าเนินงานตามมาตรการและกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใส ดังนี้ 

มาตรการ/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินงาน 

มอบนโยบายให ้ห ัวหน ้างานท  าการประเมิน
บุคลากรภายในงานอย่างเป็นธรรม โดยใช้เกณฑ์
การประเมินตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด และ เพ่ิม

ผู้อ านวยการ
ศูนย์ฯ และ
หัวหน้างาน 

มีการจัดกิจกรรมเพื ่อให้แต่ละงานชี ้แจงแนว
ทางการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี และ
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปีตาม

บุคลากรรับทราบเกณฑ์การประเมิน และมีการ
ปฏิบัติงานสอดคล้องตามเกณฑ์ 
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มาตรการ/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินงาน 

การประเมินโดยดูจากความสามารถและผลลัพธ์ที่
ได้จากการปฏิบัติงาน (Pay for Performance) 

เกณฑ์การประเมินของมหาว ิทยาล ัย และ
รายงานผลการประเมินตามระบบขั ้นตอนที่
มหาวิทยาลัยก าหนด 

 

1.4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 ผลการประเมินด้านการปฏิบัติหน้าที่ I19-I24 พบว่าคะแนนอยู่ในระดับ 80.17 โดยมีผลการด าเนินงานตามมาตรการและกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใส ดังนี้ 

มาตรการ/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินงาน 

1) มีขั้นตอนกระบวนการในการน าทรัพย์สินของ
มหาวิทยาลัยไปใช้งานนอกสถานที ่

2) ควบคุมการน าทรัพย์สินไปใช้งานนอกสถานที่
ตามกระบวนการที่ก าหนด 

3) ผู้รับผิดชอบด้านทรัพย์สินมีการติดตามและ
รายงานผลการน าทรัพย ์ส ินไปใช้งานตาม
กระบวนการที่ก าหนด 

งานธุรการ งานธุรการได้ท าการเผยแพร่ขั ้นตอนวิธ ีการ 
และแบบฟอร์มในการน าทรัพย์สินของศูนย์ฯ ไป
ใช้งาน ผ่านทางระบบออนไลน์ 

บุคลากรมีการด าเนินงานตามขั้นตอนดังกล่าว
ด้วยดี ท าให้มี่การน าทรัพย์สินไปใช้โดยไม่ได้รับ
อนุญาต หรือมีการน าไปใช้งานนอกเหนือจาก
ภารกิจของศูนย์ฯ 
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1.5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 ผลการประเมินด้านการปฏิบัติหน้าที่ I25-I30 พบว่าคะแนนอยู่ในระดับ 74.75 โดยมีผลการด าเนินงานตามมาตรการและกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใส ดังนี้ 

มาตรการ/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินงาน 

1) สร้างวัฒนธรรมองค์กรเพื่อปลูกฝั่งการในการ
ไม่รับของ หรือ No Gift Policy 

2) จัดท าระบบและกระบวนการรับเรื่องร้องเรยีน 
และการตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียนที่เป็นเรื่อง
ทุจริต 

3) ม ี การต ิ ดตามและรายงานผลด ้ านการ
ปฏ ิบ ัต ิ ง าน เพ ื ่ อต ่ อต ้ านการท ุจร ิ ตตาม
กระบวนการของ ปปช. และที่มหาวิทยาลัย
พะเยาก าหนด 

งานธุรการ งานธุรการได้ท าจัดโครงการ ITA เพื่อเผยแพร่ 
No Gift Policy ของศูนย์ฯ และมีการรายงาน
ผลการด าเนินงานด้านการต่อต้านทุจริต รวมทั้ง
กระบวนการเรื่ องร ้องเร ียนต ่างๆ เพ ื ่อให้
บุคลากรของศูนยฯรับทราบ 

บุคลากรตระหนักถึงความส าคัญในการ
ด าเนินงานตามนโยบาย No Gift Policy และ
สามารถปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง 

 

1.6 คุณภาพการด าเนินงาน 

 ผลการประเมินด้านการปฏิบัติหน้าที่ E1-E5 พบว่าคะแนนอยู่ในระดับ 95.48 โดยมีผลการด าเนินงานตามมาตรการและกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใส ดังนี้ 
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มาตรการ/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินงาน 

1) ม ี ก า รประ เม ิ นคว ามพ ึ งพอ ใจ  และรั บ
ข้อเสนอแนะจากผู ้ร ับบร ิการ เพื ่อน  ามา
ปรับปรุงคุณภาพในการให้บริการของศูนย์ฯ 

2) น าผลการประเม ินท ี ่ ได ้มาว ิ เคราะห ์ เ พ่ือ
ปรับปรุงคุณภาพในการให้บริการ 

งานธุรการ ศ ูนย์ฯได ้ด  า เนินการจัดการประเม ินโดย
ผู้รับบริการประจ าปีงบประมาณ 2566 โดยมี
ผลในรอบ 12 เดือนอยู ่ในระดับดีมาก (4.12) 
และมีการน าข้อเสนอแนะมาจัดท าแผนการ
ปรับปรุงในปีงบประมาณ 2567 

จากผลการประเมินพบว่าผู้รับบริการมีความพึง
พอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่เพิ่มมาก
ขึน้ 

 

1.7 ประสิทธิภาพในการสื่อสาร 

 ผลการประเมินด้านการปฏิบัติหน้าที่ E6-E10 พบว่าคะแนนอยู่ในระดับ 95.58 โดยมีผลการด าเนินงานตามมาตรการและกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใส ดังนี้ 

มาตรการ/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินงาน 
1) สร้างช่องทางในการสื่อสารภายในศูนย์ฯ และ

ระหว ่ า งภายนอกศ ูนย ์ ฯ  โดย ใช ้ ร ะบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มาเป็นเครื่องมือหลักใน
การสื่อสาร 

2) เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ บน
เว็บไซต์ของศูนย์ฯ อย่างต่อเนื่อง 

งานพัฒนา
ระบบ

สารสนเทศ 
และ งาน
ฝึกอบรม

สารสนเทศ 

งานพัฒนาระบบสารสนเทศได้ด  าเน ินการ
ปรับปรุงเว็บไซต์ของศูนย์ฯ ให้เผยแพร่ข้อมูล
สารสนเทศ ข่าวประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ 
ของศูนย์ฯ และงานฝึกอบรมสารสนเทศได้มีการ
เผยแพร่หลักสูตรการฝึกอบรม และผลการจัด
กิจกรรมฝึกอบรมต่างๆ เป็นประจ าทุกเดือน 

1) ผู้รับบริการรับทราบข้อมูลข่าวสารที่
ทันสมัยของศูนย์ฯ 

2) เว็บไซต์ของศูนยฯ์ มีข้อมูลที่ตอบสนอง
ต่อผู้มาใช้บริการอย่างแท้จริง 
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1.8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

 ผลการประเมินด้านการปฏิบัติหน้าที่ E11-E15 พบว่าคะแนนอยู่ในระดับ 95.19 โดยมีผลการด าเนินงานตามมาตรการและกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใส ดังนี้ 

มาตรการ/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินงาน 

1) สร ้ า งช ่องทางการร ับฟ ั งความต ้องการ 
ข้อเสนอแนะ ข้อติ จากผู้รับบริการ (Voice of 
customer) ผ่านช่องทางต่างๆ 

2) น าข้อมูลที่ได้มาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ
บริหารงาน และการปฏิบัติงาน 

3) ม ีการประเม ินความความพ ึ งพอใจจาก
ผู้รับบริการ 

งานพัฒนา
ระบบ

สารสนเทศ  

1) ง านพ ัฒนาระบบส ารสน เ ท ศ ได้
ด  า เน ินการจ ัดท  าระบบประเมิน
ออนไลน์ เพื่อใช้ในการประเมินความ
พ ึงพอใจ และร ับ Feedback จาก
ผู้ใช้บริการ และมีการน าข้อมูลดังกล่าว
มาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ 

2) ศูนย์ฯ มีการมอบหมายบุคลากรในการ
ร ับฟ ัง และตอบป ัญหาผ ่านระบบ
ออนไลน์ 

มีช่องทางออนไลน์ที่ผู้รับบริการสามารถให้
ข้อมูล ข้อเสนอแนะ แจ้งปัญหาต่างๆ ไดโ้ดยไม่
จ ากัดเวลา และสถานที่ 

 

1.9 การเปิดเผยข้อมูล 

 ผลการประเมินด้านการปฏิบัติหน้าที่ O1-O33 พบว่าคะแนนอยู่ในระดับ 90 โดยมีผลการด าเนินงานตามมาตรการและกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใส ดังนี้ 
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มาตรการ/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินงาน 

1) จัดท าข้อมูลสารสนเทศ และเผยแพร่ข้อมูลให้
ครบถ ้วนตามองค ์ประกอบของ OIT บน
เว็บไซต์ของศูนย์ฯ 

2) ปรับปรุงระบบการให้บริการผ่าน E-Service 
ให้ครบถ้วน 

3) จัดเก็บสถิติและ Feedback จากผู้ใช้บริการ 
E-Service เพ่ือน ามาปรับปรุงระบบ 

งานพัฒนา
ระบบ

สารสนเทศ 

1) มีการปรับปรุงเว็บไซต์ของศูนย์ฯ ให้มี
ข ้อม ูลที่ท ันสม ัย  และเม ื ่อเน ื ้ อหา
ครบถ้วน ทั้งต่อผู้รับบริการ และตาม
เกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลสู ่สาธารณะ
ของ ITA 

2) มีการจัดท า Dashboard เพื่อเผยแพร่
ข้อมูลสถิติการใช้งาน E-Service และ
บริการต่างๆ ของศูนย์ฯ 

3) มีการเพิ่มช่องทางการให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service เพ่ิมเติม 

ผู้รับบริการมีช่องทางในการใช้บริการผ่าน E-
Service ท าให้สามารถใช้บริการได้ทุกท่ีทุก
เวลา ท าให้ได้รับบริการที่มีคุณภาพมากข้ึน 

 

1.10 การป้องกันการทุจริต 

 ผลการประเมินด้านการปฏิบัติหน้าที่ O34-O43 พบว่าคะแนนอยู่ในระดับ 73.08 โดยมีผลการด าเนินงานตามมาตรการและกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใส ดังนี้ 

มาตรการ/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินงาน 

ชี้แจงข้อมูลด้านการป้องกันการทุจริต ตามเกณฑ์
การประเมิน ITA และ เตรียมความพร้อมให้กับ

งานธุรการ 1) งานธุรการมีการจัดกิจจกรรมเพื ่อให้
ความรู้ด้าน ITA แก่บุคลากรของศูนย์ฯ  

มีการประเมิน IIT ครบถ้วน ตามเกณฑ์ และได้
ครบถ้วนก่อนก าหนดการปิดการประเมิน อัน
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มาตรการ/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินงาน 

บุคลากรภายในเพื่อรองรับการประเมิน ITA ด้วย
การรณรงค์ให้เข้ารับการประเมิน IIT 

2) มีการรณรงค์และให้มีส่วนร่วมพร้อม
กันทั้งศูนย์ฯ ในการประเมิน IIT 

เนื่องมาจากการจัดกิจกรรมให้มีการร่วม
ประเมินอย่างพร้อมเพรียงกัน 
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