
แผนการปรับปรุงการให้บริการ 
ตามผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

ปีงบประมาณ 2563 
ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 
ประเด็น ผู้รับผิดชอบ แผนการปรับปรุง ผลการปรับปรุงตามแผน 

1. การให้บริการระบบเครือข่ายไร้

สาย (UP + Fahmui Wi-Fi) 
ง า น บ ร ิ ก า ร ร ะ บ บ เ ค ร ื อ ข ่ า ย
คอมพิวเตอร์ 

จัดทำโครงการระบบอินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูง 2 คู่สาย เพื่อความเรว็
อ ินเตอร์เน ็ตและจ ุดให้บร ิการ 
WiFi ให้ครอบคลุมต่อการใช้งาน 

ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างเรียบร้อย
แล้วอยู ่ระหว่างการดำเนินงาน
ของผู้ชนะการประมูล 

2. ก า ร ใ ห้ ก า ร บ ร ิ ก า ร เ ค ร ื ่ อ ง
คอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์สำหรับ
สำนักงานและห้องเรียน 

ง า น บ ร ิ ก า ร ร ะ บ บ เ ค ร ื อ ข ่ า ย
คอมพิวเตอร์ 

จ ัดทำโครงการจ ัดหาคร ุภ ัณฑ์
คอ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ แ ล ะค ร ุ ภ ัณ ฑ์
ซอฟต์แวร์ 

ด ำ เ น ิ น ก า ร แ ล ้ ว จ ำ น ว น  1 
โครงการ 

3. การให้บริการระบบสารสนเทศที่ 

CITCOMS รับผิดชอบ 
งานพัฒนาระบบสารสนเทศ จ ัดทำโครงการพ ัฒนาระบบ 

Smart Operation เ พื่ อ
พัฒนาและอบรมการใช้งานระบบ
สารสนเทศต่าง ๆ 

ดำเนินการพัฒนาระบบไปแล้ว 
25 ระบบ 

4. การให้บริการสื ่อการเรียนการ

สอ น แ บบอ ิ เ ล ็ กท รอ น ิ ก ส ์  (e-
Learning) 

งานผลิตสื่อนวัตกรรม จัดทำโครงการพัฒนาปรับปรุง
ระบบการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ (LMS Server) 

ดำเนินการขยายพื้นที่และจำนวน
เครื ่องแม่ข ่าย เพื ่อให้สามารถ
รองรับจำนวนผู้ใช้งานที ่เพิ่มขึ้น
ในช่วงการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ 

5. การพัฒนาบุคลากรและนิสิตใน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

งานฝึกอบรมสารสนเทศ จัดทำโครงการเตรียมความพร้อม
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่
นิสิตใหม่ และ โครงการสัมมนา
ว ิ ชาการทางด ้ าน เทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อพัฒนาทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่นิสิต
และบุคลากร 

ดำเนินการจัดโครงการอบรมด้าน
เทคโนโลย ีสารสนเทศไปแล้ว
ทั้งสิ้น 4 ครั้ง  

 

มติที่ประชุม 

1. มอบหมายแต่ละงานนำผลการประเมินไปวิเคราะห์ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องงานตนเอง 
2. ศูนย์ฯ จะจัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เพื่อนำข้อเสนอแนะ และผลการประเมิน มาระดมความคิด และ

จัดทำแผนการปรับปรุงพัฒนาการให้บริการต่อไป 
a. กรอบประเด็นที่จะให้ระดมสมอง 

i. การปรับปรุงการให้บริการเพื่อสนองตอบต่อความต้องการของผู้รับบริการ (นำผลการ
ประเมินมาให้เป็นโจทย์) 

ii. การเสริมสร้างการทำงานเป็นทีม จุดมุ่งหมายเดียวกัน สร้างความสำเร็จร่วมกัน ช่วยเหลือ
เพื่อนร่วมงาน และจิตอาสา 

iii. การปรับปรุงกระบวนการ ขั้นตอนการทำงาน เสนอแนะเรื่องนโยบาย กฎระเบียบ เพื่อให้
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

b. กรอบเวลาจัดเดือน กรกฎาคม 2563 

 


