
ผลการประเมินความพึงพอใจต่อบริการต่างๆของ 

ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (CITCOMS) 

ประจำปีงบประมาณ 2564 

ความเป็นมา 

 ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยพะเยา โดยมีภารกิจในการ

ให้บริการระบบสารสนเทศ ได้แก่ ระบบฐานข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ให้บริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ได้แก่ 

ให้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อใช้ในการเรียนการสอน การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และให้บริการการเชื่อมต่อไปยังระบบ

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ให้บริการสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ผ่านทางระบบ 

Learning Management System และซอฟต์แวร์อื่น ๆ และให้บริการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แก่นิสิตและบุคลากร 

เพื่อให้มีความรู้ความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัยพะเยามีให้บริการได้อย่างเต็มประสิทธภิาพ 

รวมทั้งการอบรมเพิ่มพูนทักษะการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศอื่น ๆ ให้แก่นิสิต เพื่อนำความรู้ที่ได้ไปใช้ประกอบการทำงานเมื่อ

ศึกษาจบจากมหาวิทยาลัยพะเยา 

 จากการดำเนินงานดังกล่าวข้างต้น ศูนย์ฯ จำเป็นที่จะต้องทราบความคิดเห็นต่อการใช้บริการต่าง ๆ ของศูนย์ฯ จากนิสิต 

และบุคลากรซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของศูนย์ฯ เพื่อให้ทราบถึงสภาพปัญหาในการใช้งานท่ีผู้ใช้บริการพบ และข้อเสนอแนะต่าง 

ๆ เพื่อนำมาใช้ในการปรับปรุงตัวบริการ และปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการโดยเจ้าหน้าที่ของศูนย์ฯ โดยศูนย์ฯ ได้จัดทำระบบ

ประเมินความพึงพอใจออนไลน์ผ่านทางเว็บไซต์ https://citcoms.up.ac.th เพื่อให้นิสิตและบุคลากรทำการตอบแบบประเมินและ

กรอกข้อเสนอแนะได้อย่างสะดวก รวมทั้งง่ายต่อการนำผลการประมาณมาวิเคราะห์ทางสถิติและจัดทำเป็นรายงานผลการประเมิน

ในลำดับต่อไป 

 ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการประเมินที่ได้จะสามารถนำมาใช้ประโยชน์ใน

การพัฒนาหรือปรับปรุงทั้งทางด้านตัวบริการเอง และการให้บริการของเจ้าหน้ าที่ของศูนย์ฯ ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ

สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการต่อไป 

วัตถุประสงคข์องการประเมิน 

 1. เพื่อสำรวจความพึงพอใจต่อการใช้บริการต่าง ๆ ของศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และรวบรวม

ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง โดยมีกลุ่มเป้าหมายหลักเป็นนิสิตและบุคลากรของมหาวิทยาลัยพะเยา 

 2. เพื่อนำผลสำรวจที่ได้มาจัดทำสรุปผลโดยใช้วิธีการทางสถิติ และนำมาใช้ประกอบการพิจารณาในการปรับปรุงการ

ให้บริการต่าง ๆ ของศูนย์ฯ ในลำดับต่อไป 

ตอนที่ 1 จำนวนผู้ตอบแบบประเมิน 

1.1 แบ่งตามประเภทบุคคล 



 

ประเภท จำนวน (คน) 
นิสิต 17 
บุคลากรสายวิชาการ 12 
บุคลากรสายสนับสนุน 32 
ศิษย์เก่า 1 

1.2 แบ่งตามช้ันปีของนิสิต 

 
ช้ันป ี จำนวน (คน) 

1 2 
2 4 
3 10 
4 1 

1.3 แบ่งตามหน่วยงาน 

17, 27%

12, 19%

32, 52%

1, 2%
นิสติ

บคุลากรสายวิชาการ

บคุลากรสายสนบัสนนุ

ศิษยเ์ก่า

1
12%

2
23%

3
59%

4
6%

Total

1

2

3

4

(blank)



หน่วยงาน จำนวน (คน) 
กองการเจ้าหน้าที ่ 1 
กองกิจการนิสิต 4 
กองคลัง 1 
กองพัฒนาคุณภาพนิสติและนสิิตพิการ 1 
คณะเกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาต ิ 1 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3 
คณะนติิศาสตร ์ 2 
คณะบริหารธรุกิจและนิเทศศาสตร์ 4 
คณะพยาบาลศาสตร ์ 2 
คณะแพทยศาสตร ์ 2 
คณะเภสัชศาสตร ์ 5 
คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร ์ 3 
คณะวิทยาศาสตร์การแพทย ์ 1 
คณะวิศวกรรมศาสตร ์ 4 
คณะศลิปศาสตร ์ 3 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และศลิปกรรมศาสตร์ 1 
คณะสหเวชศาสตร ์ 3 
คณะสาธารณสุขศาสตร ์ 1 
วิทยาเขตเชียงราย 3 
วิทยาลัยการจัดการ 3 
ศูนย์บรรณสารและการเรยีนรู ้ 1 
ศูนย์บริการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 2 
สถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี   มหาวิทยาลยัพะเยา 1 
สำนักงานสภามหาวิทยาลัยพะเยา 2 
หน่วยตรวจสอบภายใน 8 

 

ตอนที่ 2 ผลการประเมิน 

2.1 ผลการประเมินรายคำถาม 

คำถาม �̅� SD ร้อยละ ระดับ 
1. ความพึงพอใจต่อบริการระบบเครือข่ายไร้สาย (UP + Fahmui Wi-Fi)     

1.1 ความเรว็ในการรบัส่งขอ้มลูของระบบเครือขา่ยไรส้าย (UP + Fahmui Wi-Fi) 3.95 0.98 79.03 ดี 



คำถาม �̅� SD ร้อยละ ระดับ 

1.2 ระบบเครือข่ายไรส้าย (UP + Fahmui Wi-Fi) ครอบคลมุพืน้ท่ีใชง้านท่ีจ าเป็น 3.89 0.98 77.74 ดี 

2.3 ความสะดวกในการเชื่อมต่อระบบเครือข่ายไรส้าย (UP + Fahmui Wi-Fi) 4.02 0.97 80.32 ดีมาก 

1.4 ระบบเครือข่ายไรส้าย (UP + Fahmui Wi-Fi) สามารถใชง้านไดโ้ดยไม่สะดดุ ต่อเนื่อง 
หรือไม่มีการล่ม 

3.73 1.07 74.52 ดี 

1.5 การใหค้  าแนะน าและการชว่ยเหลือของเจา้หนา้ที่ดา้นระบบเครือข่ายไรส้าย 4.02 1.13 80.33 ดีมาก 

2. ความพึงพอใจต่อการบริการเคร่ืองคอมพวิเตอรแ์ละซอฟตแ์วรส์ าหรับส านักงาน
และห้องเรียน 

    

2.1 จ านวนเครื่องคอมพิวเตอรท์ี่ใหบ้รกิารในส านกังานมีประมาณเพียงพอเหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพเหมาะสมต่อการใชง้าน 

4.05 0.95 81.00 ดีมาก 

2.2 จ านวนเครื่องคอมพิวเตอรท์ี่ใหบ้รกิารในหอ้งเรียนประมาณเพยีงพอเหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพเหมาะสมต่อการใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 

4.04 0.95 80.71 ดีมาก 

2.3 ซอฟตแ์วรพ์ืน้ฐานท่ีใหบ้รกิารมีความเพียงพอต่อการใชง้าน 4.02 0.99 80.33 ดีมาก 

2.4 การใหค้  าแนะน าและการชว่ยเหลือของเจา้หนา้ที่ดา้นการใชง้านเครื่องคอมพวิเตอรแ์ละ
ซอฟตแ์วรพ์ืน้ฐาน 

4.05 1.15 81.02 ดีมาก 

3. ความพึงพอใจทีมี่ต่อการใชง้านระบบสารสนเทศที ่CITCOMS รับผิดชอบ     
3.1 ระบบสารสนเทศครอบคลมุตามความต้องการใช้งานท่ีได้แจ้งไวก้ับผู้พัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

4.08 0.87 81.67 ดีมาก 

3.2 ขั้นตอนการใช้งานระบบสารสนเทศมีความสะดวก 4.08 0.96 81.61 ดีมาก 
3.3 ระบบสารสนเทศสามารถใช้งานได้ต่อเนื่อง ไม่มสีะดดุหรือระบบล่ม (ไม่นับรวมปญัหาจาก
ระบบเครือข่ายใช้งานไมไ่ด้) 

4.00 1.01 80.00 ดี 

3.4 มีคู่มือหรือคำแนะนำการใช้งานระบบสารสนเทศท่ีด ี 3.88 0.94 77.67 ดี 
3.5 ผู้พัฒนาระบบใส่ใจในการให้บริการและสนับสนุนการใช้งานอย่างดี 4.08 0.89 81.61 ดีมาก 
4. ความพึงพอใจต่อการใช้งานสื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส ์(e-
Learning) 

    

4.1 ระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (LMS) และสื่อการสอน ครอบคลุมตามความต้องการ
ของผู้สอนและผู้เรียน 

4.02 0.93 80.43 ดีมาก 

4.2 ระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (LMS) และสื่อการสอน มีความสะดวกต่อการใช้งาน 4.00 0.92 80.0 ดี 
4.3 ระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (LMS) และสื่อการสอน สามารถใช้งานได้ต่อเนื่อง ไม่
มีสะดุดหรือระบบล่ม 

3.96 0.97 79.13 ดี 

4.4 มีคู่มือ คำแนะนำ การอบรมและการประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ใช้งานระบบจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ (LMS) และสื่อการสอนที่ด ี

4.02 0.87 80.43 ดีมาก 

4.5 ผู้พัฒนาระบบใส่ใจในการให้บริการและสนับสนุนการใช้งานอย่างดี 4.00 1.01 80.00 ดี 
5. ความพึงพอใจต่อการให้บริการความพึงพอใจต่อการให้บริการผลิตสื่อดิจิทัล     



คำถาม �̅� SD ร้อยละ ระดับ 
5.1 การผลิตสื่อบทเรยีนอิเล็กทรอนิกส์ มีคุณภาพและเหมาะสมต่อการนำไปจดัการเรียนการ
สอน 

4.08 0.90 81.67 ดีมาก 

5.2 การให้บริการถ่ายวิดิทัศน์ มีคณุภาพและเหมาะสม ตรงตามวตัถุประสงค์ของผู้ขอใช้บริการ 3.96 0.98 79.22 ดี 
5.3 การให้บริการถ่ายทอดสดผ่านสัญญาณอินเทอเนต็ มีประสิทธิภาพและเสถียรภาพ ท้ังภาพ
และเสียง 

3.92 0.99 78.40 ดี 

5.4 การให้บริการห้อง self Record มีความพร้อมต่อการให้บริการเป็นอย่างดี 4.00 0.99 80.00 ดี 

5.5 บุคลากรสามารถใหค้  าแนะน าและให้บริการด้านการผลิตสื่อเปน็อย่างดี 4.10 0.89 81.92 ดีมาก 

6. ความพึงพอใจต่อการให้บรกิารฝึกอบรมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ     
6.1 หลักสูตรอบรมมคีวามเหมาะสมกับยุคสมัย สามารถนำมาใช้เพือ่สนับสนุนการปฏิบัติงาน
ได้เป็นอยา่งด ี

4.22 0.94 84.48 ดีมาก 

6.2 วิทยากรมีความสามารถสามารถถ่ายทอดความรู้และให้คำแนะนำตลอดการอบรมไดเ้ป็น
อย่างดี 

4.19 0.95 83.79 ดีมาก 

6.3 สถานท่ีการจัดอบรมมีความเหมาะสมต่อการอบรมไดเ้ป็นอย่างดี 4.19 0.83 83.79 ดีมาก 
6.4 อุปกรณ์ประกอบการอบรม เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้อบรม มีความเหมาะสมต่อการอบรม
ได้เป็นอยา่งด ี

4.26 0.89 85.17 ดีมาก 

6.5 ความรู้ที่ไดร้ับจากการเข้าร่วมการอบรม สามารถนำมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานไดเ้ป็น
อย่างดี 

4.31 0.86 86.21 ดีมาก 

2.2 ผลการประเมินรายหมวดคำถาม 

หมวดคำถาม �̅� ร้อยละ ระดับ 
1. ความพึงพอใจต่อบริการระบบเครือข่ายไร้สาย (UP + Fahmui Wi-Fi) 3.92 78.39 ด ี
2. ความพึงพอใจต่อการบริการเครื่องคอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์สำหรับสำนักงานและ
ห้องเรียน 

4.04 80.76 ดีมาก 

3. ความพงึพอใจที่มตี่อการใชง้านระบบสารสนเทศที่ CITCOMS รบัผิดชอบ 4.03 80.51 ดีมาก 

4. ความพงึพอใจต่อการใชง้านส่ือการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส ์(e-Learning) 4.00 80.00 ดีมาก 

5. ความพึงพอใจต่อการให้บริการความพึงพอใจต่อการให้บริการผลติสื่อดิจิทลั 4.01 80.24 ดีมาก 

6. ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารฝึกอบรมทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.23 84.69 ดีมาก 

2.3 ผลการประเมินรายภาระกิจ (หน่วยงาน) 

ภาระกิจ �̅� ร้อยละ ระดับ 
1. งานบริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร ์ 3.98 79.58 ด ี
2. งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 4.03 80.51 ดีมาก 

3. งานผลิตสื่อนวตักรรม 4.01 80.12 ดีมาก 

4. งานฝึกอบรมสารสนเทศ 4.23 84.69 ดีมาก 



ตอนที่ 3 เปรียบเทียบผลการประเมินในปีงบประมาณ 2563 

ภาระกิจ ผลการประเมินปี 
2563 (ร้อยละ) 

ผลการประเมินปี  
2564 (ร้อยละ) 

ผลการปรับปรุง 

1. งานบริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร ์ 74.14 79.58 ดีขึ้น 
2. งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 75.49 80.51 ดีขึ้น 

3. งานผลิตสื่อนวตักรรม 70.57 80.12 ดีขึ้น 

4. งานฝึกอบรมสารสนเทศ - 84.69 ดีขึ้น 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 

ลำดับ ข้อเสนอแนะ 
1 -ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลควรครอบคลุมการใช้งานทุกอุปกรณ์ platform และรูปแบบ 

-จัดหา Software ลิขสิทธ์ิให้เพียงพอต่อการใช้งานทุกรูปแบบ 
2 ความเสถยีร ของ ไวไฟ 
3 ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อประสานงานให้ง่ายขึ้น 
4 อยากให้มีคู่มือรายละเอียด เช่น หวัข้อ, คำสั่ง แจ้งให้ผู้เข้าร่วมทราบก่อนถึงวันอบรม 
5 จัดหาซอฟแวร์เพิม่ ทางสถิต ิ
6 เรื่องระบบ wifi คะ่ หลดุบ่อยมาก โดยเฉพาะเครื่องคอมพิวเตอร์ PC ที่คณะ ต้องเปลี่ยนมาใช้ notebook ในการ

ทำงานแทน เพราะอินเตอรเ์น็ทหลุดน้อยกว่า  
7 ในกรณีที่สอบถามเกี่ยวกับปัญหาผ่านเพจ facebook CITCOMS UP ในอดีตเคยได้รับคำตอบท่ีช่วยแก้ปัญหาได้ดีมาก 

แต่ปัจจุบันเวลามีคำถามจะได้คำตอบที่ไม่เคลียร์ และอ่านคำถามแลว้ไม่ตอบ เข้าใจว่ามีหลายคนเป็น admin จึงอยาก
ให้ CITCOMS ปรับปรุงในจุดนี้ และขอชมเชยเจ้าหน้าท่ีที่ปฏิบัติงานด้วยใจ 
 
เคยประสานงานผ่านเจ้าหน้าท่ี IT ของคณะ เรื่องเชิงเทคนิคเพื่อใช้ในภาระกิจของคณะ จะไดร้ับคำตอบท่ีล่าช้า 
เจ้าหน้าท่ีของคณะอ้างว่า เจา้หน้าที่ CITCOMS ทำงานแบบ WFH เลยตอบช้า นอกจากนี ้ยังได้ฟีคแบคที่ว่า 
เจ้าหน้าท่ีของ CITCOMS รำคาญที่คณะตามเรื่องตลอดเวลา ไม่ทราบเหตุผลจริง ๆ ว่า ท่ีช้าเพราะเจา้หน้าท่ีของ 
CITCOMS เอง หรือเจ้าหน้าที่ของคณะเองที่อ้างแล้วไม่ตดิตาม จึงขอแจ้งกับทาง CITCOMS ไว้เป็นข้อมูล 
 
ไม่ทราบว่า ข้อเสนอแนะนี้จะไปถงึ ผอ.ศูนย์ฯ หรือไม่ แต่อยากให้ช่วยดูแลประเด็นเหล่านี ้

 

ตอนที่ 5 แบบฟอร์มแผนการปรับปรุงตามผลการประเมิน 

งาน 
การดำเนินงานท่ีได้ดำเนินการไปแล้ว 

(ปี 2563) 
โครงการ หรือกิจกรรมที่จะ

ดำเนินการในปี 2564 
ผู้รับผิดชอบ 

งานบริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร ์    



งาน 
การดำเนินงานท่ีได้ดำเนินการไปแล้ว 

(ปี 2563) 
โครงการ หรือกิจกรรมที่จะ

ดำเนินการในปี 2564 
ผู้รับผิดชอบ 

งานพัฒนาระบบสารสนเทศ    
งานผลิตสื่อนวัตกรรม    
งานฝึกอบรมสารสนเทศ    

 


