
รายงานผลการดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร 

รอบ 6 เดือน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 

 

 

 

 

 

ศูนย์บริการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

มหาวิทยาลัยพะเยา 
 

 

 

รายงานผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  



    รายงานผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จัดทำขึ้นภายใต้กรอบแผนพัฒนาบุคลากร
ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  และแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2567 โดยมีวัตุประสงค์เพื่อแสดงผลการ
ดำเนินงานให้สอดรับกับแผนพัฒนาบุคลากรศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในรอบ 6 เดือน  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (1 ตุลาคม 2565- 31 มีนาคม 2566) ซึ่งประกอบไปด้วยผลการดำเนินงาน
ตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด และข้อมูลบุคลากร รายละเอียดของแผนพัฒนาบุคลากรศูนย์บริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

    ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ได้ตระหนักถึงความสำคัญของการมี
แผนพัฒนาบุคลากร เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากรของ ศูนย์บริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ให้มีศักยภาพ ทักษะ ความรู้ คุณธรรม และจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา ในด้านการขับเคลื่อนการผลิต
บัณฑิตที่มีคุณภาพ และสนองตอบต่อภาคเศรษฐกิจในเชิงพาณิชย์อย่างเป็นรูปธรรม ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 1 
การเตรียมคนและเสริมสร้างศักยภาพคนให้มีสมรรถนะและทักษะแห่งอนาคต และยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนา
ระบบบริหารจัดการที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล 

    ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา จึงได้กำหนดแผนพัฒนาบุคลากร
ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ให้มี
ความสอดคล้องเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2563 – 2567 รวมถึงกลยุทธ์
ในการดำเนินงานเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคคลให้มีความเข้มแข็ง เพื่อให้มี
การนำข้อมูลไปวิเคราะห์ และนำรายงานผลการวิเคราะห์ไปใช้สนับสนุน การตัดสินใจของผู้บริหารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

     ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการวางแผนและบริหารอัตรากำลัง (Workforce Planning)  
     ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร (Workforce Development)  
     ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการธำรงรักษาไว้ซึ่งบุคลากร (Maintaining personnel) 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการวางแผนและบริหารอัตรากำลัง (Workforce Planning) 
   ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ได้ดำเนินการวางแผนอัตรากำลัง  
เพื่อใช้ในการกำหนดตำแหน่ง เพื่อใช้สรรหาบุคคลไปดำรงตำแหน่งให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ให้สอดคล้อง
ต่อภารกิจของกองแผนงาน ซึ่งในปัจจุบันศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีหน่วยงานภายใน 
5 งาน และมีบุคลากร จำนวน 33 คน 
 



รายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ มาตราการ ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม ผลการดำเนินงงาน 
5.3 สภาพแวดล้อม
ของบุคลากรเกื้อหนุน
และ มีประสิทธิภาพ 

5.3.1 พัฒนาขีด
ความสามารถ
บุคลากร 

5.3.1.1 ส่งเสริมพฒันาขดี  
ความสามารถและ
อัตรากำลังบุคลากรตาม
ความต้องการพัฒนาของ
มหาวิทยาลัยCAPABILITY 
and CAPACITY 

มีระบบและกระบวนการ
ทำงาน (Work process) 
ที่ครอบคลุมเครือข่าย
อุปทาน (Supply 
network) ดา้นการพัฒนา
ขีดความสามารถของ
บุคลากร [EdPEx 6.1], 
[EdPEx 5] 

  

   1. ระบบการพัฒนาขีด 
ความสามารถและ
อัตรากำลังบุคลากร 

1.การวิเคราะห์
อัตรากำลังบุคลากร  
มหาวิทยาลัยพะเยา 
 
2.การประเมินผล
การปฏิบัติงานของ
บุคลากร
มหาวิทยาลัยพะเยา
ตามกระบวนการ
และหลักเกณฑ์ท่ี
มหาวิทยาลัยกำหนด 

1.ใช้ระบบวิเคราะห์อัตรากำลังของ
มหาวิทยาลัยพะเยา 
https://smarthr.up.ac.th/smart/ 
2.ใช้มาตรฐานกำหนดตำแหน่งตามแบบ
บรรยาย ลักษณะงาน (Job Description) 
3.ทำการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ในเดือนกรกฎาคม 2566 ตาม
กระบวนการและหลักเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัย
กำหนด 

   2. ระบบการพัฒนาทักษะ
และสมรรถนะบุคลากร 

 
 
 
 
 
 
มาตรฐานกำหนด
ตำแหน่ง 

1.ใช้ระบบประเมินความรู้ ความสามารถ 
ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับ
ตำแหน่งหรือสมรรถนะทางการบริหาร ของ
มหาวิทยาลัย 
https://smarthr.up.ac.th/smart/ 
2.ใช้เส้นทางการพัฒนาบุคลากร (Training 
Roadmap) ของมหาวิทยาลัย 
3.บุคลากรได้เข้ารับการฝึกอบรม/สัมมนา/  
ประชุม จำนวน 5 คนในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 (1 ต.ค. 2565 – 31 มีนาคม 2566) 

   3. ระบบการรับรองคุณวุฒิ 
(certifications) หรือ
ประกาศนียบัตรด้านทกัษะ 
ความสามารถของบุคลากร 

การสนับสนุน
ทุนการศึกษา/  
การไปศึกษาต่อของ
บุคลากร 

การไปศึกษาต่อของนายธุวานันท์ บวรวทิย์
โชติการ  

   4. ระบบความกา้วหน้า
ของ 
บุคลากรในระดับต่าง ๆ 
(staffing  
levels) 

โครงการนำเสนอ
โครงร่างและ  
พิจารณาให้ทุน
สนับสนุนการ  
วิจัยเพือ่การพัฒนา
งานประจ า  
รุ่นที่ 10 

มีพนักงานสายสนบัสนุนที่ได้รับทุนสนับสนุน
การทำวจิัยเพือ่การพัฒนางานประจำ รุน่ที่ 
10 ประจำป ี 
งบประมาณ พ.ศ. 2566 จำนวน 3 คน ได้แก่ 
4.1 นายนันทวัฒน์ เมืองขา้ง (นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์)  
4.2 นายปวิช ไชยบาล  
(นักวิชาการคอมพวิเตอร์) 
4.3 นายธิตินนท์ มณธีรรม  
(นักวิชาการคอมพวิเตอร์) 
 

   5. ระบบการสรรหา วา่จ้าง 
และดูแลบุคลากรใหม่ 
(New WORKFORCE 
Members) 

1. คุณสมบัติของ
บุคลากรตาม 
ตำแหน่ง 

ได้บุคลากรที่มีคุณสมบัติตรงตามความ
ต้องการของส่วนงาน นางสาวศิริวรินท์  
เตชะนา นักวิชาการพัสด ุ

https://smarthr.up.ac.th/smart/
https://smarthr.up.ac.th/smart/


2. ประกาศ
มหาวิทยาลัยพะเยา  
เกี่ยวกบัการรับ
สมัคร 
3. กำหนดขั้นตอน
การคัดเลือก
บุคลากร
มหาวิทยาลัย 

   6.ระบบสารสนเทศ
สนับสนุนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

จัดทำระบบ
สวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน ์

ใช้ระบบสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของ
มหาวิทยาลัยพะเยา 
(1) ระบบจองหอพักสวัสดิการ 
http://smarthr.up.ac.th/SalaryUP/ 
(2) ระบบเบิกจา่ยสวัสดิการทั่วไป 
http://smarthr.up.ac.th/SalaryUP 
(3) ระบบกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 
https://www.scbam.com/ 
(4) ระบบคำขอใช้รถยนต์ส่วนกลาง 
http://smarthr.up.ac.th/SalaryUP/ 

 5.3.2 การ
เตรียมบุคลากร
ให้พร้อมต่อกา
เปลี่ยนแปลง 

5.3.2.1 บริหารจดัการการ  
เปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร  
(WORKFORCE Change  
Management) 

มีการสร้างวัฒนธรรม
องค์กรการเรียนรู้
เปลี่ยนแปลงร่วมกัน 
สานความคิดสร้างจิตใจ 
(Ideas and Thinking) 
[EdPEx 6.1], [EdPEx 5] 

การสร้างค่านิยมร่วม
ให้เกิดขึ้น  
ภายในองค์กร 
สอดแทรกค่านิยม  
ร่วมในการดำเนิน
โครงการ 

บุคลากรที่เข้าร่วมโครงการได้ทราบ 
ค่านิยมร่วมของมหาวิทยาลัย ผ่านสื่อและ
กิจกรรมหลักของโครงการต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลัยพะเยา 

 5.3.3 ส่งเสริม
ความก้าวหนา้  
ตามสายงาน 

5.3.3.1 ความสำเร็จใน
งาน (Work 
Accomplishment) 

มีระบบและกระบวนการ
ทำงาน  
(Work process) ด้านการ
ส่งเสริม ความก้าวหนา้ตาม
สายงาน [EdPEx 6.1], 
[EdPEx 5] 

 - - 

5.4 บรรยากาศการ
ทำงานของ 
บุคลากร 
(WRKFORCE Cli-  
mate) 

5.4.1 พัฒนา
สภาพแวดล้อม  
ของการทำงาน  
(Workplace  
Envi-ronment) 

5.4.1.1 สร้างความมั่นใจ
ด้านสุขภาพ ความ
ปลอดภัย (security) และ
ความสะดวกในการเข้าถึง
สถานที่ทำงานของ
บุคลากร 

มีระบบและกระบวนการ
ทำงาน  
(Work process) ด้านการ
ส่งเสริมสุขภาพและความ
ปลอดภัย  
บุคลากรและระบบการ
เข้าถึงสถานที่ทำงานของ
บุคลากร [EdPEx  
6.1], [EdPEx 5] 

1.โครงการ UP 
Green  
2.โครงการตรวจ
สุขภาพบุคลากร
มหาวิทยาลัย 

1. อยู่ระหว่างเตรียมความพรอ้มของ
หน่วยงานก่อนเข้ารว่มโครงการ UP Green  
2. ส่งบุคลากรเข้ารับโครงการตรวจสุขภาพ
บุคลากรมหาวิทยาลยัพะเยา ในเดือน  
มิ.ย.-ก.ค. 

 5.4.2 ส่งเสริม
การดำเนินงาน
ตามนโยบาย  
และสิทธิ
ประโยชน์  
สำหรับบุคลากร  
(WORKFORCE 
Benefits and 
Poli-cies) 

5.4.2.3 สนับสนุน
บุคลากร  
โดยจัดให้มีสวัสดกิาร สิทธิ  
ประโยชน์ และนโยบาย  
สนับสนุนความต้องการ
ของ บุคลากรที่
หลากหลาย 

มีระบบและกระบวนการ
ทำงาน(Work process) 
ด้านระบบสวัสดิการและ
สิทธิประโยชนข์อง  
บุคลากร [EdPEx 6.1], 
[EdPEx 5] 

การเบิกจา่ยเงิน
สวัสดิการค่า
รักษาพยาบาล/ 
การเบิกจา่ยเงิน
สวัสดิการ  
ค่าเล่าเรียนบุตร 

1. บุคลากรมีสิทธิ์ในการเบิกจ่ายเงิน
สวัสดิการค่ารักษาพยาบาลและมีสิทธิ์ในการ
เบิกจ่ายเงินสวัสดิการค่าเล่าเรียนบุตรตาม
สิทธิ์ของมหาวิทยาลัย 
2. บุคลากรมีการจัดทำประกันสุขภาพกลุ่ม 
และประกันอบุัติเหตุกลุ่มให้กับบุคลากร  
3. บุคลากรเข้าเป็นสมาชิกกองทุนสำรองเล้ียง
ชีพ 

5.5 ความผูกพันของ
บุคลากร(Workforce 
En 

5.5.1 สร้าง
ค่านิยมความรัก 
ความผูกพัน 

5.5.1.1 ส่งเสริมการสร้าง
ค่านิยมให้บุคลากรเกิด
ความรัก ผูกพัน และการมี

มีระบบและกระบวนการ
ทำงาน  

- - 



- gagement) และการมีส่วน
ร่วมในองค์กร
(Assess-ment 
of Workeforce 
En-gagement) 

ส่วนร่วม ในองค์กร 
(Drivers of 
Engagement) ตามกลุ่ม
และ  
ประเภทบุคลากร 

(Work process) ด้าน
ความผูกพัน ของบุคลากร 
และขับเคลื่อนความผูกพัน 
[EdPEx 6.1], [EdPEx 5] 

  5.5.1.2 พฒันาระบบการ  
ประเมินความผูกพัน และ
การมีส่วนร่วมในองค์กร 
(Assessment of 
Engage-ment) 

มีระบบการประเมินความ
ผูกพัน  
[EdPEx 6.1], [EdPEx 5 

- - 

5.6 วัฒนธรรม
องค์กร
(Organizational 
Culture) 

5.6.1 เสริมสร้าง  
วัฒนธรรม
องค์กร ให้เกิด
การสื่อสาร
ค่านิยมและ
วัฒนธรรม
องค์กรที่ดี  
ร่วมกัน 

5.6.1.1 ส่งเสริมให้
หน่วยงาน  
สร้างวัฒนธรรมองค์กร ให้  
เกิดการสื่อสารค่านิยม
และวัฒนธรรมองค์กรที่ดี
ร่วมกัน 

มีระบบและกระบวนการ
ทำงาน  
(Work process) ด้าน
เสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กร ให้เกิดการสื่อสาร
ค่านิยมและวัฒนธรรม
องค์กรที่ดีร่วมกัน[EdPEx 
6.1], [EdPEx 5] 

- - 

 5.6.2 กำหนด
วัฒนธรรม
องค์กรให้  
สนับสนุน
วิสัยทัศน์และ
ค่านิยม 

5.6.2.1 ส่งเสริมให้
บุคลากร  
ปฏิบัติตามวิสัยทัศน์และ  
ค่านิยมร่วมของ
มหาวิทยาลัย 

มีการส่งเสริมให้บุคลากร
ปฏิบัติ  
ตามวิสัยทัศน์และค่านยิม
ร่วมของ  
มหาวิทยาลัย 

เผยแพร่วิสัยทัศน์
และค่านิยมร่วม  
ของมหาวิทยาลยั 

มีการเผยแพรว่ิสัยทัศน์และค่านยิมร่วมของ
มหาวิทยาลัยในเวบ็ไซด์และโครงการกิจกรรม
ต่าง ๆ  
https://citcoms.up.ac.th/ 

 5.6.3 สร้าง
วัฒนธรรมการ
ทำงานสู่ผลลัพธ์
ที่มีต่อลูกค้า 

5.6.3.1 ส่งเสริมการสร้าง  
วัฒนธรรมการทำงานสู ่ 
ผลลัพธ์ที่มีต่อลูกค้า 

มีวัฒนธรรมการทำงานสู่
ผลลัพธ์ที่มีต่อลูกค้า 

จัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

ใช้คู่มือปฏิบัติงานหลักการเข้าสู่ตำแหน่ง
สูงขึ้น ระดับชำนาญการ และระดับชำนาญ
การพิเศษโดยวิธีปกติของ  
พนักงานสายสนบัสนุนมหาวิทยาลัยพะเยา 

5.7 ผลการ
ปฏิบัติงานและการ
พัฒนาที่ดีและมี
ประสิทธิภาพ  
(PERFORMANCE  
Management and  
Development) 

5.7.1 พัฒนา
ระบบการ
จัดการผลการ
ปฏิบัติงานของ
บุคลากรสาย
สนับสนุนให้เกิด
การทำงานที่
ให้ผลการ
ดำเนินงานที่ดี 

5.7.1.1 ส่งเสริมการ
ปฏิบัติงาน  
และการพัฒนาที่ดีและม ี
ประสิทธิภาพ และนำแนว  
ปฏิบัติที่ดี (Best Prac-
tise) ไป  
ใช้ประโยชน์ การพัฒนา
ผลการปฏิบัติงาน 
(PERFORMANCE 
Develop-ment) 

มีระบบและกระบวนการ
ทำงาน  
(Work process) ด้านการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
และแนวปฏิบัติที่ดี (Best 
Practise)[EdPEx 6.1], 
[EdPEx 5] 

- - 

 5.7.2 พัฒนา
ประสิทธิผล  
ของการเรียนรู้
และการพัฒนา 
(LEARNING 
and  
Development  
EF-
FECTIVENESS) 

5.7.2.1 กำหนดวธิี
ประเมินประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ  
ของระบบการเรียนรู้และ
การ  
พัฒนา 

มีระบบและกระบวนการ
ทำงาน  
(Work process) ด้าน
พัฒนาประสิทธิผลของการ
เรียนรู้และการพัฒนา และ
ความก้าวหนา้ สาย อาชีพ
[EdPEx 6.1], [EdPEx 5] 

- - 

 
 



    ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (1 ต.ค. 2565 – 31 มีนาคม 2566) บุคลากรของศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารได้เข้ารับการฝึกอบรม/สัมมนา/ประชุม รายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
ลำดับ รายงาน รายละเอียด สถานที ่
1 นายพลรบ สวัสด ี ศึกษาดูงาน  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  
2 นายนนัทวัฒน์ เมืองช้าง ศึกษาดูงาน  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  
3 นายธติินนท์ มณีธรรม ศึกษาดูงาน  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  
4 นายวุฒิภัทร ศรีสมบรูณ ์ ศึกษาดูงาน  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  
5 นายศุภักษร ฟองจางวาง ศึกษาดูงาน  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  
6 นางสาวศิริวรินทร์ เตชะนา โครงการตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันา

มหาวิทยาลยัพะเยา  
จังหวัดชลบรุ ี

7 นายพลรบ สวัสด ี เพื่อเขา้ร่วมงาน "เปิดโลกนวัตกรรมเทคโนโลยภีาพ
เสยีงพลิกโฉมโลกการศึกษา InfoComm 
Southeast Asia 2022" 

กรุงเทพฯ 

8 นางสาวเขมจริา นลินนท ์ โครงการพฒันาบคุลากรด้านการเงินและบญัชี  โรงแรมเชียงของ ทีค การ์
เดนรเิวอร์ฟรอนด ์อำเภอ
เชียงของ  จังหวดั
เชียงราย 

9 นายคุณากร ตันกูล ทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยดีิจิทัล 
(Digital Literacy) 

ห้อง Citcoms Smart 
Training room ช้ัน 4 
อาคารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร มหาวิทยาลัย
พะเยา 

10 นางสาวศิริวรินทร์ เตชะนา ทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยดีิจิทัล 
(Digital Literacy) 

ห้อง Citcoms Smart 
Training room ช้ัน 4 
อาคารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร มหาวิทยาลัย
พะเยา 

11 นายอภิเษก สดายุรตัน ์ ทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยดีิจิทัล 
(Digital Literacy) 

ห้อง Citcoms Smart 
Training room ช้ัน 4 
อาคารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร มหาวิทยาลัย
พะเยา 

12 นางสาวนิตยา ยาวิชัย ทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยดีิจิทัล 
(Digital Literacy) 

ห้อง Citcoms Smart 
Training room ช้ัน 4 
อาคารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร มหาวิทยาลัย
พะเยา 

13 นายคุณากร ตันกูล เข้าใจและตระหนักกฏหมาย ดิจิทลั ห้อง Citcoms Smart 
Training room ช้ัน 4 



อาคารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร มหาวิทยาลัย
พะเยา 

14 นางสาวรุ่งนภา ไชยวงศ ์ เข้าใจและตระหนักกฏหมาย ดิจิทลั ห้อง Citcoms Smart 
Training room ช้ัน 4 
อาคารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร มหาวิทยาลัย
พะเยา 

15 นายปัญญวัฒน์ คณะวาป ี Canva เพื่อการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ ห้อง Citcoms Smart 
Training room ช้ัน 4 
อาคารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร มหาวิทยาลัย
พะเยา 

16 นางสาวโสภา มั่งคั่ง Canva เพื่อการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ ห้อง Citcoms Smart 
Training room ช้ัน 4 
อาคารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร มหาวิทยาลัย
พะเยา 

17 นายฤทธิจักร เครือสาร Canva เพื่อการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ ห้อง Citcoms Smart 
Training room ช้ัน 4 
อาคารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร มหาวิทยาลัย
พะเยา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การสร้างขวัญ ความผูกพัน และกำลังใจให้บุคลากร 
    ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมหาวิทยาลัยพะเยา ได้มีการสร้างขวัญและกำลังใจให้แก่
บุคลากร เป็นไปตามข้อกฎหมายของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

ที ่ กฎหมายของมหาวิทยาลัยพะเยา ผลการดำเนินงาน 
1 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา ว่าด้วย กองทุน

สำรองเลี้ยงชีพสำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย
พะเยาที่จดทะเบียนแล้ว พ.ศ.2553 

มหาวิทยาลัยพะเยาจ่ายเงินสมทบให้  
บุคลากร 50 % ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัย  
พะเยากำหนดไว้ 

2 ข้อบังคับว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการจ่ายเงิน
ชดเชยของพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 
2560 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ยังไม่มี 
บุคลากรได้รับตามข้อบังคับท่ีกำหนด 

3 การจัดทำประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคลกลุ่ม
สำหรับบุคลากร มหาวิทยาลัยพะเยา 

มหาวิทยาลัยพะเยาจัดให้มีสวัสดิการ  
ประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคลกลุ่ม สำหรับ  
บุคลากรทั ้งมหาวิทยาลัยของบริษัทเมืองไทย
ประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) 

4 ประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื ่อง กำหนด
อัตราเบิกจ่ายเงินสวัสดิการ พ.ศ. 2565 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  มีบุคลากรได้รับตาม
ข้อบังคับท่ีกำหนด จำนวน 10 คน 

5 มีการประชุม จัดกิจกรรม และร่วมรับประทาน
อาหาร ในโอกาสพิเศษต่าง ๆ 

มีการร่วมประชุมและรับประทานอาหารร่วมกัน  
และร่วมสังสรรค์ในโอกาสสำคัญอย่างต่อสม่ำเสมอ 
อาทิเช ่น ว ันข ึ ้นป ีใหม่ ว ันสงกรานต์ ว ันเกิด 
บุคลากร เป็นต้น 

 
การเลื่อนขั้นเงินเดือน 
    ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ได้ดำเนินการเลื่อนขั้นเงินเดือน
บุคลากร เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา  ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2563  , ประกาศ
มหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาเลื่อนเงินเดือนประจำปีพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา 
พ.ศ. 2563 และประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื ่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2564 
 
การสนับสนุนบุคลากรมหาวิทยาลัย 
     มหาวิทยาลัยพะเยามีการส่งเสริมบุคลากรสายสนับสนุนให้จัดทำผลงาน เพื่อดำรงตำแหน่งสู งขึ้น และ
เป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื ่อง กำหนดหลักเกณฑ์ และวิธีการพิจารณาผลงาน เพื่อแต่งตั้ง
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ้น พ.ศ. 2564 
     มหาวิทยาลัยพะเยาสนับสนุนบุคลากรให้เล่นกีฬาและให้เงินรางวัลสำหรับบุคลากรที ่เป็นตัวแทน
มหาวิทยาลัย ในการแข่งขันกีฬาบุคลากรสำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา และเป็นไปตามประกาศ
มหาวิทยาลัยพะเยา เรื ่อง เงินรางวัลสำหรับตัวแทนบุคลากรของมหาวิทยาลัยที ่สร้างชื ่อเสียงให้แก่ 
มหาวิทยาลัยพะเยา ในการแข่งขันกีฬาบุคลากรส านักคณะกรรมการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 



การลงโทษทางวินัย 
    ในปี พ.ศ. 2565 ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ไม่ได้รับเรื ่อง
ร้องเรียน ไม่มีการลงโทษ หรือดำเนินการทางวินัย ซึ่งมหาวิทยาลัยพะเยา ได้ออกข้อบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา 
ว่าด้วย วินัย การรักษาวินัย และการดำเนินการทางวินัย ของพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2564 
 
ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
    ปัญหาและอุปสรรคการพัฒนาบุคลากร เนื่องจากหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก มีการจัดโครงการอบรม 
สัมมนา และกิจกรรมลดน้อยลง และไม่ตรงตามเป้าหมายของกองแผนงานเท่าที่ควร จึงส่งผลให้บุคลากรไม่
สามารถเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม ครบทุกงาน 
 
แนวทางการแก้ไขปรับปรุงการพัฒนาบุคคลของศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
     ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นเสนอแนวคิดใหม่ ๆ ในการพัฒนาบุคลากร โดยให้
ความสำคัญกับผู้เข้าร่วมพัฒนาในทุก ๆ ตำแหน่ง และการจัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรภายในศูนย์บริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
**อ้างอิงจาก คู่มือสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของชาว มพ. 

(กองการเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยพะเยา) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 


