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  แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ฉบับนี้เป็นแผนที่

จ ัดทำขึ ้นเพื ่อใช ้ในการกำหนดทิศทางของการดำเนินงานของศูนย ์บร ิการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร และมีความสอดคล้องเชื่อมโยงตามนโยบายของมหาวิทยาลัยพะเยา โดยเป็นแผนที่เน้น

ความสอดคล้องกับนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ที่ได้ประกาศไว้ในแผนยุทธศาสตร์การ

พัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2565 – 2569 รวมทั้งได้จัดทำให้สอดคล้องกับสภาวะการณ์ของ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในปัจจุบันและอนาคต โดยมีเป้าหมายในการพัฒนาและประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เหมาะสม เพื่อสงเสริมให้มหาวิทยาลัยพะเยามีความเป็นเลิศทาง

วิชาการ สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและชุมชน และก้าวเข้าสู ่มหาวิทยาลัยดิจิทัล (digital 

university) คือมหาวิทยาลัยที่มกีารบริหารจัดการด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ 

รวดเร็ว และมีความปลอดภัย 

  ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนดำเนินงานและ

การใช้งบประมาณ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ฉบับนี้ จะเป็นกรอบแนวทางในการดำเนินงานและ

พัฒนาองค์กรให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้

ร่วมกันต่อไป 
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ส่วนที่ 1 โครงร่างองค์กร 

1.1 ประวัติความเป็นมาของศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

  มหาวิทยาลัยพะเยาได้รับการจัดตั้งเป็นมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ที่ไม่เป็นส่วนราชการ

อย่างเต็มรูปแบบ เมื ่อวันที ่ 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2553 มีการจัดตั ้งโครงสร้างของหน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัย ประกอบไปด้วยหน่วยงานสายสนับสนุน และหน่วยงานสายวิชาการ โดย ศูนย์บริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้รับการจัดตั้งให้เป็นหน่วยงานสายสนับสนุน ที่เป็นหน่วยงาน

เท ียบเท ่าระด ับกอง และมีช ื ่อหน ่วยงานภาษาอังกฤษว ่า “Center for Information Technology and 

Communication Services” มีช่ือย่อภาษาอังกฤษว่า “CITCOMS” มีสถานที่ทำการ ณ อาคารเรยีนรวม ก่อน

ย้ายที่ทำการมายังอาคารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในปี พ.ศ. 2554 โดยสำนักงานตั้งอยู่ ณ 

อาคารปีกด้านตะวันออก ช้ัน 3 เป็นสำนักงาน และช้ัน 2 เป็นพืน้ที่ใหบ้ริการด้านคอมพิวเตอร์  

เพื่อให้สอดคล้องกับภารกิจและการให้บริการ ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ได้มีการแบ่งหน่วยงานออกเป็นงานย่อย 5 งาน ได้แก่ งานธุรการ มีหน้าที่ในการบริหารจัดการ

ภายใน ประกอบไปด้วย การบริหารงานสารบรรณ งานด้านการจัดซือ้จัดจ้าง งานด้านการบริหารทรัพย์สิน

และครุภัณฑ์ งานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล งานด้านการประกันคุณภาพ งานด้านการตรวจสอบ

ภายใน งานด้านการบริหารความเสี่ยง และงานด้านการให้บริการอาคารสถานที่และความปลอดภัย  งาน

พัฒนาระบบสารสนเทศ มีหน้าที่ในการให้บริการพัฒนาระบบสารสนเทศตามแผนการพัฒนาระบบ

สารสนเทศของมหาวิทยาลัย พัฒนาและให้บริการเว็บไซต์ และบริหารจัดการระบบฐานข้อมูล งานบริการ

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มีหน้าทีในการบริหารจัดการศูนย์ข้อมูลกลาง (data center) การให้บริการ

เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับห้องเรียนและสำนักงาน การให้บริการซอฟต์แวร์ การให้บริการระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ และการให้บริการสื่อสารออนไลน์ งานฝึกอบรมสารสนเทศ มีหน้าที่ให้บริการฝึกอบรมเพิ่ม

ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่บุคลากรและนิสิต และจัดอบรมหลักสูตรอื่น ๆ ตามความต้องการ

ของหน่วยงานต่าง ๆ งานผลิตสื่อนวัตกรรม มีหน้าที่ในการให้บริการระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

(learning management system) ผลิตสื่อการเรียนการสอน สื่อวิดิทัศน์ และถ่ายทอดสด (live streaming) 

และงานบริการโสตทัศนูปกรณ์ มีหน้าที่ในการให้บริการระบบภาพและเสียงภายในห้องเรียนและห้อง

ประชุม 
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1.2 ปรัชญา ปณธิาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านยิมร่วม สมรรถนะหลักของหน่วยงาน 

ปรัชญา ปญฺญาชีว ีเสฏฐชีว ีนาม (ปัญญาชีว ีเสฏฐะชีว ีนาม)  

"ดำรงชีวิตด้วยปัญญาประเสริฐที่สุด"  (A Life of Wisdom Is the Most Wondrous of All) 

ปณิธาน ปัญญาเพื่อความเข้มแข็งของชุมชน (Wisdom for Community Empowerment) 

วิสัยทัศน์ มุ่งม่ันพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยาสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University) 

พันธกิจ 1. พัฒนาระบบสารสนเทศที ่มีความทันสมัย มีการเชื ่อมโยงบูรณาการข้อมูลระหว่าง

หน่วยงานต่าง ๆ รองรับการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัยด้าน

สารสนเทศ และตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช้งานทุกกลุ่ม 

2. พัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อใช ้ในการสนับสนุนพันธกิจของ

มหาวิทยาลัยทางด้านการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการและการ

ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

3. พัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยทุกกลุ่มให้มีความรู ้ความสามารถด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ และสามารถใช ้เทคโนโลย ีสารสนเทศในงานของตนเองได ้อย ่างมี

ประสิทธิภาพผ่านการฝึกอบรมเสริมทักษะและการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสื่อดิจิทัล

ออนไลน์ 

4. ให ้บร ิการระบบสารสนเทศและนว ัตกรรมทางเทคโนโลย ีสารสนเทศอย่างเต็ม

ประสิทธิภาพ ใส่ใจในการให้บริการ และนำความคิดเห็นของผู้รับบริการมาใช้ในการ

ปรับปรุงบริการอย่างต่อเนื่อง 

5. ให้บริการด้านหอ้งเรียน โดยใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม ทันสมัย เพื่อให้การจัดการเรียน

การสอนของมหาวิทยาลัยเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อสนองตอบต่อการเป็น

มหาวิทยาลัยดิจทิัล (digital university) 

ค่านยิม

องค์กร 

1. Cooperation – ทำงานโดยประสานงานกับทุกฝ่ายทั้งผูร้ับบริการและ Partner 

2. Innovation - มีความคิดสร้างสรรค์ สรา้งนวัตกรรมและผลติภัณฑ์ใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

3. Teamwork - ทำงานเป็นทีม มุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน 

4. Competence – บุคลากรที่มีสมรรถนะและทักษะทีเ่ชี่ยวชาญ 

5. Smart - ให้บริการและบริหารจัดการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 
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สมรรถนะ

หลักของ

องค์กร  

(Core  

Competency) 

 

1. Innovative - สามารถริเริ่มหรอืพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สามารถประยุกต์ใช้ใน

พันธกิจต่างๆของมหาวิทยาลัยได้ 

2. Expertise - มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถให้คำปรึกษา เสนอแนะ 

หรอืถ่ายทอดองค์ความรูใ้ห้แก่หน่วยงานอื่น ๆ ได้ 

3. Self-Development - มีการพัฒนาตนเอง ศึกษา เทคโนโลยีใหม่ ๆ ตลอดเวลา และ

สามารถประเมินความเหมาะสมเพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในมหาวิทยาลัยได้ 

4. System Thinking - มีความคิดเชิงระบบ คิดในเชิงภาพรวมได้ และสามารถหาเหตุผล 

สาเหตุ แนวทางการแก้ไขปัญหา เพื่อใช้ในการปรับปรุงการให้บริการ 

5. Achievement Motivation - ปฏิบัติงานโดยมุ ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน มีการประสานงาน 

ตรวจสอบความถูกต้อง รวดเร็ว เพื่อให้งานออกมาตรงตามเป้าหมายที่วางไว้ 

6. Teamwork - สามารถทำงานเป็นทีม มีการวางแผน จัดสรรงาน ให้เหมาะสม สามารถ

ประชุมหารอืข้ามงานเพื่อกำหนดแผนการทำงาน และหาทางออกแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

7. Service Mind - มจีติบริการ ให้ความสำคัญแก่ผูร้ับบริการ ให้คำปรึกษา ไม่ปล่อยผ่านงาน 

หาทางออกและแก้ไขปัญหาใหก้ับผูร้ับบริการจนถึงที่สุด 
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1.3 โครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหาร 

 

 

 

ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

งานธุรการ
- หน่วยการเงินและ
บัญชี
- หน่วยพัสดุ
- หน่วยบริหารงาน
ทั่วไป
- หน่วยบุคคล
- หน่วยแผน
- หน่วยบ ารุงรักษา
อาคารสถานที่

งานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ
- หน่วยพัฒนา
ระบบสารสนเทศ
- หน่วยบริหาร
จัดการเคร่ืองแม่
ขา่ยและฐานขอ้มูล
- หน่วยพัฒนา
เว็บไซต์

งานบริการระบบ
เครือข่าย
คอมพิวเตอร์
- หน่วยบริการ
ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์
- หน่วยโครงสร้าง
พืน้ฐานระบบ
เครือข่าย
คอมพิวเตอร์

งานฝกึอบรม
สารสนเทศ
- หน่วยบริหาร
หลักสูตรอบรม
สารสนเทศ
- หน่วยส่งเสริม
การฝกึอบรม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
- หน่วยบริการสอบ
มาตรฐาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

งานโสตทัศนูปกรณ์
- หน่วยบริการ
โสตทัศนูปกรณ์
- หน่วยบ ารุงรักษา
โสตทัศนูปกรณ์
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1.4 ข้อมูลบุคลากร 

1.4.1 จำนวนบุคลากรแยกตามงาน 

 

1.4.2 จำนวนบุคลากรแยกตามวุฒิการศกึษา 

 

งานธุรการ

งานบริการ

ระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์

งานพัฒนา

ระบบ

สารสนเทศ

งานฝึกอบรม

สารสนเทศ

งานบริการ

โสตทัศนูปกรณ์

จ านวนบุคลากร 4 8 6 3 11

0

2

4

6

8

10

12

งานธุรการ

งานบริการระบบ

เครือข่าย

คอมพิวเตอร์

งานพัฒนาระบบ

สารสนเทศ

งานฝึกอบรม

สารสนเทศ

งานบริการ

โสตทัศนูปกรณ์

ปวส. 1 2

ปริญญาตรี 1 1 2 7

ปริญญาโท 2 7 4 3 2

0

1

2

3

4

5

6

7

8
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1.4.3 จำนวนบุคลากรแยกตามตำแหน่งงาน 

 

1.5 ข้อมูลด้านสินทรัพย์ 

  1.5.1 ด้านอาคารสถานที่ ประกอบไปด้วยส่วนสำนักงาน ได้แก่ สำนักงานของงานธุรการ

และงานพัฒนาระบบ ตั ้งอยู ่ ณ อาคารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ด้านตะวันออก ชั ้น 3 

สำนักงานของงานบริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ตั้งอยู่ ณ อาคารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ชั้น 2 สำนักงานของานผลิตสื่อนวัตกรรม ตั้งอยู่ ณ อาคารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ชั้น 2 ในด้านตะวันตก สำนักงานของงานฝึกอบรมสารสนเทษ ตั้งอยู่ ณ อาคารเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ช้ัน 4 ด้านตะวันตก และสำนักงานของงานโสตทัศนูปกรณ์ ตั้งอยู่ ณ อาคารเรยีนรวม CE 

  1.5.2 ด้านพื ้นท ี ่การให้บร ิการ ประกอบไปด้วยห้องให้บร ิการเร ียนการสอนด้วย

คอมพิวเตอร์ ตั้งอยู่ ณ อาคารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ช้ัน 1 จำนวน 6 หอ้ง รองรับการเรียน

การสอนด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ 526 เครื่อง ห้องให้บริการการเรียนการสอนเชิงบรรยาย มีการให้บริการ

งานธุรการ

งานบริการ

ระบบ

เครือข่าย

คอมพิวเตอร์

งานพัฒนา

ระบบ

สารสนเทศ

งานฝึกอบรม

สารสนเทศ

งานบริการ

โสตทัศนูปกร

ณ์

นักวิชาการเงินและบัญชี 1

นักวิชาการพัสดุ 1

เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 1

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 8 6 3 1

ช่างเทคนิค 1 2

นักวิชาการโสตฯ 8

0
1
2
3
4
5
6
7
8
9
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หลายอาคาร (ศูนย์รับผิดชอบเรื่องระบบภาพและเสียงของหอ้งเรียน) และมีการให้บริการระบบภาพเสียงใน

หอ้งประชุมต่างๆ เช่น หอ้งประชุมเมอืงพะเยา และหอ้งประชุมบวรรัตนประสทิธ์ อาคารบริหาร 

  1.5.3 ด้านทรัพยากรระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ศูนย์ฯ ให้บริการระบบโครงข่ายหลักของ

มหาวิทยาลัยพะเยา ในรูปแบบการเชื่อมต่อระหว่างอาคารผ่านสายสัญญาณแบบใยแก้วนำแสง และการ

เชื่อมต่อออไปสู่ระบบอินเทอร์เน็ต ผ่านผู้ให้บริการเอกชน และผูใ้ห้บริการของรัฐ นอกจากนั้น ศูนย์ฯ ยังให้

บริการระบบเครือข่าย LAN ภายในมหาวิทยาลัย ทั้งแบบไร้สาย (Wi-Fi)  และแบบใช้สาย โดยมีจุดให้บริการ

ระบบเครือข่ายไร้สาย (access point) จำนวน 2,254 จุด กระจายทั่วมหาวิทยาลัยพะเยา 

  1.5.4 ด้านทรัพยากรเครื่องคอมพิวเตอร์ มีการให้บริการเครื่องแม่ข่ายคอมพิวเตอร์ 

สำหรับการนำไปจัดทำเป็นเครื่องแม่ข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อให้บริการเว็บไซต์ ให้บริการระบบสารสนเทศ 

ให้บริการระบบฐานข้อมูล ให้บริการจัดเก็บไฟล์ และให้บริการด้านอื่น ๆ ตามวัตถุประสงค์ของผู้ใช้บริการ 

โดยมีเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายหลัก 2 ชุด มีประสิทธิภาพในการให้บริการ และศูนย์ฯ ยังให้บริการเครื่อง

คอมพิวเตอร์ ลูกข่าย (client) ในลักษณะเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (personal computer) เพื่อใช้ใน

สำนักงาน หอ้งพักอาจารย์ผูส้อน หอ้งเรียน และหอ้งให้บริการสืบค้นข้อมูล 

  1.5.5 ด้านซอฟต์แวร์ มีการให้บริการซอฟต์แวร์พืน้ฐาน ได้แก่ ระบบปฏิบัติการ ซอฟต์แวร์

สำนักงาน ซอฟต์แวร์เพื่อการสื่อสาร ซอฟต์แวร์เพื่อการจัดเก็บไฟล์อิเลกทรอนิกส์ และซอฟต์แวร์เพื่อให้

บริการออนไลน์ ต่างๆ แก่บุคลากร นสิิต และศษิย์เก่า 

1.6 ผู้รับบริการที่สำคัญ และผู้เกี่ยวข้องกับการใหบริการ 

ตามพันธกิจหลักของศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สามารถระบุ

ผูร้ับบริการที่สำคัญ และผูเ้กี่ยวข้องกับการให้บริการตามภาระงานเหล่านั้น เพื่อใหก้ารให้ดำเนินการ

ให้บริการเป็นไปอย่างถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ เช่นกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย หรอืกลุ่มผู้ส่งมอบและ

พันธมิตร ดังนี้ 
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บริการที่สำคัญ กลุ่มผู้รับบริการ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คู่ความร่วมมอื ผูส้่ง

มอบและพันธมิตร 

1 การให้บริการ

ทรัพยากรทาง

คอมพิวเตอร์ 

1. นิสติ และบุคลากร

มหาวิทยาลัยพะเยา 

2. ศิษย์เก่า (รับบริการ

เฉพาะบางบริการ) 

1. หน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัยพะเยา ที่

จะได้ทรัยพยากรทาง

คอมพิวเตอร์ไปใช้

สนับสนุนพันธกิจของ

หน่วยงาน 

1 .  หน ่ วยงานภายใน

มหาวิทยาลัยพะเยาใน

ก า ร ใ ห ้ ข ้ อ ม ู ล เ พ ื่ อ

ปร ับปร ุ งและพ ัฒนา

ร ะ บ บ เ ค ร ื อ ข ่ า ย

คอมพิวเตอร์ 

2. หน่วยงานเอกชนที่

เป็นพันธมิตรในการใน

ก า ร จ ั ด ห า ร ะ บ บ

คอมพ ิวเตอร ์และให้

ความรู้ด้านเทคโนโลโย

ที่ทันสมัย 

3. หน่วยงานเอกชนที่มี

การทำข้อตกลง (MOU) 

ร ่ วมก ั น เพ ื ่ อพ ัฒนา

บ ร ิ ก า ร ด ้ า น ร ะ บ บ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

2. การให้บริการระบบ

ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ

ฐานขอ้มูล 

1. หน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัยพะเยา 

2. หน่วยงานภายนอก

มหาวิทยาลัยพะเยา (ที่

ต้องการขอข้อมูล) 

1. หน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัยพะเยา ที่

จะได้ระบบสารสนเทศ

และฐานข้อมูลไปใช้

สนับสนุนพันธกิจของ

หน่วยงาน 

1. หน่วยงานภายในที่ให้

ความร่วมมือในการให้

ความต้องการ ให้ข้อมูล

และร่วมทดสอบระบบ

สารสนเทศที่พัฒนา 

3. ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร

หลักสูตรฝึกอบรมด้าน

คอมพิวเตอร์ 

1. นสิิต และบุคลการ

มหาวิทยาลัยพะเยา 

1 .  หน ่ วยงานภายใน

มหาวิทยาลัยพะเยา ที่

จ ะ ไ ด ้ บ ุ ค ล าก รท ี ่ มี

1. หน่วยงานภายในที่ให้

ความต้องการด้านการ

หลักสูตรฝกึอบรม 
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บริการที่สำคัญ กลุ่มผู้รับบริการ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คู่ความร่วมมอื ผูส้่ง

มอบและพันธมิตร 

2. หน่วยงานภายนอก 

(ขอให้จัดฝึกอบรม หรอื

ขอวิทยากร) 

ความรู ้ความสามารถ

ด ้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี

สารสนเทศไปปฏ ิบัต

งานในหน่วยงานของตน 

2. หน่วยงานภายนอก

ทั้งภาครัฐและเอกชน ที่

จ ะ ไ ด ้ บ ุ ค ล าก รท ี ่ มี

ความรู ้ความสามารถ

ด ้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี

สารสนเทศไปปฏ ิบัต

งานในหน่วยงานของตน 

2. เครือข่ายหน่วยงาน

ภายนอกที่สนใจให้ทาง

ศูนย์ฯจัดฝึกอบรมหรือ

จัดส่งวิทยาการเพื่อจัด

อบรม ณ หน ่วยงาน

นั้นๆ 

3. หน่วยงานภาคเอกชน 

ท ี ่ประสานให ้ความร ู้

เพื ่ออัปเดตเทคโนโลยี

ต ่างๆแก่ว ิทยากรของ

ศูนย์ฯ 

4. การให้บริการผลิต

บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

และระบบการจัดการ

เรียนการสอนผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ 

1. นสิิตและอาจารย์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา 

1. หน่วยงานระดับคณะ 

ที่จะได้รับบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ใน

การให้บริการสนับสนุน

การจัดการเรียนการ

สอน 

1. หน่วยงานระดับคณะ 

ที่ให้ควมตอ้งการ และ

ข้อมูลเพื่อจัดทำ

บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

5. การให้บริการด้าน

งานธุรการ 

1. บุคลากรภายในศูนย์ฯ 

2. หน่วยงานเอกชน 

บุคคล นิตบิุคคล ใน

ลักษณะผูข้ายสินค้า

และบริการ โดยรับ

บริการในส่วนการ

ประสานงานด้านจัดซื้อ

จัดจา้ง 

1. หน่วยงานอื่น ๆ ที่จะ

ได้รับประโยชน์จากพัสดุ

ครุภัณฑ์ หรือกิจกรรม

ที่งานธุรการจัด 

1. หน่วยงานเอกชน 

บุคคล นิตบิุคคล ใน

ลักษณะเป็นผู้ขายสินค้า

และบริการ 
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1.7 เป้าหมาย และตัวชี้วัดบริการที่สำคัญ 

  เพื่อให้การให้บริการที่สำคัญของศูนย์ฯ เป็นไปอย่างถูกต้อง ครบถ้วน มปีระสิทธิภาพ ตรง

ตามความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ศูนย์ฯจงึได้กำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดของแต่

ละบริการที่สำคัญดังต่อไปนี้ 

บริการที่สำคัญ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 

1. การให้บริการทรัพยากรทาง

คอมพิวเตอร์ 

1. มีบริการที่เพียงพอต่อความ

ต้องการ มีประสิทธิภาพ และมีส

เถียรภาพของระบบ 

2. บริการสามารถตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของผูร้ับบริการ 

1. จำนวนจุดให้บริการระบบ 

เครือข่ายไร้สายความเร็วสูง 

2. ความเร็วในการเชื่อมต่อระบบ 

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

(กิกะบิตต่อวนิาที) 

3. สัดส่วนการใช้บริการคลาวด์ 

ควบคู่กับระบบภายใน 

มหาวิทยาลัย 

4 .  ร ้ อ ย ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ

ให ้บร ิการได ้อย ่ างต ่อ เน ื ่อง 

(Uptime) 

5. ระบบมีความปลอดภัย มีการ

จ ั ด ก า ร ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง  แ ล ะ

ส อ ดคล ้ อ ง ก ั บ ก ฎหม ายท ี่

เกี่ยวข้อง 

6. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

2 . ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ร ะ บ บ

สารสนเทศและฐานขอ้มูล 

1. มีระบบสารสนเทศที่ครบถ้วน

ตามความต้องการ 

2. ระบบสารสนเทษสามารถ

ตอบสนองต่อความต้องการของ

ผูร้ับบริการ 

1. จำนวนระบบสารสนเทศ 

สนับสนุนการปฏิบัติงานและ 

การบริหารจัดการ 

มหาวิทยาลัย 

2. ความพึงพอใจของผู ้ใช้งาน

ระบบสารสนเทศ 
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บริการที่สำคัญ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 

3 . การ ให ้บร ิ ก ารหล ั กส ูตร

ฝกึอบรมด้านคอมพิวเตอร์ 

1. ผู ้ร ับการอบรมมีทักษะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมะสม

และเพิ่มพูน 

2. ผูร้ับการฝึกอบรมได้รับความรู้

ตามที่ตนเองคาดหวัง 

1. ระดับทักษะที่มกีารพัฒนาหรือ

การนำไปใช้ในการพัฒนางานใน

หน่วยงานตนเอง หรือมาตรฐาน

ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ ส ำหร ั บ ก า ร เ ข ้ า สู่

ตลาดแรงงาน 

2. ความพึงพอใจของผู้ร ับการ

ฝกึอบรม 

4. การให้บริการผลิตบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส์ และระบบการ

จัดการเร ียนการสอนผ่านส ื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ 

1. ม ีบทเร ียนอ ิ เล ็กทรอน ิกส์

ครบถ้วนตามความตอ้งการ 

2. มีระบบจัดการเรยีนการสอนที่

มีประสิทธิภาพ 

3. ระบบสามารถตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของผูร้ับบริการ 

1. จำนวนบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์

ที่มกีารจัดการเรียนการสอน 

2. จำนวนระบบ UP LMS 

2. ความพึงพอใจของผู ้ใช้งาน

บทเรียนอิเลกทรอนิสก์และระบบ 

UP LMS 

5. การให้บริการดา้นงานธุรการ 1. การจัดซื้อจัดจ้างและเบิกจ่าย

งบประมาณเป็นไปตามแผน 

2. การบ ร ิ ห า ร แล ะค วบ คุ ม

ครุภัณฑเ์ป็นไปอย่างครบถ้วน 

3. งานสารบรรณดำเนินการได้

อย่างถูกต้อง 

4. ให้บริการด้านอาคารสถานที่ที่

สะอาด ปลอดภัย พร้อมใช้งาน 

1. ร้อยละของการดำเนินงานด้าน

การจัดซื ้อจัดจ้างและเบิกจ่าย

งบประมาณ 

2. ร้อยละของการขึ ้นทะเบียน

และตรวจสอบครุภัณฑ์ 

3. ปริมาณการรับส่งหนังสือ 

4. ร ้อยละความพ ึงพอใจของ

ผูใ้ช้บริการอาคารสถานที่ 

1.8 ปัจจัยสู่ความสำเร็จของการให้บรกิารของศูนย์ ฯ 

  เพื่อให้การให้บริการที่สำคัญของศูนย์ฯสำเร็จตามเป้าหมาย และตัวชีว้ัดที่วางไว้ ศูนย์จงึ

กำหนดปัจจัยที่มคีวามสำคัญต่อความสำเร็จดังนี้ 

ปัจจัยแต่ละด้าน การเปลี่ยนแปลงที่มผีลต่อสภาพการใหบ้ริการ 

1. การให้บริการทรัพยากรทางคอมพิวเตอร์ 
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ปัจจัยแต่ละด้าน การเปลี่ยนแปลงที่มผีลต่อสภาพการใหบ้ริการ 

1.1 ปัจจัยภายใน 1. การได้รับงบประมาณสนับสนุนในการจัดหา

ระบบและครุภัณฑ์ตามแผน 

2. นโยบายที่เอื้ออำนวยต่อการให้บริการ 

3. บุคลากรที่มคีวามรูค้วามสามารถ และทักษะที่

ทันต่อฟภัยคุกคาม และเทคโนโลยี 

1.2 ปัจจัยภายนอก 1. ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 

2. กฎหมายที่ควบคุมการให้บริการด้าน

คอมพิวเตอร์ 

3. ราคาที่เพิ่มหรอืลดลงสำหรับระบบและครุภัณฑ์

คอมพิวเตอร์ในท้องตลาด 

2. การให้บริการระบบสารสนเทศและฐานข้อมูล 

2.1 ปัจจัยภายใน 1. จำนวนและทักษะของบุคลากรที่มีความรู้

ความสามารถ และทักษะที่ทันต่อภัยคุกคาม และ

เทคโนโลย ี

2. การเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมต่อการพัฒนา

และการใหบ้ริการ 

2.2 ปัจจัยภายนอก 1. การได้รับความร่วมมอืจากหน่วยงานเจ้าของ

ระบบและผูใ้ช้งานระบบ 

2. กฎหมายที่ควบคุมการพัฒนาและให้บริการ

สารสนเทศ 

3. ภัยคุกคามทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. การให้บริการหลักสูตรฝึกอบรมด้านคอมพิวเตอร์ 

3.1 ปัจจัยภายใน 1. จำนวนและทักษะของผูท้ี่จะเป็นวิทยากร 

2. สื่อและสถานที่ประกอบการฝึกอบรมที่

เหมาะสม 

3. การกำหนดมาตรฐานและนโยบายด้าน

สมรรถนะ IT ที่เหมาะสม 
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ปัจจัยแต่ละด้าน การเปลี่ยนแปลงที่มผีลต่อสภาพการใหบ้ริการ 

3.2 ปัจจัยภายนอก 1. การได้รับความร่วมมอืจากหน่วยงานต่างๆใน

การให้ขอ้มูลและส่งบุคลากรเข้ารับการฝกึอบรม 

4. การให้บริการผลิตบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ และระบบการจัดการเรียนการสอนผ่านสื่ออเิล็กทรอนิกส์ 

4.1 ปัจจัยภายใน 1. ทักษะของบุคลากรที่จะใหบ้ริการและพัฒนา

บริการที่มีประสิทธิภาพ สามารแก้ไขปัญหาทาง

เทคนิค และปรับปรุงบริการได้อย่างรวดเร็ว 

2. เครื่องมอืที่ใชใ้นการพัฒนาและการให้บริการ 

4.2 ปัจจัยภายนอก 

 

 

 

  

1. การได้รับความร่วมมอืจากนิสติและอาจาร์ยใน

การใชง้านระบบตามมาตรการที่กำหนด 

2. การให้ความร่วมมอืของคณะและหลักสูตรใน

การดำเนินงานตามแผนการพัฒนาบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส์ 

5. การให้บริการธุรการ 

5.1 ปัจจัยภายใน 1. ความเข้าใจในกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บังคับ 

ประกาศ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง และ

การเงนิ การบัญชี 

2. ความเข้าใจในขั้นตอนการจัดทำเอกสาร การ

ตรวจสอบ การเสนอ 

5.2 ปัจจัยภายนอก 1. หน่วยงานส่วนกลางให้คำแนะนำที่ดี และ

กรตือรอืร้นในการประสานงานหรอืดำเนินการ 

เพื่อให้การปฏิบัติงานสำเร็จตามแผนที่วางไว้ 
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ส่วนที่ 2  

แนวทางการบริหารแผนการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 

ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดำเนินการตามแนวทางการบริหารแผนปฏิบัติการ 

ของมหาวิทยาลัย มีกระบวนงานบริหารแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2566 สอดคล้องตามวิธ ีการ

งบประมาณและแนวทางการจัดทางบประมาณประจำปี มีการขับเคลื ่อนการดำเนินงานพร้อมทั ้งทบทวน

กระบวนงานและ ขั้นตอนการดำเนินงานเพื่อมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น มีการทบทวนกลยุทธ์/

มาตรการและ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมสำคัญให้สอดรับกับนโยบายการจัดทำคำของบประมาณประจำปีโดย

หน่วยงาน จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี พ.ศ. 2566 การจัดท าโครงการ/กิจกรรม ภายใต้งบประมาณที่ได้รับ

จัดสรร โดยผ่านความเห็นชอบจากมหาวิทยาลัย รวมถึงการกำกับติดตามการดำเนินงานเพื่อมีการดำเนินงานได้ 

ตามแผนและงบประมาณให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนด 

คำนิยาม 

การบริหารแผนปฏิบัติการ หมายถึง การบริหารรจัดการงบประมาณรายจ่ายประจำปีของหน่วยงานได้รับ

จัดสรรงบประมาณไปใช้จ่าย โดยจัดทำเป็นแผนงาน/โครงการภายใต้แผนปฏิบัติการ และแผนการใช้จ่าย

งบประมาณประจำปีตามนโยบาย กรอบการดำเนินงาน และกรอบการจัดสรร งบประมาณของมหาวิทยาลัยพะเยา 

การกำกับติดตามและรายงานผลการดำเนินงาน ผลการใช้จ่าย งบประมาณให้เป็นไปตามแผนปฏิบัต ิการ 

และแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีโครงการในแผนปฏิบัติการประจำปี หมายถึง โครงการที่กำหนดใน

แผนการดำเนินงานการ การใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ที่ได้รับการอนุมัติให้ดำเนินงานและจัดสรรงบประมาณ 

จากมหาวิทยาลัยพะเยาตามแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงานตั้งแต่ต้นปีงบประมาณการปรับแผนปฏิบัติการ

หมายถึง การยกเลิกโครงการหรือการปรับสาระส าคัญของโครงการ ได้แก่ ชื่อโครงการ/วัตถุประสงค์ /เป้าหมาย/

ตัวชี้วัดความสำเร็จ/กิจกรรม/การเพิ่ม-ลดงบประมาณภาพรวม ของโครงการตามแผนปฏิบัติการประจำปีของ

หน่วยงานที่ได้รับการอนุมัติจากมหาวิทยาลัยพะเยา 
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แนวทางการบริหารแผนปฏิบัติการ  

1. ข้ันตอนการขออนุมัติเร่งด่วนโครงการ/กิจกรรม 

1.1 ก่อนแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงานได้รับอนุมัติจากมหาวิทยาลัยพ ะเยาดำเนินการตามหลักเกณฑ์การ

อนุมัติ 

1) โครงการมีความจำเป็นเร่งด่วนในการดำเนินงาน ซึ่งโครงการ/กิจกรรมดังกล่าวอยู่ในแผนปฏิบัติการ

ประจำปีของหน่วยงาน แต่อยู่ระหว่างเสนอหรือการพิจารณาอนุมัติของมหาวิทยาลัยพะเยา 

2) เอกสารประกอบการอนุมัติ 

2. ขั้นตอนกkรดeเนินการขออนุมัติโครงการ 

1) ผู้รับผิดชอบโครงการ/กลุ่มงานจัดทำโครงการ/แผนการดำเนินงานและการเบิกจ่าย 

2) หัวหน้าหน่วยงาน ตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้องของโครงการก่อนเสนอผู้อำนวยการ 

3) ผู ้อำนวยการพิจารณาเห็นชอบและลงนามเป็นผู ้เสนอโครงการ หรือไม่เห็นชอบส่งคืนหัวหน้า

หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบโครงการ 

4) รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยพะเยาพิจารณาเห็นชอบอนุมัติ 

3. ขั้นตอนการปรับแผนปฏิบัติการประจำปี(โครงการ/กิจกรรม) 

1) ผู้รับผิดชอบโครงการ/งานจัดทำแบบฟอร์มการปรับแผน/จัดทำโครงการ/แผนการ  

ด าเนินงานและการเบิกจ่ายตามแบบฟอร์มของมหาวิทยาลัยพะเยา 

2) หัวหน้าหน่วยงาน ตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้องของแบบฟอร์มการปรับแผน/โครงการตาม

แผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงานที่ได้อนุมัติจากมหาวิทยาลัยพะเยา 

3) การอนุมัติปรับแผนปฏิบัติการ 



ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

 
 

 

 

 

 

 

 


