
รายงานผลการดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร 

รอบ 6 เดือน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

 
 

 

 

 

ศูนย์บรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
มหาวทิยาลัยพะเยา 

 

 



รายงานผลการดำเนนิงานตามแผนการบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล 

ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

รายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร
มหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จัดทำขึ ้นภายใต้กรอบแผนพัฒนาบุคลากรศูนย์บริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 นี้ และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลยั
พะเยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 -2567 โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อแสดงผลการดำเนินงานให้สอดรับกับ
แผนพัฒนาบุคลากรศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ซึ่งประกอบไปด้วยผลการดำเนินงานตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด และข้อมูลบุคลากรศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา และรายละเอียดของแผนพัฒนา บุคลากรมหาวิทยาลัย 

ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ได้ตระหนักถึงความสำคัญของการมี
แผนพัฒนาบุคลากร เพื ่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากรของศูนย์บริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ให้มีศักยภาพ ทักษะ ความรู ้ คุณธรรม และจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา ในด้านการขับเคลื่อนการผลิตบัณฑิต
ที่มีคุณภาพ และสนองตอบต่อภาคเศรษฐกิจในเชิงพาณิชย์อย่าง เป็นรูปธรรม ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเตรียมคน
และเสริมสร้างศักยภาพคนให้มีสมรรถนะและทักษะแห่งอนาคต  และยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล 

ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา จึงได้กำหนดแผนพัฒนาบุคลากร
ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

 ให้มีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2563 – 2567 รวมถึง
กลยุทธ์ในการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงาน บุคคลให้มีความเข้มแข็ง เพ่ือให้มี
การนำข้อมูลไปวิเคราะห์ และทำรายงานผลการวิเคราะห์ไปใช้สนับสนุนการตัดสินใจของผู ้บริหารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการวางแผนและบริหารอัตรากำลัง (Workforce Planning)  
ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร (Workforce Development)  
ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการธำรงรักษาไว้ซึ่งบุคลากร (Maintaining personnel) 

 

 

 

 



ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการวางแผนและบริหารอัตรากำลัง (Workforce Planning) 

ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ได้ดำเนินการวางแผนอัตรากำลัง 
เพื่อใช้ในการกำหนดตำแหน่ง เพื่อใช้สรรหาบุคคลไปดำรงตำแหน่งให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ให้สอดคล้องต่อ
ภารกิจของศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งในปัจจุบันศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมีหน่วยงานภายใน 5 งาน และมีบุคลากร จำนวน 33 คน 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (1 ต.ค. 2565 – 31 มีนาคม 2566) บุคลากรของศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารได้เข้ารับการฝึกอบรม/สัมมนา/ประชุม รายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

ลำดับ รายงาน รายละเอียด สถานที ่
1 นายพลรบ สวัสดี ศึกษาดูงาน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
2 นายนันทวัฒน์ เมืองช้าง ศึกษาดูงาน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
3 นายธิตินนท์ มณีธรรม ศึกษาดูงาน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
4 นายวุฒิภัทร ศรีสมบูรณ์ ศึกษาดูงาน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
5 นายศุภักษร ฟองจางวาง ศึกษาดูงาน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
6 นางสาวศิริวรินทร์ เตชะนา โครงการตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันา

มหาวิทยาลยัพะเยา  
จังหวัดชลบุรี 

7 นายพลรบ สวัสดี เพื่อเข้าร่วมงาน "เปิดโลกนวัตกรรมเทคโนโลยีภาพ
เส ียงพล ิกโฉมโลกการศ ึกษา InfoComm 
Southeast Asia 2022" 

กรุงเทพฯ 

8 นางสาวเขมจิรา นิลนนท ์ โครงการพัฒนาบุคลากรด้านการเงินและบัญชี  โรงแรมเชียงของ ทีค การ์
เดนริเวอร์ฟรอนด์ อำเภอ
เช ี ย งขอ ง   จ ั ง หวั ด
เชียงราย 

9 นายคุณากร ตันกูล ทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Literacy) 

ห้อง Citcoms Smart 
Training room ชั้น 4 
อ า ค า ร เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและการ
สื ่อสาร มหาวิทยาลัย
พะเยา 

10 นางสาวศิริวรินทร์ เตชะนา ทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Literacy) 

ห้อง Citcoms Smart 
Training room ชั้น 4 
อ า ค า ร เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและการ
สื ่อสาร มหาวิทยาลัย
พะเยา 

11 นายอภิเษก สดายุรัตน์ ทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Literacy) 

ห้อง Citcoms Smart 
Training room ชั้น 4 
อ า ค า ร เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและการ
สื ่อสาร มหาวิทยาลัย
พะเยา 



12 นางสาวนิตยา ยาวิชัย ทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Literacy) 

ห้อง Citcoms Smart 
Training room ชั้น 4 
อ า ค า ร เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและการ
สื ่อสาร มหาวิทยาลัย
พะเยา 

13 นายคุณากร ตันกูล เข้าใจและตระหนักกฏหมาย ดิจิทัล ห้อง Citcoms Smart 
Training room ชั้น 4 
อ า ค า ร เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและการ
สื ่อสาร มหาวิทยาลัย
พะเยา 

14 นางสาวรุ่งนภา ไชยวงศ์ เข้าใจและตระหนักกฏหมาย ดิจิทัล ห้อง Citcoms Smart 
Training room ชั้น 4 
อ า ค า ร เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและการ
สื ่อสาร มหาวิทยาลัย
พะเยา 

15 นายปัญญวัฒน์ คณะวาปี Canva เพื่อการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ ห้อง Citcoms Smart 
Training room ชั้น 4 
อ า ค า ร เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและการ
สื ่อสาร มหาวิทยาลัย
พะเยา 

16 นางสาวโสภา มั่งคั่ง Canva เพื่อการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ ห้อง Citcoms Smart 
Training room ชั้น 4 
อ า ค า ร เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและการ
สื ่อสาร มหาวิทยาลัย
พะเยา 

17 นายฤทธิจักร เครือสาร Canva เพื่อการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ ห้อง Citcoms Smart 
Training room ชั้น 4 
อ า ค า ร เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและการ
สื ่อสาร มหาวิทยาลัย
พะเยา 

 

 

 

 



1. การสร้างขวัญ ความผูกพัน และกำลังใจให้บุคลากร 

ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ได้มีการสร้างขวัญและกำลังใจให้แก่
บุคลากร เป็นไปตาม ข้อกฎหมายของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

ลำดับ กฎหมายของมหาวิทยาลัย ผลการดำเนนิงาน 
1 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา ว่าด้วย กองทุนสำรองเลี ้ยงชีพ

สำหรับ บุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยาที่จดทะเบียนแล้ว พ.ศ. 2553 
มหาวิทยาลัยพะเยาจ่ายเงินสมทบ
ให้บุคลากร 50 % ตามข้อบังคับ
มหาวิทยาลัย พะเยากำหนดไว้ 

2 ข้อบังคับว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธ ีการจ่ายเงินชดเชยของ
พนักงาน มหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2560 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ยังไม่ 
มีบุคลากรศูนย์บริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารได้รับตาม
ข้อบังคับที่กำหนด 

3 การจัดทำประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคลกลุ่ม สำหรับบุคลากร  
มหาวิทยาลัยพะเยา 

มหาวิทยาลัยพะเยา จัดให้มีสวสัดิ 
การประกันภัยอุบัติเหตุสว่นบุคคล
กลุ่มสำหรบับุคลากรทั้ง
มหาวิทยาลัยของบริษัท เมืองไทย
ประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) 

4 ประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง กำหนดอัตราเบิกจ่ายเงิน  
สวัสดิการ พ.ศ. 2565 

ในป ีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มี
บ ุคลากรศูนย์บร ิการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารได้รับตาม
ข้อบังคับที่กำหนด 

5 มีการประชุม จัดกิจกรรม และร่วมรับประทานอาหาร ภายใน
ศูนนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในโอกาสพิเศษ
ต่าง ๆ 

ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื ่อสารมีการร่วมประชุม 
และรับประทานอาหารร่วมกัน และ
ร่วมสังสรรค์ในโอกาสสำคัญอย่าง
ต่อสมำ่เสมอ อาท ิเช่น วันขึ้นปีใหม่ 
วันสงกรานต์ วันเกิด บุคลากร เป็น
ต้น 

  

 

 

 

 

 

 



2. การเลื่อนขั้นเงินเดือน 

       ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ได้ดำเนินการเลื่อนขั้นเงินเดือน
บุคลากร เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา ว่าด้วย การบริหารงานบุ คคล พ.ศ. 2563 ประกาศ 
มหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาเลื่อนเงินเดือนประจำปีพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา 
พ.ศ. 2563 และประกาศมหาวิทยาลัย พะเยา เรื ่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัต ิงาน  
ของพนักงาน มหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2564 

3. การสนับสนุนบุคลากรมหาวิทยาลัย 

       3.1 มหาวิทยาลัยพะเยามีการส่งเสริมบุคลากรสายสนับสนุนให้จัดทำผลงาน เพื่อดำรงตำแหน่งสูงขึ้น  
และเป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง กำหนดหลักเกณฑ์ และวิธีการพิจารณาผลงาน เพื่อแต่งตั้ง
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ้น พ.ศ. 2564 

       3.2 มหาวิทยาลัยพะเยาสนับสนุนบุคลากรให้เล่นกีฬาและให้เงินรางวัลสำหรับบุคลากรที่เป็นตัวแทน
มหาวิทยาลัย ในการแข่งขันกีฬาบุคลากรสำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา และเป็นไปตามประกาศ
มหาวิทยาลัยพะเยา เรื ่อง เงินรางวัลสำหรับตัวแทนบุคลากรของมหาวิทยาลัยที ่สร้างชื ่อเสียงให้แก่ 
มหาวิทยาลัยพะเยา ในการแข่งขันกีฬาบุคลากรสำนักคณะกรรมการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 

4. การลงโทษทางวินัย 

       ในปี พ.ศ. 2565 ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ไม่ได้รับเรื่อง
ร้องเรียน ไม่มีการลงโทษ หรือดำเนินการทางวินัย ซึ่งมหาวิทยาลัยพะเยา ได้ออก ข้อบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา 
ว่าด้วย วินัย การรักษาวินัย และการดำเนินการทางวินัย ของพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2564 

ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                             

       ปัญหาและอุปสรรคการพัฒนาบุคลากร เนื่องจากหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก มีการจัดโครงการ
อบรม สัมมนา และกิจกรรม ลดน้อยลง และไม่ตรงตามเป้าหมายของกองแผนงานเท่าที่ควร จึงส่งผลให้
บุคลากรไม่สามารถเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม ครบทุกงาน 

 

แนวทางการแก้ไขปรับปรุงการพัฒนาบุคคลของศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

      ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นเสนอแนวคิดใหม่ๆ ในการพัฒนาบุคลากร โดยให้ 
ความสำคัญกับผู้เข้าร่วมพัฒนาในทุกๆ ตำแหน่ง และการจัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรภายใน ศูนย์บริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

 

 



 

 

 

ภาคผนวก 
**อ้างอิงจาก คู่มือสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของชาว มพ. 

(กองการเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยพะเยา) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 











 



 





 



 



 



 



 



 



 



 



 


