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ค าน า 

 

 ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารจัดการและ

การให้บริการตามหลักคุณธรรมและความโปรงใสของ จึงได้น าหลักเกณฑ์ด้านการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and Transparency Assessment : ITA มาเป็นต้นแบบในการ

จัดท ามาตรการด้านคุณธรรมและความโปรงใสของศูนย์ฯ โดยยึดหลัก 3 ประการ ได้แก่ (1) การมีส่วนร่วมของ

ผู้บริหาร บุคลากร และผู้รับบริการ (2) การส่งเสริมผ่านทางการจัดกิจกรรมและการรณรงค์ (3) การประเมินผล

และการน าผลมาปรับปรุงอย่างสม ่าเสมอ 

 จากแนวทางดังกล่าว ศูนย์ฯ ได้ด าเนินการจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ 2566 ขึ้น เพื่อน าไปใช้ปฏิบัติในด้านการบริหารจัดการและการให้บริการของ

ศูนย์ฯ ให้มีความโปร่งใส สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และสอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยพะเยา 

 

       ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

         มหาวิทยาลัยพะเยา 
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1. มาตรการด้านการปฏิบัติหน้าที ่

ตัวชี้วัด รายละเอียดหัวข้อการประเมิน มาตรการ 
I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏบิัติงาน/

ให้บริการแก่ผูม้าตดิต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี้
มากน้อยเพียงใด 
- โปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนด 
- โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

1) จัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงาน/ให้บริการ และให้ผู้
ปฏิบัติศึกษา อบรม ตามขั้นตอน และเผยแพร่ใน
เว็บไซต ์
2) ผู้ปฏิบัติงานท าการกรอกผลการด าเนินงานตาม
ขั้นตอนลงในระบบ CITCOMS Portfolio เพื่อใช้ในการ
ติดตามการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด 
3) สร้างจิตส านึกในการเตม็ใจให้บริการ (Service 
Mind) ผ่านการจัดกจิกรรม 
4) สร้างจิตส านึกในการไม่เรยีกรับสิ่งของเพื่อตอบแทน 
หรือเป็นเง่ือนไขในการให้บริการ การอนุมัติ หรือการ
อนุญาต ผ่านการจัดกจิกรรมรณรงค์ No Gift Policy 
 

I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏบิัติ/ให้บริการ
แก่ผู้มาตดิต่อท่ัว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็น
ส่วนตัวเท่าเทียม กัน มากน้อยเพียงใด 

I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมใน
การ ปฏิบัติงานตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 
- มุ่งผลส าเร็จของงาน 
- ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 
- พร้อมรับผิดชอบ หากความผดิพลาดเกดิจาก
ตนเอง 

I4 บุคลกรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่ง 
ดังต่อไปนี้ จากผู้มาตดิต่อ เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงาน การอนุมตัิ อนุญาต หรอืให้บริการ 
หรือไม่  
- เงิน  
- ทรัพย์สิน  
- ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณเปน็เงินได้ เช่น 
การลด ราคา การรับความบันเทิง เป็นต ้

I5 ในช่วงเทศกาลหรือวาระส าคญัต่าง ๆ ตาม 
ขนบธรรมเนยีม ประเพณี บุคลากรในหน่วยงาน
ของ ท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ นอกเหนือจาก
การรับโดย ธรรมจรรยา หรือไม่  
- เงิน  
- ทรัพย์สิน 
- ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณเปน็เงินได้ เช่น 
การลด ราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 

I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่ง
ดังต่อไปนี้ แก่ บุคคลภายนอกหรอืภาคเอกชน 
เพื่อสร้างความสัมพันธ์ ที่ดีและคาดหวังให้มีการ
ตอบแทนในอนาคต หรือไม่  
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ตัวชี้วัด รายละเอียดหัวข้อการประเมิน มาตรการ 

- เงิน  
- ทรัพย์สิน  
- ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณเปน็เงินได้ เช่น 
การลด ราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 

 

2. มาตรการด้านการใช้งบประมาณ 

ตัวชี้วัด รายละเอียดหัวข้อการประเมิน มาตรการ 
I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ

ประจ าปีของ หน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

1) มอบงานธุรการเผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีของศูนย์ฯ บนเว็บไซต ์
2) ผู้บริหารของศูนย์ฯ ด าเนินการแจ้งแผนงบประมาณ
ประจ าปีของศูนย์ฯ ในกิจกรรมสัมมนาประจ าปีของ
ศูนย์ฯ เพื่อให้บุคลากรทุกคนทราบแผนดังกล่าว 
3) มอบงานธุรการเผยแพร่รายงานการใช้งบประมาณ
ประจ าเดือนของศูนย์ฯ บนเว็บไซต์ 
4) เปิดระบบรบัเรื่องร้องเรียนในเว็บไซต์ของศูนย์ฯ 
เพื่อให้บุคลากรภายในและภายนอกกสามารถสอบถาม 
ร้องเรียน ทักท้วงในด้านการใช้จ่ายงบประมาณของ
ศูนย์ฯ ได ้

I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดย
ค านึงถึง ประเด็นดังต่อไปนี้ มากนอ้ยเพียงใด  
- คุ้มค่า  
- เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของงบประมาณที่ตั้งไว ้

I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อ
ประโยชน์ ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน
ที่เป็น เท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่า เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

I11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การ
จัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะ
ดังต่อไปนี้ มากน้อย เพียงใด  
- โปร่งใส ตรวจสอบได้  
- เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสใหท้่าน มีส่วน
ร่วมในการ ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
ตามประเด็น ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  
- สอบถาม  
- ทักท้วง  
- ร้องเรียน 

 

3. มาตรการด้านการใช้อ านาจ 

ตัวชี้วัด รายละเอียดหัวข้อการประเมิน มาตรการ 
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I13 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มอบหมายงานแก่ท่าน
อย่างเป็น ธรรม มากน้อยเพียงใด 

1) การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในศูนย์ฯ 
ให้ด าเนินการตามขั้นตอนท่ีมหาวทิยาลัยก าหนด 
2) องค์ประกอบคณะกรรมการประเมินผลการ
ปฏิบัติการของศูนยฯ์ มีทั้งบุคคลภายใน และ
บุคคลภายนอกศูนย์ฯ เพื่อให้เกดิความเป็นธรรม 
3) เปิดระบบรบัเรื่องร้องเรียนในเว็บไซต์ของศูนย์ฯ 
เพื่อให้บุคลากรภายในสามารถร้องเรียนเกี่ยวกับการใช้
อ านาจในทางที่ผิดของผู้บริหารได ้

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏบิตัิงาน จาก 
ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับ
การ ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรอืการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

I16 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการสั่งการให้ท่านท า
ธุระ ส่วนตัวของผู้บังคับบญัชา มากน้อยเพียงใด 

I17 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการสั่งการให้ท่านท าใน
สิ่งที่ไม่ ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงตอ่การทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 

I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มี
ลักษณะ ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  
- ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ  
- มีการซื้อขายต าแหน่ง  
- เอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพอ้ง 

 

1.1.4 ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ตัวชี้วัด รายละเอียดหัวข้อการประเมิน มาตรการ 
I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอา

ทรัพย์สินของ ราชการไปเป็นของส่วนตัว หรือ
น าไปให้กลุม่หรือพวก พ้อง มากน้อยเพียงใด 

1. น าขั้นตอนกระบวนการเบิก/ยมืครุภณัฑไ์ปใช้ในการ
ปฏิบัติงานท้ังในและนอกมหาวิทยาลัย ตามประกาศ
ของมหาวิทยาลัยพะเยามาใช้ อย่างเคร่งครัด 
2. จัดท าบันทึกการยืม-คืนทรัพยส์นิของศูนย์ฯ ที่มีการ
น าไปใช้นอกมหาวิทยาลยั ตามขันตอนและแบบฟอรม์ที่
ก าหนดโดยมหาวิทยาลัย อย่างเคร่งครัด และต้องมีการ
ขออนุญาตเสมอ 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรพัย์สินของ
ราชการไป ของมหาวิทยาลัยอย่างสม ่าเสมอ ใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวก 
มาก น้อยเพียงใด 

I21 กรณีที่ต้องมีการขอยืมทรัพยส์ินของราชการไป
ใช้ ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มี
การขอ อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มกีารน า
ทรัพย์สินของ ราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาต
อย่างถูกต้อง จาก หน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 
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ตัวชี้วัด รายละเอียดหัวข้อการประเมิน มาตรการ 

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน 
เกี่ยวกับการใช้ ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการ ใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อ
ป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

 

 1.1.5 ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ตัวชี้วัด รายละเอียดหัวข้อการประเมิน มาตรการ 
I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้

ความส าคญั กับการต่อต้านการทจุริต มากน้อย
เพียงใด 

1) เปิดระบบรบัเรื่องร้องเรียนในเว็บไซต์ของศูนย์ฯ 
เพื่อให้บุคลากรภายในและภายนอกกสามารถร้องเรียน
เกี่ยวกับปัญหาการทุจรติได ้
2) ติดตามและรายงานการด าเนินงานตามข้อร้องเรียน
เป็นรายเดือน ราย 6 เดือน และรายปี ให้แก่บุคคลากร
ภายใน และภายนอกทราบ ผ่านทางเว็บไซต์ของศูนย์ฯ 

I26 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 
หรือไม่ - ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกัน
การทุจริตใน หน่วยงานให้มีประสทิธิภาพ - 
จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปราม
การ ทุจริตของหน่วยงาน 

I27 หน่วยงานของท่านมีปัญหาการทุจริตที่ยังไมไ่ด้
รับการ แก้ไข มากน้อยเพียงใด 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปนี้ 
ต่อการ ทุจริตในหน่วยงาน มากนอ้ยเพียงใด - 
เฝ้าระวังการทุจรติ - ตรวจสอบการทุจริต - 
ลงโทษทางวินัย 

I29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบ
ของฝ่าย ตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอก
หน่วยงาน ไป ปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน มาก น้อยเพียงใด 

I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจรติที่เกิดขึ้นใน
หน่วยงาน ของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อ
ประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร  
- สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่าง
สะดวก  
- สามารถตดิตามผลการร้องเรียนได้  
- มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา  
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– มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มผีลกระทบต่อ
ตนเอง 

 

 1.1.6 ด้านคุณภาพการด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด รายละเอียดหัวข้อการประเมิน มาตรการ 
E1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ 

ปฏิบัติงาน/ ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อย เพียงใด  
- โปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนด  
- โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

1.) ปรับปรุงเว็บไซต์ และระบบ E-Service ให้สามารถ
รองรับการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ 
2) ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเป็นประจ าทุก 
6 เดือน และ 12 เดือน เพื่อน าผลมาปรับปรุงการ
ให้บริการ E2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ 

ปฏิบัติงาน/ ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาตดิต่ออ่ืน 
ๆ อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

E3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการ
ปิดบังหรือ บิดเบือนข้อมลูเกี่ยวกบัการ
ด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน มากน้อยเพียงใด 

E4 ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่
ของ หน่วยงานท่ีท่านติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้
สิ่งดังต่อไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบตัิงาน การ
อนุมัติ อนุญาต หรือ ให้บริการ หรือไม่  
- เงิน  
- ทรัพย์สิน  
- ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณเปน็เงินได้ เช่น 
การลด ราคา การใหค้วามบันเทิง เป็นต้น 

E5 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการด าเนนิงาน โดย
ค านึงถึง ประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม
เป็นหลัก มากน้อย เพียงใด 

  

 1.1.7 ด้านประสิทธิภาพในการสื่อสาร 

ตัวชี้วัด รายละเอียดหัวข้อการประเมิน มาตรการ 
E6 การเผยแพร่ข้อมลูของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มี

ลักษณะ ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  
- เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน  
- มีช่องทางหลากหลาย 

1) ปรับปรุงเว็บไซต์ของศูนย์ฯ ใหม้ีการเผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารที่ครบถ้วน ทันสมัย และสามารถเข้าถึงได้
ตลอดเวลา 
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ตัวชี้วัด รายละเอียดหัวข้อการประเมิน มาตรการ 

E7 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูล ที่สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อย เพียงใด 

2) ปรับปรุงการประชาสัมพันธ์ผา่นสื่อออนไลน์ของ
ศูนย์ฯ จัดเจ้าหน้าที่เพื่อรับฟังปัญหา หรือการขอใช้
บริการ ท้ังในและนอกเวลาปฏิบตังิานปกติ 

E8 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชม
หรือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ หรือไม ่

E9 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบ
ค าถาม เมื่อ มีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

E10 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
ร้องเรียน การทุจริตของเจ้าหนา้ที่ในหน่วยงาน
หรือไม 

 

 1.1.8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

ตัวช้ีวัด รายละเอียดหัวข้อการประเมิน มาตรการ 
E11 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการ

ปรับปรุง คุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ให้ดีขึ้นมากน้อย เพียงใด 

1) ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเป็นประจ าทุก 
6 เดือน และ 12 เดือน เพื่อน าผลมาปรับปรุงการ
ให้บริการ 
2) จัดกิจกรรมน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะ ท้ัง
จากผู้รับบริการ และผู้ปฏิบตัิงานเพื่อน ามาปรับปรุง
กระบวนการท างานตา่ง ๆ ให้ดีขึ้น 

E12 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการ
และ ขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น 
มากน้อย เพียงใด 

E13 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการ ด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็ว มากขึ้น หรือไม ่

E14 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปดิโอกาสให้ผู้รับบริการ 
ผู้มา ตดิต่อ หรือผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี เข้าไปมสี่วน
ร่วมในการ ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของ หน่วยงานไดด้ีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

E15 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน/ การให้บริการ ใหม้ีความโปร่งใส
มากขึ้น มากน้อย เพียงใด 

 

 1.1.9 การเปิดเผยข้อมูล 
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ตัวช้ีวัด รายละเอียดหัวข้อการประเมิน มาตรการ 

O1 โครงสร้าง 1) ปรับปรุงเว็บไซต์ของศูนย์ฯ ใหม้ีการเผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารที่ครบถ้วน ทันสมัย และสามารถเข้าถึงได้
ตลอดเวลา 
2) ปรับปรุงการประชาสัมพันธ์ผา่นสื่อออนไลน์ของ
ศูนย์ฯ จัดเจ้าหน้าที่เพื่อรับฟังปัญหา หรือการขอใช้
บริการ ท้ังในและนอกเวลาปฏิบตังิานปกติ 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 

O3 อ านาจหน้าที ่
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
O5 ข้อมูลการติดต่อ 
O6 กฎหมายที่เกีย่วข้อง 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 

O8 Q&A 
O9 Social Network 

O10 แผนด าเนินงานประจ าป ี
O11 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงาน

ประจ าปี รอบ 6 เดือน 

O12 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 

O14 คู่มือมาตรฐานการให้บริการ 
O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 

O16 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการ
ให้บริการ 

O17 E-Service 
O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
O19 รายงานการก ากับติดตามการใช้จา่ยงบประมาณ 

รอบ 6 เดือน 
O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าป ี
O21 แผนการจดัซื้อจัดจา้งหรือแผนการจัดหาพสัดุ 

O22 ประกาศตา่ง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อ จัดจ้างหรือ
การจัดหาพสัด ุ

O23 สรุปผลการจัดซื้อจดัจ้างหรือการจดัหาพัสดรุาย
เดือน 

O24 รายงานผลการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ
ประจ าป ี

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

O26 การด าเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
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ตัวช้ีวัด รายละเอียดหัวข้อการประเมิน มาตรการ 

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจ าป ี

O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริต 

O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทจุริตประจ าป ี

O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 
O33 การเปิดโอกาสให้เกดิการมีส่วนร่วม 

 

 1.1.10 การป้องกันการทุจริต 

ตัวช้ีวัด รายละเอียดหัวข้อการประเมิน มาตรการ 

O34 นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) 1. จัดท าและประกาศเรื่องเจตจ านงสุจริตของ
ผู้อ านวยการ ให้ประชาคมรับทราบผ่านทางเว็บไซต์ของ
ศูนย์ฯ 
2. จัดท าและประกาศเนื่องนโยบายไมร่ับของขวัญ (No 
Gift Policy) ให้ประชาคมรับทราบผ่านทางเว็บไซต์ของ
ศูนย์ฯ 
3. จัดกิจกรรมสัมมนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 
เพื่อช้ีแจงแผนการด าเนินงาน มาตรการ และรายงาน
ผลการด าเนินงานให้บุคลากรภายในศูนย์ฯ รับทราบ 

O35 การมีส่วนร่วมของผู้บรหิาร 
O36 การประเมินความเสีย่งการทุจรติประจ าป ี
O37 การด าเนินการเพื่อจัดการ ความเสี่ยงการทุจรติ 

O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
O40 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกัน

การทุจริต รอบ 6 เดือน 
O41 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริต

ประจ าป ี

O42 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคณุธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 

 


