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ผลการด าเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2565 - มีนาคม 2566) 

ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 

ตัวชี้วัด รายละเอียดหัวข้อการ
ประเมิน 

มาตรการ ผลการด าเนินงาน 

I1 บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่าน ปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ผูม้าตดิต่อ 
ตามประเด็นดังต่อไปนี้
มากน้อยเพียงใด 
- โปร่งใสเป็นไปตาม
ขั้นตอนท่ีก าหนด 
- โปร่งใสเป็นไปตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

1) จัดท าขั ้นตอนการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการ 
และให้ผู ้ปฏิบัติศึกษา 
อบรม ตามข ั ้นตอน 
แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร ่ ใ น
เ ว็ บ ไ ซ ต์  
2) ผู้ปฏิบัติงานท าการ
ก ร อ ก ผ ล ก า ร
ด  า เ น ิ น ง า น ต า ม
ข ั ้นตอนลงในระบบ 
CITCOMS Portfolio 
เพื ่อใช้ในการติดตาม
การปฏ ิบ ั ต ิ ง าน ให้
เป ็นไปตามข ั ้นตอน
แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่
ก าหนด 
3) สร ้างจ ิตส  านึกใน
การเต็มใจให้บริการ 
(Service Mind) ผ ่ าน
การจัดกิจกรรม 
4) สร ้างจ ิตส  านึกใน
การไม่เรียกรับสิ่งของ
เพ ื ่อตอบแทน หรือ
เป ็นเง ื ่อนไขในการ
ให้บริการ การอนุมัติ 
หรือการอนุญาต ผ่าน
ก า ร จ ั ด ก ิ จ ก ร ร ม
ร ณ ร ง ค ์  No Gift 
Policy 
 

1) ด าเนินการจัดท าขั้นตอนการปฎิบัติงาน/ให้บริการและ
น าขึ้นเว็บไซตศ์ูนย์ฯ เสร็จสิ้นแล้ว 
2) เปิดการใช้งานระบบ CITCOMS Portfolio ตั้งแต่วันท่ี 
1 ตุลาคม 2565 https://app.up.ac.th/portfolio  
3) จัดกิจกรรมสัมมนาด้าน ITA เพือ่รณรงค์ No Gift 
Policy และสร้างจติส านักในการไม่เรียกรับของก านัล 
https://citcoms.up.ac.th/NewsRead?itemID=34048  
4) อยู่ระหว่างการขออนุมัติกิจกรรม Service Mind 
  

I2 บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่าน ปฏิบัติ/
ให้บริการแก่ผูม้าตดิต่อ
ทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อ
ที่รู้จักเป็นส่วนตัวเท่า
เทียม กัน มากน้อย
เพียงใด 

I3 บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่าน มีพฤติกรรม
ในการ ปฏิบัติงานตาม
ประเด็นดังต่อไปนี้ 
อย่างไร 
- มุ่งผลส าเร็จของงาน 
- ให้ความส าคัญกับงาน
มากกว่าธุระส่วนตัว 
- พร้อมรับผิดชอบ หาก
ความผิดพลาดเกิดจาก
ตนเอง 

I4 บุคลกรในหน่วยงาน
ของท่าน มีการเรียกรบั
สิ่ง ดังต่อไปนี้ จากผู้มา
ติดต่อ เพื่อแลกกับการ

https://app.up.ac.th/portfolio
https://citcoms.up.ac.th/NewsRead?itemID=34048
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ตัวชี้วัด รายละเอียดหัวข้อการ
ประเมิน 

มาตรการ ผลการด าเนินงาน 

ปฏิบัติงาน การอนุมตัิ 
อนุญาต หรือให้บริการ 
หรือไม่  
- เงิน  
- ทรัพย์สิน  
- ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่
อาจค านวณเป็นเงินได้ 
เช่น การลด ราคา การ
รับความบันเทิง เป็นต ้

I5 ในช่วงเทศกาลหรือ
วาระส าคัญตา่ง ๆ ตาม 
ขนบธรรมเนยีม 
ประเพณี บุคลากรใน
หน่วยงานของ ท่าน มี
การรับสิ่งดังต่อไปนี้ 
นอกเหนือจากการรับ
โดย ธรรมจรรยา 
หรือไม่  
- เงิน  
- ทรัพย์สิน 
- ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่
อาจค านวณเป็นเงินได้ 
เช่น การลด ราคา การ
รับความบันเทิง เป็นต้น 

I6 บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่าน มีการให้สิ่ง
ดังต่อไปนี้ แก่ 
บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ ที่ดีและ
คาดหวังให้มีการตอบ
แทนในอนาคต หรือไม่  
- เงิน  
- ทรัพย์สิน  
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ตัวชี้วัด รายละเอียดหัวข้อการ
ประเมิน 

มาตรการ ผลการด าเนินงาน 

- ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่
อาจค านวณเป็นเงินได้ 
เช่น การลด ราคา การ
รับความบันเทิง เป็นต้น 

 

1.1.2 ด้านการใช้งบประมาณ 

ตัวชี้วัด รายละเอียดหัวข้อการ
ประเมิน 

มาตรการ ผลการด าเนินงาน 

I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีของ หน่วยงาน
ของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

1) ม อ บ ง า น ธ ุ ร ก า ร
เผยแพร่แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีของ
ศูนย์ฯ บนเว็บไซต์ 
2) ผู ้บร ิหารของศูนย์ฯ 
ด  า เน ินการแจ ้ งแผน
งบประมาณประจ าปีของ
ศ ู น ย ์ ฯ  ใ น ก ิ จ ก ร ร ม
ส ัมมนาประจ  าป ีของ
ศูนย์ฯ เพื ่อให้บุคลากร
ท ุ ก ค น ท ร า บ แ ผ น
ดังกล่าว 
3) ม อ บ ง า น ธ ุ ร ก า ร
เผยแพร่รายงานการใช้
งบประมาณประจ าเดือน
ของศูนย์ฯ บนเว็บไซต์ 
4) เป ิดระบบร ับเร ื ่อง
ร้องเรียนในเว็บไซต์ของ
ศูนย์ฯ เพื ่อให้บุคลากร
ภายในและภายนอกก
ส า ม า ร ถ ส อ บ ถ า ม 
ร้องเรียน ทักท้วงในด้าน
การใช้จ่ายงบประมาณ
ของศูนย์ฯ ได้ 

1) จัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าป ี
2) น าแผนขึ้นเว็บไซต์ของศูนยฯ์ 
https://citcoms.up.ac.th/citcomsOIT?itemID=23  
3) เปิดระบบรบัเรื่องร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ของศูนยฯ์ 
https://citcoms.up.ac.th/ContactAp   
4) อยู่ระหว่างการขออนุมัติกิจกรรมสัมมนาบุคลากร
ประจ าปี 2566 ของศูนย์ฯ 

I8 หน่วยงานของท่าน ใช้
จ่ายงบประมาณ โดย
ค านึงถึง ประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด  
- คุ้มค่า  
- เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของ
งบประมาณที่ตั้งไว ้

I9 หน่วยงานของท่าน ใช้
จ่ายงบประมาณเพื่อ
ประโยชน์ ส่วนตัว กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

I10 บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่าน มีการเบิก
จ่ายเงินท่ีเป็น เท็จ เช่น 
ค่าท างานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่า 
เดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 

https://citcoms.up.ac.th/citcomsOIT?itemID=23
https://citcoms.up.ac.th/ContactAp
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I11 หน่วยงานของท่าน มี
การจัดซื้อจดัจ้าง/การ
จัดหาพัสดุ และการ
ตรวจรับพสัดุในลักษณะ
ดังต่อไปนี้ มากน้อย 
เพียงใด  
- โปร่งใส ตรวจสอบได้  
- เอื้อประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใด
รายหนึ่ง 

I12 หน่วยงานของท่าน เปิด
โอกาสให้ท่าน มีส่วน
ร่วมในการ ตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณ 
ตามประเด็น ดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด  
- สอบถาม  
- ทักท้วง  
- ร้องเรียน 

 

1.1.3 ด้านการใช้อ านาจ 

ตัวชี้วัด รายละเอียดหัวข้อการ
ประเมิน 

มาตรการ ผลการด าเนินงาน 

I13 ผู้บังคับบัญชาของท่าน 
มอบหมายงานแก่ท่านอย่าง
เป็น ธรรม มากน้อยเพียงใด 

1) การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบ ุ ค ล ากร ในศ ู นย ์ ฯ  ให้
ด  า เ น ิ นก า รต ามข ั ้ น ตอน ที่
มหาวิทยาลัยก าหนด 
2) องค์ประกอบคณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติการของ
ศูนย์ฯ มีทั ้งบุคคลภายใน และ
บุคคลภายนอกศูนย์ฯ เพื่อให้เกิด
ความเป็นธรรม 
3) เปิดระบบรับเรื่องร้องเรียนใน
เว ็บ ไซต ์ ของศ ูนย ์ ฯ  เพื่ อ ให้
บุคลากรภายในสามารถร้องเรียน

1) ด าเนินการแต่งตั้งและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานในปีงบประมาณ 2565 
บุคลากร เป็นไปอย่างโปร่งใส 
2) องค์ประกอบของคณะกรรมการ
ประเมินเป็นไปตามระเบยีบของ
มหาวิทยาลยั และไดร้ับการแต่งตัง้ 
3) เปิดระบบรบัเรื่องร้องเรียน กรณีมีการ
ใช้อ านาจของผู้บริหารทีไ่ม่ถูกต้อง 
https://citcoms.up.ac.th/ContactAp  

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จาก 
ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการ 
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

https://citcoms.up.ac.th/ContactAp
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I16 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการ
สั่งการให้ท่านท าธุระ ส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

เกี่ยวกับการใช้อ านาจในทางที่ผิด
ของผู้บริหารได้ 

I17 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการ
สั่งการให้ท่านท าในสิ่งที่ไม่ 
ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงต่อ
การทุจริต มากน้อยเพียงใด 

I18 การบริหารงานบุคคลของ
หน่วยงานของท่าน มี
ลักษณะ ดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด  
- ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ  
- มีการซื้อขายต าแหน่ง  
- เอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือ
พวกพ้อง 

 

1.1.4 ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ตัวชี้วัด รายละเอียดหัวข้อการประเมิน มาตรการ ผลการด าเนินงาน 
I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มี

การเอาทรัพยส์ินของ ราชการไป
เป็นของส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่ม
หรือพวก พ้อง มากน้อยเพียงใด 

1. น าขั ้นตอนกระบวนการเบิก/ยืม
ครุภัณฑ์ไปใช้ในการปฏิบัติงานทั้งใน
และนอกมหาวิทยาลัย ตามประกาศ
ของมหาวิทยาลัยพะเยามาใช้ อย่าง
เคร่งครัด 
2. จัดท าบันทึกการยืม-คืนทรัพย์สิน
ของศ ูนย ์ฯ ท ี ่ม ีการน  าไปใช ้นอก
มหาว ิทยาล ัย  ตามข ันตอนและ
แบบฟอร์มที่ก าหนดโดยมหาวิทยาลัย 
อย่างเคร่งครัด และต้องมีการขอ
อนุญาตเสมอ 

1. หน่วยพัสดุ งานธุรการ
รับผิดชอบในการบันทึกการ
เบิก/ยืมครุภณัฑ์ ของบุคลากร
ในศูนย์ฯ โดยด าเนินการตาม
ขั้นตอนของมหาวิทยาลัย 
2. มีการลงบันทึกการยมื และ
ผู้รับผิดชอบลงในระบบ Asset 
ของศูนย์ ฯ เพื่อใช้ในการ
ติดตามการเบิก และการยืม
ครุภณัฑ ์
https://asset.up.ac.th  

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพย์สินของราชการไป ของ
มหาวิทยาลยัอย่างสม ่าเสมอ ใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน 
มีความสะดวก มาก น้อยเพยีงใด 

I21 กรณีที่ต้องมีการขอยืมทรัพยส์ิน
ของราชการไปใช้ ปฏิบัติงาน 
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มี
การขอ อนุญาตอย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มี
การน าทรัพยส์ินของ ราชการไป
ใช้ โดยไมไ่ด้ขออนุญาตอย่าง

https://asset.up.ac.th/
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ตัวชี้วัด รายละเอียดหัวข้อการประเมิน มาตรการ ผลการด าเนินงาน 

ถูกต้อง จาก หน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงาน
ของท่าน เกี่ยวกับการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับ
ดูแลและตรวจสอบการ ใช้
ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกัน
ไม่ให้มีการน าไปใช้ ประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มาก
น้อยเพียงใด 

 

 1.1.5 ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ตัวชี้วัด รายละเอียดหัวข้อการ
ประเมิน 

มาตรการ ผลการด าเนินงาน 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ของท่าน ให้ความส าคัญ กับ
การต่อต้านการทุจรติ มาก
น้อยเพียงใด 

1) เปิดระบบรับเรื ่องร้องเรียน
ในเว็บไซต์ของศูนย์ฯ เพื ่อให้
บุคลากรภายในและภายนอกก
สามารถร้องเรียนเกี่ยวกับปญัหา
การทุจริตได้ 
2) ต ิดตามและรายงานการ
ด าเนินงานตามข้อร้องเรียนเป็น
รายเดือน ราย 6 เดือน และราย
ปี ให้แก่บุคคลากรภายใน และ
ภายนอกทราบ ผ่านทางเว็บไซต์
ของศูนย์ฯ 

1) เปิดระบบรบัเรื่องร้องเรียน กรณีมีการ
ใช้อ านาจของผู้บริหารทีไ่ม่ถูกต้อง 
https://citcoms.up.ac.th/ContactAp 
2) จัดท ารายงานรับเรื่องร้องเรียนรอบ 6 
เดือน (ตุลาคม 2565 – มีนาคม 2566) 
และเผยแพร่ในเว็บไซต์ของศูนย์ ฯ 
แผน/รายงาน/ประกาศ/ค าสั่ง/ระเบียบ/
ข้อบังคับ ศูนย์บริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวทิยาลัย
พะเยา (up.ac.th) 

I26 หน่วยงานของท่าน มีการ
ด าเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม่ 
- ทบทวนนโยบายหรือ
มาตรการป้องกันการทุจรติใน 
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ - 
จัดท าแผนงานด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการ 
ทุจริตของหน่วยงาน 

I27 หน่วยงานของท่านมีปัญหา
การทุจริตที่ยังไมไ่ด้รับการ 
แก้ไข มากน้อยเพียงใด 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการ
ด าเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการ 
ทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด - เฝ้าระวังการทุจริต 

https://citcoms.up.ac.th/ContactAp
https://citcoms.up.ac.th/citcomsOIT?itemID=19
https://citcoms.up.ac.th/citcomsOIT?itemID=19
https://citcoms.up.ac.th/citcomsOIT?itemID=19
https://citcoms.up.ac.th/citcomsOIT?itemID=19
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- ตรวจสอบการทจุริต - 
ลงโทษทางวินัย 

I29 หน่วยงานของท่าน มีการน า
ผลการตรวจสอบของฝ่าย 
ตรวจสอบ ท้ังภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน ไป 
ปรับปรุงการท างาน เพื่อ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
มาก น้อยเพียงใด 

I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการ
ทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน 
ของท่าน ท่านมีความคิดเห็น
ต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร  
- สามารถร้องเรียนและส่ง
หลักฐานได้อย่างสะดวก  
- สามารถตดิตามผลการ
ร้องเรียนได้  
- มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการ
อย่างตรงไปตรงมา  
– มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่
มีผลกระทบต่อตนเอง 

 

 1.1.6 ด้านคุณภาพการด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด รายละเอียดหัวข้อการประเมิน มาตรการ ผลการด าเนินงาน 

E1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่าน
ติดต่อ ปฏิบตัิงาน/ ให้บริการแก่
ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มาก
น้อย เพียงใด  
- โปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนท่ี
ก าหนด  
- โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

1) ด าเนินการประเมินความพึงพอใจ
ของผ ู ้ ใช ้บริการเป็นประจ าทุก 6 
เดือน และ 12 เดือน เพื่อน าผลมา
ปรับปรุงการให้บริการ 
2) น าผลการประเมินมาวิเคราะห์ 
และน ามาใช้ในการปรับปรุงคุณภาพ
การด าเนินงาน 

1) ด าเนินการประเมินผลความ
พึงพอใจ โดยใช้แบบฟอร์ม
ออนไลน ์
2) น าผลการประเมินมา
วิเคราะหเ์พื่อหาข้อควรปรับปรุง 
หน้าผลการประเมินและ
ข้อเสนอแนะ 

E2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่าน
ติดต่อ ปฏิบตัิงาน/ ให้บริการแก่
ท่าน กับผู้มาตดิต่ออ่ืน ๆ อย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

https://citcoms.up.ac.th/citcomsOIT?itemID=24
https://citcoms.up.ac.th/citcomsOIT?itemID=24
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E3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่าน
ติดต่อ มีการปิดบังหรือ บดิเบือน
ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/
ให้บริการแก่ท่าน มากน้อย
เพียงใด 

E4 ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา ท่าน
เคยถูกเจ้าหนา้ที่ของ หน่วยงานท่ี
ท่านติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้
สิ่งดังต่อไปนี้ เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงาน การอนุมตัิ อนุญาต 
หรือ ให้บริการ หรือไม่  
- เงิน  
- ทรัพย์สิน  
- ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณ
เป็นเงินได้ เช่น การลด ราคา 
การให้ความบันเทิง เป็นต้น 

E5 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการ
ด าเนินงาน โดยค านึงถึง 
ประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อย 
เพียงใด 

  

 1.1.7 ด้านประสิทธิภาพในการสื่อสาร 

ตัวชี้วัด รายละเอียดหัวข้อการประเมิน มาตรการ ผลการด าเนินงาน 

E6 การเผยแพร่ข้อมลูของหน่วยงาน
ที่ท่านติดต่อ มีลักษณะ 
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  
- เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน  
- มีช่องทางหลากหลาย 

1) ปรับปรุงเว็บไซต์ของศูนย์ฯ ให้มี
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ครบถ้วน 
ท ันสม ัย  และสามารถเข ้ าถ ึ ง ได้
ตลอดเวลา 
2) ปรับปรุงการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
ออนไลน์ของศูนย์ฯ จัดเจ้าหน้าที่เพื่อ
รับฟังปัญหา หรือการขอใช้บริการ ทั้ง
ในและนอกเวลาปฏิบัติงานปกติ 

1) เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารใน
เว็บไซต์ของศูนย์ ฯ 
- หน้าข่าวประชาสัมพันธ์ 
- หนา้ข่าวการจัดซื้อจดัจ้าง 
- หน้าข่าวกิจกรรมอื่น ๆ 
2) เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่าน 
Facebook ของศูนย์ ฯ และรับ
ฟังข้อเสนอแนะ การสอบถาม 
และแก้ไขปญัหาผ่านทาง 
Messenger และ Line OA 
ของศูนย์ ฯ 

E7 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการ
เผยแพรผ่ลงานหรือข้อมูล ที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อย เพียงใด 

E8 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทาง
รับฟังค าติชมหรือ ความคิดเห็น

https://citcoms.up.ac.th/NewsPrAll
https://citcoms.up.ac.th/purchase_all
https://citcoms.up.ac.th/NewsAcAll
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ตัวชี้วัด รายละเอียดหัวข้อการประเมิน มาตรการ ผลการด าเนินงาน 

เกี่ยวกับการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ หรือไม ่

- Facebook ของศูนย์ ฯ 
- Messenger ของศูนยฯ์ 
- Line OA ของศูนยฯ์ 
- Youtube ของศูนย์ฯ 

E9 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการ
ช้ีแจงและตอบค าถาม เมื่อ มีข้อ
กังวลสงสัยเกีย่วกับการ
ด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 

E10 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทาง
ให้ผู้มาตดิต่อร้องเรียน การทุจริต
ของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานหรือ
ไม 

 

 1.1.8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

ตัวชี้วัด รายละเอียดหัวข้อการประเมิน มาตรการ ผลการด าเนินงาน 
E11 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่าน

ติดต่อ มีการปรับปรุง คุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การให้บริการให้
ดีขึ้นมากน้อย เพียงใด 

1) ประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการเป็นประจ าทุก 6 เดือน 
และ 12 เดือน เพื่อน าผลมาปรับปรุง
การใหบ้ริการ 
2) จัดกิจกรรมน าผลการประเมิน 
และข้อเสนอแนะ ท้ังจากผู้รับบริการ 
และผูป้ฏิบัติงานเพื่อน ามาปรับปรงุ
กระบวนการท างานตา่ง ๆ ให้ดีขึ้น 

1) ด าเนินการประเมินผลความ
พึงพอใจ โดยใช้แบบฟอร์ม
ออนไลน ์
2) น าผลการประเมินมา
วิเคราะหเ์พื่อหาข้อควรปรับปรุง 
หน้าผลการประเมินและ
ข้อเสนอแนะ 

E12 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงวิธีการและ ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น 
มากน้อย เพียงใด 

E13 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการ 
ด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็ว มากขึ้น 
หรือไม ่

E14 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปดิ
โอกาสให้ผูร้ับบริการ ผูม้า ติดต่อ 
หรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการ ปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของ หน่วยงานไดด้ีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

https://facebook.com/citcoms.up
m.me/144872512343606
https://page.line.me/172teenq
https://www.youtube.com/channel/UCbrMUBmDRcs9uULMjrBhEbg/featured
https://citcoms.up.ac.th/citcomsOIT?itemID=24
https://citcoms.up.ac.th/citcomsOIT?itemID=24
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E15 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงการด าเนินงาน/ การ
ให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมาก
ขึ้น มากน้อย เพียงใด 

 

 

 1.1.9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัด รายละเอียดหัวข้อการประเมิน มาตรการ ผลการด าเนินงาน 

O1 โครงสร้าง 1) ปรับปรุงเว็บไซต์ของศูนย์ฯ ใหม้ี
การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่ครบถว้น 
ทันสมัย และสามารถเข้าถึงได้
ตลอดเวลา 
2) ปรับปรุงการประชาสัมพันธ์ผา่นสื่อ
ออนไลน์ของศูนย์ฯ จัดเจ้าหน้าท่ีเพื่อ
รับฟังปัญหา หรือการขอใช้บริการ ท้ัง
ในและนอกเวลาปฏิบัติงานปกต ิ

1) ปรับปรุงเว็บไซต์ของศูนย์ฯ 
ในปี 2566 โดยการเพิม่ข้อมูล
ข่าวสารตา่ง ๆ ได้แก ่
- ข่าวด้านการจัดซื้อจดัจ้าง 
- ข่าวกิจกรรม 
- อ านาจหน้าที่ตามที่กฎหมาย
ก าหนด 
- โนยายและการด าเนินงาน
ด้าน No Gift Policy 
- ค าสั่ง กฎระเบยีบ และ
ข้อบังคับ 
2) เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่าน 
Facebook ของศูนย์ ฯ และรับ
ฟังข้อเสนอแนะ การสอบถาม 
และแก้ไขปญัหาผ่านทาง 
Messenger และ Line OA 
ของศูนย์ ฯ 
- Facebook ของศูนย์ ฯ 
- Messenger ของศูนยฯ์ 
- Line OA ของศูนยฯ์ 
- Youtube ของศูนย์ฯ 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 
O3 อ านาจหน้าที ่

O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา
หน่วยงาน 

O5 ข้อมูลการติดต่อ 
O6 กฎหมายที่เกีย่วข้อง 

O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
O8 Q&A 
O9 Social Network 
O10 แผนด าเนินงานประจ าป ี
O11 รายงานการก ากับติดตามการ

ด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 เดือน 
O12 รายงานผลการด าเนินงาน

ประจ าป ี

O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
O14 คู่มือมาตรฐานการให้บริการ 

O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
O16 รายงานผลการส ารวจความพึง

พอใจการให้บริการ 

O17 E-Service 
O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณ

ประจ าป ี
O19 รายงานการก ากับติดตามการใช้

จ่ายงบประมาณ รอบ 6 เดือน 

O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าป ี

https://facebook.com/citcoms.up
m.me/144872512343606
https://page.line.me/172teenq
https://www.youtube.com/channel/UCbrMUBmDRcs9uULMjrBhEbg/featured
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ตัวชี้วัด รายละเอียดหัวข้อการประเมิน มาตรการ ผลการด าเนินงาน 

O21 แผนการจดัซื้อจัดจา้งหรือ
แผนการจดัหาพัสด ุ

O22 ประกาศตา่ง ๆ เกี่ยวกับการ
จัดซื้อ จัดจ้างหรือการจดัหาพัสด ุ

O23 สรุปผลการจัดซื้อจดัจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุรายเดือน 

O24 รายงานผลการจดัซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพสัดุประจ าป ี

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

O26 การด าเนินการตามนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าป ี

O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริต 

O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต 

O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตประจ าป ี

O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 
O33 การเปิดโอกาสให้เกดิการมีส่วน

ร่วม 

 

 1.1.10 การป้องกันการทุจริต 

ตัวชี้วัด รายละเอียดหัวข้อการประเมิน มาตรการ ผลการด าเนินงาน 
O34 นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift 

Policy) 
1. จัดท าและประกาศเรื่องเจตจ านง
สุจรติของผู้อ านวยการ ให้ประชาคม
รับทราบผ่านทางเว็บไซต์ของศูนยฯ์ 
2. จัดท าและประกาศเนื่องนโยบาย
ไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) ให้

1) เผยแพร่เจตจ านงสุจริตใน
เว็บไซต์ของศูนยฯ์  
- หน้าเจตจ านงสจุริต 
2) เผยแพร่นนโยบาย No Gift 
Policy ในเว็บไซต์ของศูนยฯ์ 

O35 การมีส่วนร่วมของผู้บรหิาร 
O36 การประเมินความเสีย่งการทุจรติ

ประจ าป ี

https://citcoms.up.ac.th/Intro_Honest
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ตัวชี้วัด รายละเอียดหัวข้อการประเมิน มาตรการ ผลการด าเนินงาน 

O37 การด าเนินการเพื่อจัดการ ความ
เสี่ยงการทุจริต 

ประชาคมรับทราบผ่านทางเว็บไซต์
ของศูนย์ฯ 
3. จัดกิจกรรมสัมมนาด้านคุณธรรม
และความโปร่งใส เพื่อช้ีแจงแผนการ
ด าเนินงาน มาตรการ และรายงานผล
การด าเนินงานให้บุคลากรภายใน
ศูนย์ฯ รับทราบ 

- No Gift Policy 
3) จัดกิจกรรมสัมมนาด้าน ITA 
ให้กับบุคลากรของศูนย์ ฯ 
- กิจกรรมสมัมนา ITA 
 

O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
O40 รายงานการก ากับติดตามการ

ด าเนินการป้องกันการทุจริต 
รอบ 6 เดือน 

O41 รายงานผลการด าเนินการป้องกัน
การทุจริตประจ าป ี

O42 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

O43 การด าเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคณุธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 

 

 

https://citcoms.up.ac.th/No-Gift-Policy
https://citcoms.up.ac.th/NewsRead?itemID=34048

