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1. ขั้นตอนการปฏบัิติงาน และระยะเวลาการปฏบัิติงานแตละขั้นตอน 

1.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ผูสงมอบ

ปจจัย

นําเขา 

ปจจัย

นําเขา 
ข้ันตอนการปฏบิัตงิาน 

เวลาท่ีใชใน

แตละ

ข้ันตอน 

ผลผลติ ผูรับบรกิาร ตัวชี้วัด 
คา

เปาหมาย 

หนวยงาน

ภายใน

มหาวทิยาลัย

พะเยา 

หนังสอืจาก

ตนทาง 

1. ตรวจสอบเอกสารและความตองการ       

  2. สรุปความเสนอผูอํานวยการ 1-2 วัน อนุมัต/ิไม

อนุมัติ 

   

  3. หัวหนางานมอบหมายใหงานหนวยพัฒนา

ระบบสารสนเทศ 

10 นาท ี     

  4. ดําเนินการเก็บขอมูลความตองการของ

ระบบสารสนเทศ 

1-2 วัน  ผูที่ไดรับ

มอบหมาย 

  

  5. ออกแบบระบบสารสนเทศ ขึ้นอยูกับ

ขอบเขตของ

งาน 

    



3 

 

ผูสงมอบ

ปจจัย

นําเขา 

ปจจัย

นําเขา 
ข้ันตอนการปฏบิัตงิาน 

เวลาท่ีใชใน

แตละ

ข้ันตอน 

ผลผลติ ผูรับบรกิาร ตัวชี้วัด 
คา

เปาหมาย 

  6. พัฒนาระบบสารสนเทศ ขึ้นอยูกับ

ขอบเขตของ

งาน 

    

  7. ทําการทดสอบ/แกไข ขึ้นอยูกับ

ขอบเขตของ

งาน 

    

  8. ทําการตดิตัง้ระบบสารสนเทศ 1-3 วัน     

  9. จัดทําคูมือ 1-2 วัน คูมอืการใช

งานระบบ

สารสนเทศ 

   

  10. สงมอบงาน   หนวยงาน

ภายใน

มหาวทิยาลัย

พะเยา 

ความพงึ

พอใจในการ

ใชงาน 

1 ระบบ 
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1.2 การบริหารจัดการเครื่องแมขายเว็บไซตและฐานขอมูล 

ผูสงมอบ

ปจจัย

นําเขา 

ปจจัย

นําเขา 
ข้ันตอนการปฏบิัตงิาน 

เวลาท่ีใชใน

แตละ

ข้ันตอน 

ผลผลติ ผูรับบรกิาร ตัวชี้วัด 
คา

เปาหมาย 

หนวยงาน

ภายใน

มหาวทิยาลัย

พะเยา 

ความ

ตองการ/

ปญหาของ

เครื่องแม

ขายระบบ

สารสนเทศ 

1. ตรวจสอบความตองการหรอืปญหาของ

เครื่องแมขายระบบสารสนเทศ 

5-10 นาที     

  2. วเิคราะหความตองการหรือปญหา ขึ้นอยูกับ

ความ

ตองการ/

ปญหาที่

เกดิขึ้น 

    

  3. ทําหนาที่ประสานกับงานเครอืขาย

คอมพวิเตอร ดําเนนิการตามความตองการ

หรอืดําเนินการแกไขปญหาที่เกดิขึ้น 

ขึ้นอยูกับ

ความ

ตองการ/
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ปญหาที่

เกดิขึ้น 

  4. แจงการดําเนนิการ และสรุปผลการแกไข

ใหหนวยงานไดรับทราบ 

10 นาท ี ผลการ

ดําเนนิงาน 

หรอืผลการ

แกไขปญหา 

หนวยงาน

ภายใน

มหาวทิยาลัย

พะเยา 

ความพงึ

พอใจของ

ผูรับบรกิาร 

การ

ดําเนนิการ

เสร็จสิ้น 
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1.3 การพัฒนาเว็บไซต 

ผูสงมอบ

ปจจัย

นําเขา 

ปจจัย

นําเขา 
ข้ันตอนการปฏบิัตงิาน 

เวลาท่ีใชใน

แตละ

ข้ันตอน 

ผลผลติ ผูรับบรกิาร ตัวชี้วัด 
คา

เปาหมาย 

หนวยงาน

ภายใน

มหาวทิยาลัย

พะเยา 

หนังสอืจาก

ตนทาง 

1. ตรวจสอบเอกสารและความตองการขอ

พัฒนาเว็บไซต  

     

  2. สรุปความเสนอผูอํานวยการ 1-2 วัน อนุมัต/ิไม

อนุมัติ 

   

  3. หัวหนางานมอบหมายใหงานหนวยพัฒนา

ระบบสารสนเทศ 

10 นาท ี     

  4. ดําเนินการเก็บขอมูลความตองการของ

ระบบสารสนเทศ 

1-3 ช่ัวโมง  ผูที่ไดรับ

มอบหมาย 

  

  5. ออกแบบระบบสารสนเทศ ขึ้นอยูกับ

ขอบเขตของ

งาน 
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ผูสงมอบ

ปจจัย

นําเขา 

ปจจัย

นําเขา 
ข้ันตอนการปฏบิัตงิาน 

เวลาท่ีใชใน

แตละ

ข้ันตอน 

ผลผลติ ผูรับบรกิาร ตัวชี้วัด 
คา

เปาหมาย 

  6. พัฒนาระบบสารสนเทศ ขึ้นอยูกับ

ขอบเขตของ

งาน 

    

  7. ทําการทดสอบ/แกไข ขึ้นอยูกับ

ขอบเขตของ

งาน 

    

  8. ทําการตดิตัง้ระบบสารสนเทศ 1-3 วัน     

  9. สงมอบงาน   หนวยงาน

ภายใน

มหาวทิยาลัย

พะเยา 

ความพงึ

พอใจในการ

ใชงาน 

1 เว็บไซต 
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2. กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

1. พระราชบัญญัตคิุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

2. ระเบยีบมหาวทิยาลัยพะเยา วาดวย การคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2566 
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3. แบบฟอรม แหลงขอมูล หรอืเอกสารอ่ืนๆ 

ลําดับ ชื่อ แหลงขอมูล/ลงิค download 

1 พระราชบัญญัตคิุมครองขอมูล

สวนบุคคล พ.ศ. 2562 

https://citcoms.up.ac.th/FileUpload/ EBI5UpYIu 

0ns8KjsiD2iNkpNTSkbTtp klrkL5rj4%20(1)_ 

638150052364180938.pdf 

2 ระเบยีบมหาวทิยาลัยพะเยา วา

ดวย การคุมครองขอมูลสวน

บุคคล พ.ศ. 2566 

https://citcoms.up.ac.th/FileUpload/ 

wT2bjec5ZlFI4zdiKcSQ0ylUDS 

36oysKzRoD9scv%20(1)_638150061634612060.pdf 
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