
คู่มือการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

1. งานบริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ บริการติดตั้ง software ลิขสิทธิ์แก่บุคคลากรของมหาวิทยาลัยพะเยา 

2. ขั้นตอนการให้บริการ 

ล าดับ ขั้นตอน ระยะเวลา 
1 ผู้ใช้งานติดต่อเพ่ือสอบถามและให้บริการข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนที่เกี่ยวข้องแก่ผู้ขอบริการ 15 นาที 

2 ผู้ใช้งานเข้าสู่เว็บไซต์ noc.citcoms.up.ac.th เพ่ือดาวน์โหลดแบบฟอร์มขอใช้บริการ 10 นาที 
3 ผู้ใช้งานกรอกแบบฟอร์มและลงนามรับรองขอใช้บริการ 10 นาที 

4 ผู้ใช้งานส่งแบบฟอร์มเข้าสู่ระบบ UP-DMS เพ่ือเข้าสู่ระบบการอนุมัติขอใช้บริการ 20 นาที 

5 ผู้บริหารรับทราบและส่งต่อให้หัวหน้างาน 5 นาที 
6 หัวหน้างานบริการเครือข่ายฯมอบหมายให้หน่วยบริการผู้ใช้งานด าเนินการ 5 นาที 

7 หน่วยบริการผู้ใช้งานท าการเปิดสิทธิ์และซิงค์ระบบ 15 นาที 

8 หน่วยบริการผู้ใช้งานด าเนินการแจ้งผู้ใช้งานพร้อมค าแนะน าการติดตั้ง 15 นาที 
9 หน่วยบริการผู้ใช้งานแจ้งกลับการด าเนินการแก่หัวหน้างานบริการเครือข่ายฯ 5 นาที 

 

3. ช่องทางการให้บริการ 

 ผ่านช่องทางออนไลน์ (E-Service) ทางโทรศัพท์ หรือ เว็บไซท์ https://www.facebook.com/citcoms.up 



4. ค่าธรรมเนียม 

 ไม่มีค่าธรรมเนียม 

5. กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ หรือนโยบายที่เกี่ยวข้อง 

 1) นโยบายการให้บริการและการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความม่ันคงปลอดภัย 


