
คู่่�มืือนิิสิิตใหม่่
UP IT GUIDE 

การใช้้งานระบบคอมพิิวเตอร์์
สำำ�หรัับนิิสิิตมหาวิิทยาลััยพะเยา
ประจำำ�ปีกีารศึึกษา 2564
ศููนย์์บริิการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร
มหาวิิทยาลััยพะเยา (CITCOMS)



บริิการ

พ้ื้�นฐาน
สำำ�หรัับ
นิิสิิต

UP Account

บริการ

Office 365

Google 
Workspace 
for Education

UP-LMS

บรกิารฝกึอบรม

บริการบัญชีสำ�หรับระบบสารสนเทศ

เครือข่ายไร้สาย

& Azure Dev tools 
For Teaching

ระบบการเรียนการสอนออนไลน์

และสอบวัดมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ



ได้รับตอนไหน?
ภายใน 24 ชม. หลัังจากข้ึ้�นทะเบีียนนิิสิิต    
และระบบตรวจสอบความถููกต้้องครบถ้้วน
ของข้้อมููล

เปลี่่�ยนรหััสผ่่านได้้ที่่�
ไ หน?  นิิสิิตสามารถ เปลี่่� ยน 
รหััสผ่่านได้้ด้้วยตนเอง และเพ่ื่� อความ
ปลอดภััยควร เปลี่่� ยนร หััส ผ่่ าน ทุุก  ๆ  
6 เดืือน โดยสามารถเปลี่่�ยนรหััสผ่่าน ได้้ที่่� 
http://intra.up.ac.th/account

ถ้้าลืืมรหััสผ่่าน?
1. กู้้�คืืนรหััสผ่่านด้้วยตนเองผ่่านระบบป้้องกััน
การลืมรหัสผ่าน

2. ติิดต่่อ Helpdesk Counter Service 
ศููนย์์บริิการเทคโนโลยีฯ ในวัันจัันทร์์-ศุุกร์์ 
เวลา 8.30-16.30 น. พร้อมแสดงหลัักฐาน
ยืืนยัันตนเอง เช่่น บััตรประจำำ�ตัวนิิสิิต หรืือ
บััตรประชาชน

“ เ พ่ื่� อความปลอดภััยทางศููนย์์บ ริิการ
เทคโนโลยีฯ จะไม่่ทำำ�การเปลี่่�ยนรหััสผ่่านให้้
กัับผู้้�ใดผ่่านช่่องทางอ่ื่�น ๆ“

ระบบป้้องกัันการลืืม
รหััสผ่่าน นิิสิิตสามารถลงทะเบีียน
อีีเมลสำำ�รอง โดยศึึกษาข้้อมููลและวิิธีีการลง
ทะเบีียนอีีเมลสำำ�รอง ได้้ที่่� https://citcoms.
up.ac.th เลืือกเมนููบริิการ -> E-Service 
-> บริิการสำำ�หรัับนิิสิิต -> เปลี่่�ยนรหััสผ่่าน

UP 
Account 

คืือ?บัั ญ ชีี ผู้้� ใ ช้้ ง า น สำำ�หรัับนิิสิิต
และบุุคลากรสำำ�หรัับเข้้าใช้้งานระบบเครืือข่่าย
คอมพิิวเตอร์์และระบบสารสนเทศของ
มหาวิิทยาลััยพะเยา ซึ่่�งประกอบไปด้้วย
ช่ื่�อผู้้�ใช้้งาน (Username) และรหััสผ่่าน       
(Password)



สามารถนำำ�ไปใช้้งานกัับระบบเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์และระบบสารสนเทศต่าง ๆ  ของมหาวิิทยาลััย
ได้้ตามสิิทธิ์์�ที่่�ได้้รัับ ทั้้�งนี้้�ควรศึึกษาวิิธีีการใช้้งานในแต่่ละระบบให้้ชััดเจน รวมทั้้�งศึึกษานโยบาย 
การให้้บริิการและการใช้้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้้มีีความมั่่�นคงปลอดภััย

การใช้้งาน Internet
สามารถใช้้งานระบบเครืือข่่ายสายและไร้้สาย (UP-WiFi 
และ Fahmui-WiFi) ของมหาวิิทยาลััยพะเยา รวมทั้้�งระบบ
เครืือข่่ายไร้้สาย EduRoam ในสถาบัันที่่�เข้้าร่่วมโครงการ

ระบบเครื่่� อง มืือสำำ�ห รัับการ เ รีียน 
การสอนและการสื่่�อสารรวมถึึงระบบ           
ลงทะเบีียน เช่่น ระบบ UP- LMS, Office 365, 
Google workspace for education, ระบบ REG

UP 
Account 
นำำ�ไปใช้้อะไร
ได้้บ้้าง

รู้้�หรืือไม่่ นิิสิิตต้้องเก็็บรหััสผ่่านไว้้เป็็นความลัับ   
ห้้ามบอกผู้้�อื่่�น และไม่่กระทำำ�การฝ่่าฝืืนพรบ.คอมพิิวเตอร์์ 
โดยนำำ� UP Account ของผู้้�อื่�นมาใช้้งาน และควรเปลี่่�ยน 
รหััสผ่่านทุุก ๆ 6 เดืือนเพ่ื่�อความปลอดภััย



บริิการ
เครือข่่ายไร้้สาย

UP-WiFi เม่ื่�อเช่ื่�อมต่่อแล้้วจะต้้องทำำ�การลง      
ช่ื่�อเข้้าใช้้งานผ่่านหน้้าเว็็บไซต์และมีีระยะเวลาในการใช้้งาน    
เม่ื่�อครบเวลาจะต้้องทำำ�การลงชื่่�อเข้้าใช้้ใหม่่ เหมาะสำำ�หรัับ   
การใช้้งานชั่่�วคราว

Fahmui-WiFi บริิการเพิ่่�มความสะดวก    
ให้้กัับผู้้�ใช้้งาน โดยลงช่ื่�อเข้้าใช้้ในครั้้�งแรกและเลืือกได้้ว่่าจะ
จำำ�เก็็บไว้้หรืือไม่่ (ข้ึ้�นกัับอุุปกรณ์์) หากพบสััญญาณก็จะ
เช่ื่�อมต่่อโดยอััตโนมััติิ เหมาะสำำ�หรัับการใช้้งานกัับอุุปกรณ์์
ส่่วนตััว 

Eduroam บริิการระบบเครืือข่่ายไร้้สายที่่�สมาชิิก
สถานศึึกษาร่่วมมืือกัันให้้บริิการ โดยสามารถใช้้ช่ื่�อและรหััส
ผ่่าน ของแต่่ละสถานศึึกษานั้้�นๆในการเข้้าใช้้งาน

สามารนำำ�อุปกรณ์์ไร้้สายหรืือคอมพิิวเตอร์์มาเช่ื่�อมต่่อ WIFI ได้้ตามจุุดบริิการต่่างๆภายใน
มหาวิิทยาลััย โดยมีี WIFI บริิการต่่างๆดัังนี้้�



Office 
65

บริิการและให้้คำำ�ปรึึกษาแนะนำำ�การใช้้งาน Office 365 โดยสามารถใช้้งานผ่่าน UP Account               
(รหััสนิสิิต@up.ac.th) มีีบริิการต่่างๆ ที่่�น่่าสนใจ อาทิิเช่่น

Email 
พื้นที่ 50GB แนบไฟล์ได้ขนาด 40MB

OneDrive 
พื้้�นที่่�สำำ�หรัับจััดเก็็บไฟล์์ขนาด 5,000 GB

Office Web App  
สร้าง แก้้ไข เอกสาร Microsoft Office 
ผ่่านเว็็บบราวเซอร์์ ทำำ�งานร่่วมกัับ
OneDrive

Microsoft 365 APP 
For Enterprise 
นิิสิิตสามารถติดิตั้้�ง Microsoft Office 
ถููกลิิขสิิทธิ์์�ลงบนเคร่ื่�องคอมพิิวเตอร์์            
ได้้ทั้้�งหมด 5 เคร่ื่�อง ต่่อ 1 UP Account 

SharePoint 
พื้้�นที่่�รวมปััจจุุบัันขนาดกว่่า 30,000 TB    
ที่่�ทุุกท่่านสามารถสร้า้งกลุ่่�มต่่าง ๆ  เพ่ื่�อแลก
เปลี่่�ยนข้้อมููล และใช้้งานไฟล์์เอกสารร่่วมกััน

Microsoft TEAMS  
เครื่่�องมืือสนัับสนุนการเรีียนการสอน 
การติิดต่่อส่ื่�อสาร การประชุุม และการเรีียน 
ออนไลน์ ใช้้งานพื้้�นที่่�ร่่วมกัับ SharePoint

& Azure Dev tools 
Fo r  Teach i ng

http://mail.up.ac.th 
สามารถ
เข้ า ใช้ ง าน ได้ที่

เวบ็ไซต ์



Azure Dev Tools 
fo r  Teach i ng
โครงการจาก Microsoft สำำ�หรับันิิสิิตมหาวิทิยาลััยพะเยา สำำ�หรับัดาวน์โ์หลดซอฟต์แ์วร์์ลิิขสิิทธิ์์�            
ของ Microsoft เพ่ื่�อใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือในการเรีียนการสอนสำำ�หรัับนิิสิิตมหาวิิทยาลััยพะเยา ผ่่านทางเว็็บไซต์
ด้้วยตนเองโดยใช้้ UP Account ในการยืืนยัันตััวตนการเข้้าใช้้งาน

รู้้�หรืือไม่่ การละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�ซอฟแวร์์ทั้้�งรัับมาใช้้และ
เผยแพร่ผ่่านเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์เป็็นความผิิดส่่วนบุุคคล
มหาวิิทยาลััยพะเยาจะให้ค้วามร่่วมมืือกัับเจ้้าหน้้าที่่�กฎหมาย



Goog l e 
Wo r kspac e     
fo r  Ed u c a t i o n

บริิการสำำ�หรัับการใช้้บริิการข้้อมููลต่างๆของ Google อาทิิเช่่น E-mail ปฏิิทิิน แก้้ไขเอกสารบนเว็็บ     
ประชุุมออนไลน์ เพ่ื่�อการเรีียนรู้้�แบบทำำ�งานร่ว่มกัันได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา ตััวอย่่างเช่่น Gmail, Google drive, 
Google Meet เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้�นิิสิิตจะได้้รัับ Email Address @up.ac.th เช่่น 64XXXXX@up.ac.th 
และสามารถเข้้าใช้้งานได้้ที่่�เว็็บไซต์ http://gmail.up.ac.th หรืือ https://gmail.com

http://gmail.up.ac.th 
https://gmail.com

สามารถ
เข้้า ใ ช้้งาน ไ ด้้ที่่�

เว็็บไซต์ 



UP-LMS
ระบบการเรียน
การสอนออนไลน์

ให้้บริิการระบบการเรียีนการสอนออนไลน์ ์สำำ�หรับั

นิิสิิตมหาวิิทยาลััยพะเยา โดยให้้บริิการผ่่าน                 

www.lms.up.ac.th 
นิิสิิตสามารถเข้้าไปทบทวนบทเรีียนในรููป
แบบวิิดีีโอ หรืือเอกสารประกอบการสอน                 
เรีียนออนไลน์ผ่่าน zoommeeting, ส่่งงาน
ส่่งการบ้้าน  ตรวจสอบผลคะแนน ระหว่่างเรีียน      
หรืือสอบออนไลน์ ์ ที่่�อาจารย์ไ์ด้้จััดสร้างไว้้ใน
ระบบได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง



บริการฝึกอบรม
และสอบว ัดมาตรฐาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

บริิการหลัักสููตรฝึึกอบรมด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศ
ให้้บริิการฝึึกอบรมด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศทั้้�งหลัักสููตรความรู้้�พื้้�นฐานการใช้้งานคอมพิิวเตอร์์            
การใช้้งานโปรแกรมสำำ�นักงาน การใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต และการส่ื่�อสารสัังคมออนไลน์ พััฒนาบุุคลากร   
และนิิสิิตให้้มีีทัักษะและความสามารถด้านการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถติดตามหลัักสููตร
ฝึึกอบรมได้้ที่่� https://training.up.ac.th/ 

ขอบเขตเนื้้�อหาหลัักสููตร
1.    ด้้านความรู้้�พื้้�นฐานการใช้้งานคอมพิิวเตอร์์ 
2.  ด้้านการใช้้งานโปรแกรมสำำ�นักงาน 
3.   ด้้านการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตและการส่ื่�อสาร
สัังคมออนไลน์ 

บริิการสอบวััดมาตรฐาน
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ    
ให้้บริิการสอบวััดมาตรฐานด้้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Digital Literacy) สมรรถนะ

ดิิ จิิ ทัั ลสำ ำ� ห รัั บ นิิ สิิ ต ร ะ ดัั บป ริิญญาต รีี 

มหาวิิทยาลััยพะเยา สามารถติดตามได้้ที่่�                                     

https://dl.up.ac.th/ 



ติดต่อ
สอบถาม
แจ้งปัญหา
ด้าน IT ลืืมรหััสผ่่าน, ใช้้ Wi-Fi ไม่่ได้้

ติิดต่่อ งานระบบเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์

E-mail: citcoms.net@up.ac.th

โทร 054-466666 ต่่อ 2284-2285

ปรึึกษาปััญหาการใช้้งานคอมพิิวเตอร์ไ์ด้้ที่่�
ห้้องบริิการระบบเครือข่่ายคอมพิิวเตอร์์      
ชั้้�น 2 อาคารเทคโนโลยีีสารสนเทศ               
และการสื่่�อสาร ในวันและเวลาราชการ

ระบบ UP-LMS
ติิดต่่อ งานผลิตส่ื่�อนวััตกรรม

E-mail: citcoms.media.lms@up.ac.th

โทร 054-466666 ต่่อ 2261-2262

ฝึึกอบรมด้้านสารสนเทศ
ติิดต่่อ งานฝึึกอบรมสารสนเทศ

E-mail: citcoms.train@up.ac.th

โทร 054-466666 ต่่อ 2293

ศููนย์บริิการ
เทคโนโลยีีสารสนเทศ
และการสื่่�อสาร
https://citcoms.up.ac.th
https://www.facebook.com/
citcoms.up


