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คำนำ 

 แผนยุทธศาสตร์การจัดการสารสนเทศสนับสนุนการดำเนินงานมหาวิทยาลัยของมหาวิทยาลัย

พะเยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2569 ฉบับนี้ ได้จัดทำขึ้นโดยอิงกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

มหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2569 และแผนยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2563-2570 โดยแผนฉบับนี้ถือเป็นการขยายแผนการพัฒนาระบบ

สารสนเทศของมหาวิทยาลัยพะเยาในระยะที่ 3 ที่ได้เสร็จสิ้นไป แผนฉบับใหม่นี้จะเน้นการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มเติมและปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ได้พัฒนาไว้เดิมและเน้นเรื่องการใช้

ประโยชน์จากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ที่ได้จากการบริหารจัดการด้านต่าง ๆ พัฒนาต่อยอด 

เป็นระบบสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับคณะและผู้บริหาร

ทุกระดับ 

 เป้าหมายสำคัญของแผนยุทธศาสตร์การจัดการสารสนเทศสนับสนุนการดำเนินงานมหาวิทยาลัย

ของมหาวิทยาลัยพะเยา คือการผลักดันให้มหาวิทยาลัยพะเยาก้าวเข้าสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital 

University) ที่ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นหลักในการขับเคลื่อนภารกิจด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยให้บรรลุ

ตามเป้าหมายที่วางไว้ ประกอบไปด้วย 3 ประเด็นสำคัญได้แก่ การพัฒนาศักยภาพนิสิตและบุคลากรให้มี

คามรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Digital Specialist) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital System) และ การพัฒนาระบบ

บริหารจัดการและระบบสนับสนุนการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Digital Service) 

เพื่อใช้ในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยเชิงกลยุทธ์ ให้สามารถขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยตามยุทธศาสตร์ 

การพัฒนามหาวิทยาลัย และนโยบายด้านการบริหารจัดการที่คณะผู้บริหารได้จัดทำไว้ 

 

 

                  รศ.ดร.ดิเรก   ธีระภูธร 

       รองอธิการบดีฝ่ายการคลงัและสื่อสารองค์กร 
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ส่วนที่ 1 โครงร่างองค์กร 

1.1 ประวัติความเป็นมาของมหาวิทยาลัยพะเยา 

 มหาวิทยาลัยพะเยา เป็นมหาวิทยาลัยที ่จัดตั ้งขึ ้นเพื ่อเป็นการกระจายโอกาสทาง

การศึกษาแต่เดิมอยู่ภายใต้การดูแลของมหาวิทยาลัยนเรศวร ใช้ชื่อว่า มหาวิทยาลัยนเรศวร วิทยา

เขตสารสนเทศพะเยาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2538 ต่อมาในปี พ.ศ. 2550 สภามหาวิทยาลัยนเรศวรได้มี

มติเปลี่ยนชื่อเป็น มหาวิทยาลัยนเรศวร พะเยา และเมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม พ.ศ. 2553 พระบามสมเด็จพระ

บรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราชบรมนาถบพิตร  ได้มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้า

โปรดกระหม่อม ให้ตราพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยพะเยา พุทธศักราช 2553 ขึ้นและได้ประกาศใน

ราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2553 จึงได้ถือว่ามหาวิทยาลัยพะเยาได้แยกออกจาก

มหาวิทยาลัยนเรศวร พร้อมมุ่งสู่การพัฒนาให้เป็นมหาวิทยาลัยที่มีศักยภาพและผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพได้

มาตรฐานสากลรวมทั้งการพัฒนาองค์ความรู้สู่ชุมชนให้เข้มแข็ง เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนใน

พื้นที่ ดังปณิธาน “ปัญญาเพื่อความเข้มแข็งของชุมชน” โดยมีการจัดการเรียนการสอนโดย  

16 คณะ 2 วิทยาลัยแบ่งเป็น 3 กลุ่มสาขาวิชา ได้แก่ กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพและกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

1.2 เป้าหมายการดำเนินงานตามพันธกิจหลัก 

 ด้านการกำหนดเป้าหมายสู่ความสำเร็จ มหาวิทยาลัยพะเยา ได้กำหนดเป้าหมายของ 

การดำเนินงานตามพันธกิจหลัก 5 ด้าน  

1) ผลิตกำลังคนที่มีสมรรถนะและทักษะแห่งอนาคต 

2) วิจัยและนวัตกรรมพฒันาเศรษฐกิจและสังคม 

3) บริการวิชาการด้วยองค์ความรู้และนวตักรรม 

4) ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และสืบสานเอกลักษณ์ความเป็นไทย  

5) บริหารจัดการทนัสมัยมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล 

เพื่อมุ่งสู่ความสำเร็จตามวิสัยทัศน์และเป้าหมายของมหาวิทยาลัย และเพื่อใช้เป็นตัวชี้วัด

สำหรับวัดประเมินความสำเร็จของการดำเนินงานแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย  

ทุกด้าน ดังตารางต่อไปนี้ 
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เป้าหมายและแนวทางการดำเนินงานด้านหลักสูตรและการจัดการศึกษา 

ตารางที่ 1 หลักสูตรและการจัดการศกึษา  

หลักสูตร ความสำคัญต่อ

ความสำเร็จ 

แนวทางการจัดการศึกษาและบริการ 

1. หลักสูตรระดับ

ปริญญาตรี จำนวน 

67 หลักสูตร 

1)   บัณฑิตมงีานทำ 

2) ผู้ใชบ้ัณฑิตพึงพอใจ

ในคุณภาพบัณฑิต 

3) ผู้เรยีนในพื้นที่

ภาคเหนือมีโอกาส

ทางการศึกษาเพิ่มขึ้น 

บูรณาการการจัดการเร ียนการสอนด้วยการบรรยายและ

ปฏิบัติการแนวใหม่มีการฝึกงานหรือการศึกษาอิสระ และส่งเสริม

ฝึกประสบการณ์ผ่านสหกิจศึกษา พัฒนาทัง้ Hard Skills และ Soft 

Skills มีการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้นิสิตได้ทบทวนและเรียนรู้

ด้วยตัวเอง จัดกิจกรรมในหลักสูตรและกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

บูรณาการการจัดการเรียนการสอนกับการบริการวิชาการสู่

ชุมชน  มีการแลกเปลี่ยนนิสิตในต่างประเทศพัฒนานิสิตร่วมกับ

สถานประกอบการ 

1.2 การจัดการ

ศึกษาควบระดับ

ปริญญาตรี 2 

ปริญญา จำนวน 

22 คู ่

1) บัณฑิตมีโอกาสได้

งานทำเพิ่มขึ้น 

2) บัณฑติมีทักษะทาง

อาชีพที่หลากหลาย 

ตอบสนองต่อ 

ความตอ้งการของผู้ใช้

บัณฑิต 

จัดการเรียนการสอนที่เน้นให้นิสิตมีความรู ้และทักษะของ 2 

หลักสูตรที่ส่งเสริมกันในการประกอบอาชีพ ด้วยการบรรยายและ

ปฏิบัติการ มีการฝึกงานหรือการศึกษาอิสระ และส่งเสริมการฝึก

ประสบการณ์ผ่านสหกิจศึกษา พัฒนาทั้ง Hard Skills และ Soft 

Skills มีการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้นิสิตได้ทบทวนและเรียนรู้

ด้วยตัวเองจัดกิจกรรมในหลักสูตร และกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

บูรณาการจัดการเรยีนการสอน กับการบริการวิชาการสู่ชุมชน 

1.3 หลักสูตรระดับ

บัณฑิตศึกษา 

ปริญญาโท จำนวน 

 22 หลักสูตร  

(แผน ก และ ข) 

ปริญญาเอก 10 

หลักสูตร  

(แบบ 1.1 และ 2.1) 

ผู้เรยีนสามารถนำ

ความรู้    

องค์ความรู ้และหรือ

องค์ความรูใ้หม่ไปใชใ้น

การต่อยอดและ

พัฒนาการประกอบ

อาชีพ 

จัดการเรียนการสอนโดยใช้การวิจัยเป็นพื้นฐาน ฝึกทักษะด้าน

การทำวิจัย การแสวงหาความรู ้และการต่อยอดองค์ความรู ้ 

กำหนดให้มีการเผยแพร่ผลงานวิจัยให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

คุณวุฒิระดับบัณฑิตศึกษาหรือสูงกว่า มีการสนับสนุนทุนอุดหนุน

การทำวิทยานพินธ ์
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ตารางที่ 2 เป้าหมายและแนวทางการวิจัย 

บรกิาร ความสำคัญต่อความสำเร็จ แนวทางการจัดการศึกษาและ

บรกิาร 

การวิจัย มุ่งเป็นสถาบัน 

การศกึษาขั้นสูงที่พรอ้มด้วย

บุคลากรที่มศีักยภาพ (Talent and 

Skilled Human Resources) ผลิต

งานวิจัยเป็นรากฐานการ

ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ 

สร้างองค์ความรู้ใหม่นำไปสู่การ

ถ่ายทอดและพัฒนาสรา้งสรรค์ 

สร้างนวัตกรรมให้กา้วหน้าและ

นำไปใช้ประโยชน์ต่อชุมชน สังคม 

และภาคอุตสาหกรรมในเชงิ

พาณชิย์ สู่การเติบโตอย่างยั่งยืน

ของสังคม 

1) การได้รับการจัดอันดับ World 

Ranking  

2) การวิจัยต่อยอดองค์ความรู้สู่การ

สร้างนวัตกรรม และการนำ

ผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์พัฒนา

ชุมชนหรือต่อยอดเชิงพาณิชย์ 

3) ผลงานวิจัยได้รับการตีพมิพ์ใน

ระดับนานาชาติและได้รับการ

อ้างอิง 

ดำเนินการวิจัยและการนำเสนอ

งานวิจัยสู่เวทีระดับโลก โดยมีการ

ทำงานวิจัยเพื่อตามสนองต่อความ

ต้องการของชุมชนตามกระบวนการ           

1 Faculty 1 Signature มีการบูรณา

การวิจัยร่วมกับจังหวัดและประเทศ 

รวมทัง้มีสถาบันนวัตกรรมและ

ถ่ายทอดเทคโนโลยี ทำหน้าที่ในการ

ต่อยอดองค์ความรู้ 

ตารางที่ 3 เป้าหมายและแนวทางการดำเนินงานบริการวิชาการ 

บรกิาร ความสำคัญต่อ

ความสำเร็จ 

แนวทางการจัดการศึกษาและบริการ 

การบริการวชิาการ เพื่อสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดี และเป็นที่พึ่งให้

ชุมชนและสังคม ยกระดับ

การศกึษา สรา้งรายได้ ส่งเสริม  

สุขภาวะที่ดี และบรรเทาปัญหา

ความเดือดร้อนของชุมชนและ

สังคม 

1) ปัญญาเพื่อความ

เข้มแข็งของชุมชน 

เป็นการสร้าง

ประโยชน์ให้กับชุมชน

และผู้รับบริการ 

 

บริการวิชาการด้วยการนำความรู ้สู ่การพัฒนา

ชุมชนตามกระบวนการ 1 Faculty 1 Signature การ

บริการวิชาการแบบให้เปล่า การบริการวิชาการที่

ก่อให้เกิดรายได้แก่ชุมชน การจัดประชุมวิชาการ 

อบรมสัมมนา ถ่ายทอดองค์ความรู้ 

ตารางที่ 4 เป้าหมายและแนวทางการดำเนินงานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

บรกิาร ความสำคัญต่อ

ความสำเร็จ 

แนวทางการจัดการศึกษาและบริการ 

อนุรักษ์ ฟื้นฟู ทำนุบำรุง

ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญา

ทอ้งถิ่น ส่งเสริมให้ม ีCultural 

1) มีผลงานวิจัยและ

นวัตกรรม  ด้าน

ศิลปะและ

วัฒนธรรม 

สร้างผลงานผ่านการลงชุมชน งานวิจัย และการ

สร้างนวัตกรรมทางศิลปวัฒนธรรม Cultural 

Innovation กลั่นกรอง และต่อยอดเพื่อสรา้ง

คุณค่า Value Added ให้กับมรดกทาง
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Enterprise เพื่อการพัฒนาเชงิ

พาณชิย์สู่สากล 

2) จำนวนผลิตภัณฑ์

และบริการด้าน

ศิลปะและ

วัฒนธรรม และการ

ท่องเที่ยวที่สร้าง

มูลค่าและพัฒนา

เศรษฐกจิชุมชน 

ศิลปวัฒนธรรมของชุมชน ให้ชุมชนเกดิความ

ตระหนักรู ้และเกดิการสร้างรายได้สรา้งเครือข่าย

ความร่วมมือ  กับชุมชน (University Engagement) 

เพื่อการอนุรักษ์ ฟื้นฟู สรา้งสรรค์ผลงานเชิง

พาณชิย์ให้เกดิเป็น Cultural Enterprise และ สร้าง

ความภาคภูมิใจในมรดกของศิลปวัฒนธรรม

ทอ้งถิ่นให้กับนิสิตและบุคลากร เป็นอัตลักษณ์ของ

องค์กร (Thainess) 

ตารางที่ 5 เป้าหมายและแนวทางการดำเนินงานบริการสุขภาพ 

บรกิาร ความสำคัญต่อความสำเร็จ แนวทางการจัดการศึกษาและบริการ 

การให้บริการสุขภาพ 1) เพิ่มโอกาสการเข้าถงึการ

บริการสุขภาพ 

2) บูรณาการการเรยีนการ

สอนกับนสิิต 

3) ผู้รับบริการพงึพอใจต่อ

การให้บริการ 

การให้บริการทั้งผู้ป่วยในและผู้ป่วยนอกโดยแพทย์แผน

ปัจจ ุบ ัน และแพทย์ทางเล ือก ประกอบด ้วยศ ูนย์

การแพทย ์และโรงพยาบาลมหาว ิทยาล ัยพะเยา 

โรงพยาบาลทันตกรรม คลินิกแพทย์แผนจีน คลินิก

แพทย์แผนไทย คลินิกกายภาพบำบัด สถานปฏิบัติการ

เภสัชกรชุมชน เป็นต้น 

 

 มหาวิทยาลัยพะเยา ได้เปิดให้บริการทางวิชาการและบริการสุขภาพ เพื่อบูรณาการบริการ

ทางวิชาการให้เข้ากับการเรียนการสอนเพื่อประโยชน์ด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงของนิสิต 

สร้างความเชี ่ยวชาญ เข้าถึงชุมชน มีจิตอาสา อีกทั ้งยังตอบสนองต่อความต้องการการเข้าถึง  

การรักษาพยาบาลที่มมาตรฐานของประชาชน นิสิต และบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา ผ่านหน่วยงาน

บริการทางการแพทย์แผนปัจจุบันและการแพทย์ทางเลือกต่าง ๆ ดังนี้ 

ตารางที่ 6 หน่วยงานบริการทางสาธารณสุขและลักษณะการให้บริการ 

ลำดับ ชื่อหน่วยงาน สังกัด ลักษณะการให้บริการ 

1 โรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยพะเยา 

คณะแพทยศาสตร์ ให้บริการรักษาพยาบาลในแผนกผู้ป่วยนอก ให้บริการ

แผนกผู้ป่วยใน จำนวน 32 เตียง และให้บริการแผนก

อุบัตเิหตุและฉุกเฉินทุกวันตลอด  

24 ชั่วโมง 

2 โรงพยาบาล 

ทันตกรรม 

คณะทันต

แพทยศาสตร์ 

ให้บรกิารทันตกรรมทั่วไป บรกิารตรวจพิเคราะห์โรค 

เอกซเรย์ คลินิกทันตกรรมประดิษฐ์ คลินิกทันตกรรมเด็ก 

คลินิกทันตกรรมบดเคี้ยว คลินิกทันตกรรมครอบครัว และ

คลินกิระบบการเรียนการสอน ให้บรกิารในและนอกเวลา

ทำการ  



7 

 

ลำดับ ชื่อหน่วยงาน สังกัด ลักษณะการให้บริการ 

3 คลินกิกายภาพบำบัด คณะสหเวชศาสตร์ ให้บริการทางกายภาพบำบัด ด้วยอุปกรณ์เคร่ืองมือที่

ทันสมัย ให้กับนิสิต บุคลากร และบุคคลภายนอก 

4 สถานปฏิบัตกิาร

เภสัชกรรมชุมชน 

คณะเภสัชศาสตร์ ให้บริการด้านยาและสุขภาพแก่ประชาชนตามมาตรฐาน

วิชาชพีเภสัชกรรม 

5 ศูนย์วิจัยนวัตกรรม

วิทยาศาสตร์

เครื่องสำอางและ

ผลิตภัณฑ์ธรรมชาต ิ 

คณะเภสัชศาสตร์ ให้บริการด้านวิทยาศาสตร์เคร่ืองสำอาง และนวัตกรรม

ผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ 

6 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก คณะพยาบาลศาสตร์ ให้บริการดูแลเด็กตามกลุ่มอายุ แบ่งตามการ

เจรญิเติบโต พัฒนาการและความต้องการการดูแลที่

แตกต่างกัน เพื่อเป็นสวัสดิการให้กับบุคลากร

มหาวิทยาลัยพะเยา 

ตารางที่ 7  หน่วยงานบริการและลักษณะการใหบ้ริการ 

ลำดับ ชื่อหน่วยงาน สังกัด ลักษณะการให้บริการ 

1 ศูนย์พัฒนาเทคโนโลยี 

ยานยนต์ 

 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ ตรวจรถยนต์ รถขนส่งทางบก และทดสอบ

สภาพอุปกรณ์ NGV และ LPG เพื่อทำการต่อ

ทะเบียนประจำปี  

2 หน่วยปฏิบัติการวชิาชีพ 

ด้านการโรงแรมและรา้น

กาแฟ (เรือนเอื้องคำ) 

สำนักงานอธิการบดี

มหาวิทยาลัยพะเยา 

ให้บริการด้านการฝึกปฏิบัตแิละการเรยีนรูใ้ห้กับ

นิสิต ให้บริการด้านห้องพัก อาหาร และ

เครื่องดื่มให้กับบุคลากร และบุคคลทั่วไป 

3 รา้นขายของที่ระลึก สำนักงานอธิการบดี

มหาวิทยาลัยพะเยา 

สนับสนุนกิจกรรมและภูมิปัญญาของทอ้งถิ่น

เพื่อส่งเสริมผลติภัณฑ์ของชุมชนในรูปแบบของ

ศูนย์กลางการจำหน่ายของฝากของที่ระลึก 

4  ศูนยก์ารเรียนรูเ้ศรษฐกจิ

พอเพียงและความอยู่รอด

ของ 

มนุษยชาติ 

คณะเกษตรศาสตร์

และ

ทรัพยากรธรรมชาติ 

ให้บริการการศึกษา พัฒนาพันธุ์พืช 

เกษตรกรรม ปศุสัตว์ การประมง และการแปร

รูปผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร ตามปรัชญา

เศรษฐกจิพอเพียงฯ 

5 สถาบันนวัตกรรมและ

ถ่ายทอดเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยพะเยา ให้บริการสนับสนุน ผลักดัน ส่งเสริม  

นิสิต บัณฑิต ศิษย์เก่าบุคลากร และ

บุคคลภายนอก ให้นำผลงานวิจัย ผลงาน

วิชาการ นวัตกรรมและผลงานสร้างสรรค์ 

ให้สามารถดำเนินการได้จรงิในเชิงพาณิชย์เพื่อ

สร้างผู้ประกอบการใหม่ที่มีศักยภาพ สามารถ

ดำเนินธุรกจิได้ด้วยตนเอง 
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ลำดับ ชื่อหน่วยงาน สังกัด ลักษณะการให้บริการ 

6 หน่วยจัดหารายได้ กองกฎหมายและ

ทรัพย์สิน 

ดำเนินงานเพื่อการจัดหารายได้จาก 

ผู้ประกอบธุรกิจในพื้นท่ีของมหาวิทยาลัย 

7 พิพิธภัณฑ์ธรรมชาตวิิทยา 

(Natural History Museum) 

คณะวิทยาศาสตร์ แหล่งเรียนรู้พื้นฐานทางธรรมชาติของสิ่งมีชีวติ 

โดยมุ่งเน้นการเรยีนรูค้วามหลากหลายทาง

ชวีภาพ 

8 ศูนย์การเรียนรู้นกยูงไทย สถาบันนวัตกรรมและ

ถ่ายทอดเทคโนโลยี 

ศูนย์ให้ความรูเ้กี่ยวกับนกยูงไทย ความ

หลากหลายทางชวีภาพของสัตว์และพืช รวมทัง้

เห็นความสำคัญของทรัพยากรธรรมชาตแิละ

สิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวพันในขนบธรรมเนียม ความ

เชื่อ วิถีชวีิต และการพัฒนาสู่อัตลักษณ์แห่งพะเยา 
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1.3 ปรัชญา ปณิธาน วิสยัทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมรว่ม อัตลักษณ์บัณฑิต และสมรรถนะหลัก         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ปรัชญา (Philosophy) 

ปญฺญาชีวี เสฏฐชีวี นาม (ปัญญาชีวี เสฏฐะชีวี นาม)  

"ดำรงชีวิตด้วยปัญญาประเสริฐที่สุด" (A Life of Wisdom Is the Most Wondrous of All) 

ปณิธาน 

ปัญญาเพื่อความเข้มแข็งของชุมชน (Wisdom for Community Empowerment) 

วิสัยทัศน์  

“มหาวิทยาลยัสร้างปัญญา เพื่อนวัตกรรมชุมชน สู่สากล” 

(University for Community Innovation with International Standard) 

พันธกิจ  

            1. ผลิตกำลงัคนที่มีสมรรถนะและทักษะแห่งอนาคต  

            2. วจิัยและนวัตกรรมพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคม  

            3. บริการวิชาการด้วยองค์ความรู้และนวตักรรม   

            4. ทำนบุำรุงศิลปะและวัฒนธรรมและสืบสานเอกลักษณค์วามเป็นไทย 

            5. บริหารจัดการทนัสมัยมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล 

ค่านิยมร่วม  

                  U (Unity)     :    ทำงานร่วมกันเป็นหน่ึง มุ่งสู่เป้าหมาย 

                 P (Professional)     :      ทำงานอย่างมืออาชพี เพื่อคุณภาพ และมาตรฐาน 
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อัตลักษณ์บณัฑิต  

1) อัตลักษณ์ทางวิชาชพี: มคีุณภาพและมีสมรรถนะตามมาตรฐานการศึกษามาตรฐานวิชาชพี 

และทักษะตามความตอ้งการอุตสาหกรรมอนาคต (New S-curve)  

2) อัตลักษณ์ทั่วไป: มีสุนทรียภาพ มีสุขภาพดี มบีุคลิกภาพดี 

สมรรถนะหลักขององคก์ร (Core Competency) 

   1. การผลิตกำลังคนทีม่ีสมรรถนะสูง ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน 

   2. อาจารยเ์ชี่ยวชาญวิชาการ ชำนาญวิชาชีพ และเปน็ต้นแบบด้านการสอน 

   3. งานวิจัยสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมสู่เชงิพาณิชย ์

   4. บริการวิชาการแก่สังคมและชุมชนด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม   

   5. ทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรมและสืบสานเอกลักษณค์วามเป็นไทย  

   6. มีระบบบริหารจัดการที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2565 – 2569 ดังน้ี 

ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2565 – 2569  ให้ประสบความสำเร็จตาม

เป้าประสงค์ มรีายละเอียด/ภาพ ดังต่อไปนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเตรียมคนและเสริมสรา้งศักยภาพคน ให้มีสมรรถนะและทักษะแห่งอนาคต 

ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างงานวิจัยและนวตักรรมสู่ประโยชน์เชิงพาณิชย์    

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การบรกิารวิชาการดว้ยองค์ความรูแ้ละนวัตกรรม เพือ่ความเขม้แขง็ของชุมชน

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การส่งเสริมการทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรมเพ่ือความเป็นไทยและเอกลักษณ์ของ

ชาติ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพฒันาระบบบรหิารจัดการที่ทันสมัย มีประสทิธิภาพ โปร่งใส มธีรรมาภบิาล 
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พันธกิจ (Missions) 

 พระราชบัญญัต ิมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2553 หมวด 1 มาตรา 6 ได้ระบุให้

มหาวิทยาลัยพะเยา “ให้การศึกษา ส่งเสริม และพัฒนาวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ทำการสอนทำการวิจยั 

ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ให้โอกาสทางการศึกษาแก่ประชาชน และทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

เพื่อประโยชน์ต่อการพัฒนาชุมชน สังคม และประเทศชาติ” และด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและ

การเปลี่ยนแปลงของบริบทสังคมไทยและสังคมโลก มหาวิทยาลัยพะเยาต้องดำเนินพันธกิจในการผลิต

กำลังคนที่มีคุณภาพและมาตรฐาน จัดการเรียนรู้ที่เน้นการพัฒนาผู้เรียนทุกช่วงวัยแบบบูรณาการมี

ผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่ตอบโจทย์สังคมและนำไปใช้ประโยชน์ได้จริง เสริมสร้างความเข้มแข็งของ

ชุมชน สังคมและประเทศชาติ จึงดำเนินพันธกิจ 5 ด้าน สอดคล้องตามมาตรฐานการอุดมศึกษา  

พ.ศ. 2561 ดังนี้ 

 1) ผลิตกำลงัคนที่มีสมรรถนะและทักษะแห่งอนาคต 

  ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพสูง มีความรู้ความสามารถ มีมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพรู้ทัน

โลกทันเทคโนโลยี มีความรู ้ภาษาอังกฤษที ่สื ่อสารได้ มีทักษะที ่สนองตอบต่อความต้องการของ

ตลาดแรงงานเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ รู้รอบ รู้กว้าง เข้าใจ และเห็นคุณค่าของตนเอง ผู้อื่น สังคม ศิลปะ

และวัฒนธรรม และธรรมชาติ ใส่ใจต่อความเปลี่ยนแปลงของสรรพสิ่ง เรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเนื่อง ดำเนินชีวิตอย่างมีคุณธรรม พร้อมให้ความช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ และเป็นพลเมืองที่มีคุณค่า

ของสังคมไทยและสังคมโลก ปรับตัวได้ในสังคมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มีเป้าหมายชีวิตมีทักษะการ

เป็นผู้นำและการทำงานเป็นทีม รวมถึงทักษะ การจัดการและการเป็นผู้ประกอบการด้วยหลักสูตรที่

ทันสมัย ยืดหยุ่น ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน และอุตสาหกรรมใหม่ อาจารย์มีคุณภาพ 

การสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ (Professional Standard Framework, PSF) มีแนวความคิด

และทักษะที่ทันสมัย เปลี่ยนแปลงกระบวนการจัดการศึกษาใหม่ ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย และวิธีเรียนรู้

ที่เน้นทักษะและการปฏิบัติร่วมกับผู้ใช้บัณฑิต มีการบริหารจัดการที่สร้างความเชื่อมั่นกับผู้เรียนและ

ความเชื่อถือให้กับชุมชนและสังคม ระบบการศึกษารองรับและตอบโจทย์พื้นที่ในการยกระดับการศึกษา 

ประเมิน และตรวจสอบได้ในทุกระดับ พร้อมก้าวสู่ความเป็นสากลและนานาชาติ 

 2) วิจัยและนวัตกรรมพฒันาเศรษฐกิจและสังคม 

  นอกเหนือจากบทบาทการสร้างคนให้มีทักษะชีวิตและวิชาชีพ ตอบสนองความต้องการ

ตลาดแรงงานแล้ว การเป็นสถาบันการศึกษาขั้นสูงที่พร้อมด้วยบุคลากรที่มีศักยภาพ (Talent and Skilled 

Human Resources) มหาวิทยาลัยต้องตระหนักว่า งานวิจัยเป็นรากฐานการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ 

การวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่นำไปสู่การถ่ายทอดและพัฒนาสร้างสรรค์ สร้างนวัตกรรมให้ก้าวหน้า
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และสามารถนำไปใช้ประโยชน์ต่อชุมชน สังคม และภาคอุตสาหกรรมในเชิงพาณิชย์ สู่การเติบโตอย่าง

ยั่งยืนของสังคม ลดปัญหาความยากจน ชุมชนเกิดความเข้มแข็ง และเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขัน

ของประเทศในเวทีโลก มหาวิทยาลัยพะเยาต้องส่งเสริมบุคลากรให้มีศักยภาพในด้านการวิจัยแล ะ

นวัตกรรม สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานวิจัยและนวัตกรรม มีการ

ติดตามและการประเมินผลเป็นระบบสร้างเครือข่ายนักวิจัยระหว่างมหาวิทยาลัยกับองค์กรทั้งภายใน

และภายนอก วิจัยและนวัตกรรมที่ครอบคลุมทั้งด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ ด้านวิทยาศาสตร์เทคโน โลยี 

และด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ เน้นการวิจัยมุ่งเป้าที่ตอบโจทย์ชุมชน สังคม และความต้องการ

ของประเทศ (Demand side) ส่งเสริมการเผยแพร่และการถ่ายทอดผลงานวิจ ัยและนวัตกรรม  

การนำไปใช้ประโยชน์กับสังคม ด้วยการร่วมมือกับผู้ใช้ประโยชน์ในภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการและ

ภาคการเกษตรเพื่อประโยชน์ทางด้านเศรษฐกิจ สามารถพัฒนายกระดับรายได้และเทคโนโลยีของ

ประเทศให้เป็นไปตามนโยบายการเข้าสู่ Thailand 4.0  

  3) บริการวิชาการด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม  

  มหาวิทยาลัยเป็นแหล่งรวมทรัพยากรบุคคลที่มีคุณค่าและแหล่งรวมองค์ความรู้ในทุก

สาขาทั้งด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ ด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

และด้วยปณิธานมุ่งมั่น “ปัญญาเพื่อความเข้มแข็งของชุมชน Wisdom for Community Empowerment)” 

มหาวิทยาลัยต้องคำนึงถึงพันธกิจด้านบริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคมที่เป็นพันธกิจหลักสำคัญอีก

พันธกิจหนึ่งด้วย มหาวิทยาลัยต้องสามารถอยู่ร่วมกับชุมชนและสังคมสร้างความสัมพันธ์ที่ดี และเป็น  

ที่พึ ่งให้ชุมชนและสังคม ยกระดับการศึกษา สร้างรายได้ ส่งเสริมสุขภาวะที่ดี และบรรเทาปัญหา  

ความเดือดร้อนของชุมชนและสังคมที่เกิดขึ้น เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ ้น สังคมมีความเข้มแข็ง มั่นคง  

หลุดพ้นจากความแตกต่างและเหลื่อมล้ำ เกิดสังคมความสุข 

 4) ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และสืบสานเอกลักษณ์ความเป็นไทย  

  การดำรงไว้ซึ่งศิลปและวัฒนธรรมของชาติ เป็นสิ่งที่คนไทยทุกคนต้องตระหนักและ  

ให้ความสำคัญเพื่อเสริมสร้างความเปน็ชาติและการเปน็เอกลักษณ์ของชาติ การทำนุบำรุง อนุรักษ์ ฟื้นฟู  

สืบสาน สร้างสรรค์และพัฒนาศิลปะและวัฒนธรรม เป็นภารกิจเพื่ออนุรักษ์ภูมิปัญญาและสมบัติของ

ประเทศชาติ มหาวิทยาลัยพะเยาตั ้งอยู ่ในพื ้นที ่ศิลปวัฒนธรรมล้านนาที ่สวยงามและมีความเป็น

เอกลักษณ์ มหาวิทยาลัยต้องสร้างความร่วมมือกับชุมชน (University engagement) เพื่อการทำนุบำรุง 

อนุรักษ์ ฟื้นฟู สืบสาน สร้างสรรค์ สร้างจิตสำนึกปลูกฝังค่านิยม และภาคภูมิใจในวิถีชีวิตที่ดีงามของ

ประเพณีและศิลปวัฒนธรรมท้องถิ ่นที ่พึงประสงค์ให้กับนิสิตและบุ คลากร รวมถึงการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย การเชื ่อมโยงกลมกลืน  

กับธรรมชาติและเป็นมิตรกับสิ ่งแวดล้อม การพัฒนาประยุกต์ การใช้ประโยชน์เชิงสร้างสรรค์  

ด้วยการบริหารจัดการ และการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยและเป็นระบบ 
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 5. บริหารจัดการทันสมัย มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล  

  การพัฒนาระบบนิเวศด้านการบริหารจัดการ มีระเบียบ ข้อบังคับ และประกาศกำหนดใน

การบริหารคน บริหารงาน ด้วยความโปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบได ้เพื่อเป้าหมายองค์กรที่ดีมีคุณภาพ

และประโยชน์สุขของบุคลากรมีระบบและกลไกควบคุมการบริหารงานด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยในทุกระดับ 

ยกระดับศักยภาพของบุคลากร ทั้งผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุนให้ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงกับบริบทของสังคมไทยและสังคมโลกที่เปลี่ยนแปลงไป บุคลากรมี Mindsetของการทำงานและ

การบริหารร่วมกัน และมีภาวะความเป็นผู้นำ (Leadership) และผู้ตามในโลกใหม่ เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมรับรู้และแสดงความคิดเห็นในการดำเนินงาน เพื่อกระบวนการมีส่วนร่วม สร้างความรู้

ความเข้าใจในนโยบาย และเป้าหมายการดำเนินงานในพันธกิจต่าง ๆ กระตือรือร้นในการแก้ปัญหาร่วมกัน 

ผู้บริหารทุกระดับต้องมีวิสัยทัศน์ (Vision) มีความมุ่งมั่นและต้องเห็นภาพทิศทางในระยะยาว (Visionary) 

ด้วยหลักการทำงานร่วมกัน “สานความคิด สร้างจิตใจ” รวมพลังของบุคลากร ศิษย์ปัจจุบัน และศิษย์เก่า 

ในการสร้างสรรค์สิ่งที่ดี ร่วมพัฒนาองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพสร้างระบบการบริหารบนพื้นฐานข้อมูลที่

น่าเชื่อถือและมีการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

1.4 บุคลากร          

 เพื่อให้มีความสอดคลอ้งกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2565 – 2569 

กองการเจ้าหน้าที่ ไดด้ำเนินการกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร พ.ศ. 2565-2569 ดังต่อไปนี้ 

วิสัยทัศน์  

“มหาวิทยาลัยสรา้งปัญญา เพื่อนวัตกรรมชุมชน สู่สากล” 

(University for Community Innovation with International Standard) 

ประเด็นยุทธศาสตร์การบริหาร 

ทรัพยากรบุคคล 3 ด้าน ดังนี้ 

1. การพัฒนาระบบการ 

วางแผนและบริหารอัตรา 

กำลัง (Workforce Planning)  

2. การสร้างเสริมศักยภาพ 
และพัฒนาสมรรถนะ 

บุคลากร (Workforce Development) 

3. การพัฒนาคุณภาพชีวิต 

การทำงานของบุคลากร 

(Work Life Balance) 

 

มียุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร  

พ.ศ. 2565-2569  ใน 7 ยุทธศาสตร์ 

ดังต่อไปน้ี  

1. ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ 

บุคลากรที่มีศักยภาพสูง  

(Talent Management)            

2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาสมรรถนะ 

และความกา้วหน้าในสายอาชีพ 

พันธกิจ  

1. ผลิตกำลังคนทีม่สีมรรถนะและทักษะแห่งอนาคต  

2. วจิัยและนวัตกรรมพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  

3. บริการวิชาการด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม   

4. ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมและสืบสานเอกลักษณ์ความเป็นไทย 

5. บริหารจดัการทันสมัยมีประสิทธภิาพ โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2565 – 2569 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ทันสมัย  มปีระสิทธิภาพ โปร่งใส  

                     มธีรรมาภิบาล 

5.3 สภาพแวดลอ้มของบคุลากร เกื้อหนุนและ มีประสิทธภิาพ  

5.3.1 พัฒนาขีด ความสามารถและ บริหารจัดการ อัตรากำลังบุคลากรอย่าง เหมาะสมและ  

มปีระสิทธิภาพ (WORKFORCE CAPABILITY and CAPACITY)    

5.4 บรรยากาศการทำงานของบคุลากร (WORKFORCE Climate) 

5.4.1 พฒันาสภาพแวดลอม้ของการทำงาน (Workplace Environment)   

5.4.2 สง่เสริมการดำเนินงานตามนโยบาย และสิทธิประโยชนส์ำหรับบุคลากร 

(WORKFORCE Benefits and Policies)    

5.5 ความผูกพนัของบคุลากร (Workforce Engagement) 
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5.5.1 พัฒนาระบบ การประเมนิความ ผูกพันของบุคลากร (Assessment of WORKFORCE 

ENGAGEMENT) 

5.6 วัฒนธรรมองคก์ร (Organizational Culture) 

5.6.1 เสริมสร้างวฒันธรรมองค์กร ให้เกดิการสื่อสารท่เีปิดกว้างการทำงานท่ีให้ผลการ

ดำเนินการท่ีดี และบุคลากรมคีวาม ผูกพนั 

5.6.2 กำหนด วัฒนธรรมองค์กร ใหส้นับสนุนวิสัยทัศน์ และค่านิยม  

5.7 ผลการปฏบัิตงิาน และการพัฒนาทีด่ีีและ มีประสิทธภิาพ (PERFORMANCE 

Management and Development) 

5.7.1 พัฒนาระบบการจัดการผล การปฏิบัตงิานของบคุลากร สนับสนุนให้เกิดการทำงาน 

ท่ีให้ผลการดำเนินการท่ีด ี

5.7.2 พัฒนาผลการปฏบิัตงิาน (PERFORMANCE Development) 

5.7.3 พัฒนาประสิทธิผลของ การเรียนรู้และการพัฒนา (LEARNING and Development 

EFFECTIVENESS) 

3. ยุทธศาสตร์การพัฒนาสภาพแวดล้อม 

ในการทำงาน 

4. ยุทธศาสตร์การเสริมสร้าง 

วัฒนธรรมองค์กร   

5. ยุทธศาสตร์การเสริมสร้าง 
ค่านิยมร่วมองค์กร 
6. ยุทธศาสตร์การพัฒนาปรับปรุง 
ระบบการบริหารงาน 
7. แผนการพัฒนาผู้บริหารสืบทอด 

สมรรถนะหลักของพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา (Personal Competency)  

1. ทักษะบริหารงาน (Managerial Skill) มีทักษะการบริหารงานและสามารถประยุกต์ใช้

ความรู้ เทคนิค วิธีการ และเครื่องมือมาใช้ในการบริหารงาน สามารถเป็นโค้ชเป็นผู้บริหาร เป็นผู้กำกับ

และติดตามการดำเนินงานของหน่วยงานในสังกัดให้ดำเนินงานตามระเบียบข้อบังคับ ประกาศ คำสั่ง 

และแนวปฏิบัติต่างๆ ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยและเพื่อมุ่งสู่การบรรลุเป้าหมายและวิสัยทัศน์ของ

หน่วยงานและของมหาวิทยาลัย   

2. ทักษะการบริหารงานบุคคล (Personnel Management Skill) มีทักษะการบริหารและ

พัฒนาบุคลากร ให้มีสมรรถนะและศักยภาพรองรับการดำเนินงานตามพันธกิจหลักของหน่วยงานและ

พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยอย่างมีคุณภาพและมีความสุข มีทัศนคติที่ดีและมีความภูมิใจในองค์กร 

สามารถจัดบุคลากรให้มีความสมดุลกับการปฏิบัติงานตามภารกิจ ส่งเสริมพัฒนาขีดความสามารถและ

อัตรากำลังบุคลากรตามความต้องการพัฒนาของมหาวิทยาลัย (CAPABILITY and CAPACITY) พัฒนา

ความก้าวหน้าด้านวิชาการและด้านวิชาชีพของทั้งบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนตามลำดับ  

พัฒนาอาจารย์สู่มืออาชีพด้านการสอนตามกรอบมาตรฐานมหาวิทยาลัยพะเยา (UP-PSF) พัฒนาระบบ

สวัสดิการและสร้างแรงจูงใจในการทำงาน รวมถึงความผูกพันของบุคลากรและการมีส่วนร่วมในองค์กร 

3. มุ ่งเน้นกระบวนการทำงานเชิงดิจิทัล (Digital Process Oriented) พัฒนากระบวนการ

ทำงาน และบูรณาการการทำงานร่วมกันทั้งภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน “สานความคิด สร้าง

จิตใจ” ด้วยพลังความสามัคคีและความสัมพันธ์ที่ดี เพื่อส่งมอบบริการที่ดีมีคุณภาพแก่นิสิต และผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม พัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการทำงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ตามนโยบายSmart 

Operation และจัดสภาวะแวดล้อมที่เสริมสุขภาวะการทำงาน   

4. ความสามารถประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงสร้างสรรค์ (Empowerment Evaluation) 

สามารถออกแบบการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร และประเมินผลการดำเนินงานของหน่วยงาน

แบบก้าวหน้าและใช้แนวคิดการประเมินเพื่อปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) 
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สอดคล้องและมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกันคือ การบรรลุตัวชี้วัดระดับสูง (Super KPI) เพื่อการบรรลุวิสัยทัศน์

ของมหาวิทยาลัยพะเยา    

  2) สมรรถนะของบุคลากรมหาวิทยาลัย 

 2.1 บุคลากรมหาวิทยาลัยสายวิชาการ  

1. พัฒนาทักษะด้านการสอนและการวิจัย เพื่อนำไปสู่ความก้าวหน้าทางวิชาการ 

2. พัฒนาความก้าวหน้าด้านวิชาการและด้านวิชาชีพของบุคลากรสายวิชาการ  

3. ท ักษะการสอนตามกรอบมาตรฐานค ุณว ุฒ ิว ิชาช ีพ ( Professional Standard 

Framework, PSF)   

4. ทักษะการผลิตและใช้สื ่อการสอนเทคโนโลยีที ่ทันสมัย และทักษะการประเมินผล

สัมฤทธิ์ในการเรียนรู้ของผู้เรียน   

5. ทักษะการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม มีความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนและสังคม และมี

ทักษะทางภาษาเพื่อมุ่งสู่ความเป็นสากลและนานาชาติ   

6. ยึดมั่นในคุณธรรมและจรรยาบรรณพนักงาน (Integrity)   

7. มุ่งสานความคิดสร้างจิตใจ ให้เกิดพลังความสามัคคี ร่วมสร้างสิ่งที่ดีให้มหาวิทยาลัย

พะเยาได้รับการยอมรับจากชุมชน สังคม ประเทศชาติ และนานาชาติ 

ในปัจจุบันมหาวิทยาลัยพะเยา มีบุคลากรมหาวิทยาลัยสายวิชาการ จำนวนทั้งสิ้น 971 คน 

ประกอบไปด้วย พนักงานสายวิชาการ ตำแหน่ง อาจารย์ จำนวน 670 คน คิดเป็นร้อยละ 69 และ 

ผู้ที่มีตำแหน่งทางวิชาการในระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ จำนวน 257 คน ร้อยละ 26.47 รองศาสตราจารย์ 

จำนวน 43 คน ร้อยละ 4.43 และศาสตราจารย์ จำนวน 1 คน ร้อยละ 0.1 มหาวิทยาลัย มีเป้าหมายใน

การส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาอาจารย์ให้ใช้ความรู้และใช้ทักษะที่หลากหลายในการสอนเพื่อการ

พัฒนาผู้เรียนตามทักษะศตวรรษที่ 21 พัฒนากรอบมาตรฐานวิชาชีพอาจารย์ด้านการสอนของ

มหาวิทยาลัยพะเยา (UP Professional Standard Framework, UP-PSF) ส่งเสริมจัดการเรียนการสอน

ด้วยวิธีการเรียนรู้ที่หลากหลาย สร้างความรักในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา มีระบบ

การยกย่องหรือประกาศเกียรติคุณแก่อาจารย์ และการให้แรงจูงใจแก่อาจารย์ที่ได้รับตำแหน่งทาง

วิชาการ 
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       แผนภมูิแสดงอัตราส่วนตำแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายวิชาการ 

 

2.2 บุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 

1. มุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) 

2. บริการที่ดี (Service Mind) 

3. เชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise)  

4. ทำงานเป็นทีม (Teamwork) 

5. พัฒนาความก้าวหน้าด้านวิชาชีพของทัง้บุคลากรสายสนับสนุน 

6. ยึดมั่นในคุณธรรมและจรรยาบรรณพนักงาน (Integrity)  

7. มุ่งสานความคิดสร้างจิตใจ ให้เกิดพลังความสามัคคี ร่วมสร้างสิ่งที่ดีให้มหาวิทยาลัย

พะเยาได้รับการยอมรับจากชุมชน สังคม ประเทศชาติ และนานาชาติ 

มหาวิทยาลัยพะเยา มีบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน จำนวนทั้งสิ้น 964 คน ประกอบ

ไปด้วย พนักงานมหาวิทยาลัย จำนวนทั ้ งหมด 942 คน คิดเป็นร้อยละ 97.72 และลูกจ้าง

มหาวิทยาลัย จำนวนทั้งหมด 22 คน คิดเป็นร้อยละ 2.28 

มหาวิทยาลัยพะเยา มีเป้าหมายในการส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาพนักงานสายสนับสนุน 

ให้มีคุณภาพ มีทัศนคติที่ดี และมีความภาคภูมิใจในองค์กร มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานตามภารกิจที่

ได้รับมอบหมาย และได้รับการอบรมพัฒนาตามความก้าวหน้าตามสายงาน  

อาจารย์ ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ ศาสตราจารย์

จ านวน 670 257 43 1

670

257

43
1
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ตารางแสดงจำนวนตำแหน่งบุคลากรสายสนับสนุน 

ลำดับ ส่วนงาน 
ตำแหน่ง 

รวม 
อาจารย์ ผศ. รศ. ศ. 

1 คณะเกษตรศาสตร์และ

ทรัพยากรธรรมชาติ 

19 19 4  42 

2 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 

47 15 1  63 

3 คณะเภสัชศาสตร ์ 39 14 4  57 

4 คณะแพทยศาสตร ์ 26    26 

5 คณะทันตแพทยศาสตร ์ 32 3 1 1 37 

6 คณะนิติศาสตร ์ 20 17 1  38 

7 คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 49 16   65 

8 คณะพยาบาลศาสตร ์ 33 11   44 

9 คณะพลังงานและส่ิงแวดลอ้ม 14 10 1  25 

10 คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร ์ 17 11 4  32 

11 คณะวิทยาศาสตร ์ 55 26 13  94 

12 คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ 43 33 2  78 

13 คณะวิศวกรรมศาสตร ์ 25 23 6  54 

พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจ้างชั่วคราว

จ านวน 942 22
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14 คณะศิลปศาสตร ์ 88 13 3  104 

15 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และ

ศิลปกรรมศาสตร ์

32 7 1  40 

16 คณะสหเวชศาสตร ์ 36 14   50 

17 คณะสาธารณสุขศาสตร ์ 43 8 1  52 

18 วิทยาลัยการจัดการ 1 1   2 

19 วิทยาลัยการศึกษา 12 12 1  25 

20 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยพะเยา 39 4   43 

 รวมทั้งสิ้น 670 257 43 1 971 
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1.5 ความสัมพันธ์ระดับองค์กร        
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1.6 ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  

 
 

มหาวิทยาลัยพะเยาได้กำหนดผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ออกเป็น  14 กลุ่ม 

ดังตารางต่อไปนี้   

ตารางแสดงการแบ่งประเภทผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอืน่ ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ความต้องการและความ

คาดหวัง 

ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น  

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ความต้องการ/ความคาดหวัง 

การจัดการศึกษา 

ผู้เรยีน  

นิสิตระดับปรญิญาตรี 

    

 

นิสิตระดับบัณฑิตศกึษา 

         

 

1. จบการศึกษาตามกำหนดเวลา 

2. มีงานทำหลังสำเร็จการศึกษาและมีเงินเดือนที่เหมาะสม 

3. มคีวามรู้ และทักษะ ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร อยู่และเรยีนอย่างมีความสุข 

 

1. จบการศึกษาตามเวลาที่กำหนด 

2. ต่อยอดองค์ความรู้สู่การทำงานทางวิชาการและวิชาชพี 

3. มคีวามรู้ และทักษะ ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร อยู่และเรยีนอย่างมีความสุข 

                                                 

         

          

                   

                      

     
        

      

       

           

        

        
                        

                            

                

            

                             

                       

            

         

                        

                           

            

      

                   



21 

 

ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น  

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ความต้องการ/ความคาดหวัง 

ผู้เรยีนหลักสูตรระยะสั้น 

 

1. เพิ่มพูนทักษะที่จำเป็นในการทำงาน 

ผู้ปกครอง 1. บุตร/ธดิามีความรู ้สำเร็จการศกึษาและสามารถประกอบอาชีพได้ 

2. บุตร/ธดิามีทักษะการอยู่ร่วมกันและการปรับตัว 

3. บุตร/ธิดาได้เรยีนได้รับสิ่งสนับสนุนการเรียนรูแ้ละการอยู่ในมหาวิทยาลัยที่ดี 

โรงเรยีน 1. ได้รับการเตรียมความพรอ้มก่อนเข้าสู่ระดับอุดมศึกษา 
2. นักเรยีนได้อยู่และเรียนในมหาวิทยาลัยอย่างมีความสุข มีวุฒิการศึกษา 

ผู้ใชบ้ัณฑิต 1. ได้บัณฑิตที่พรอ้มทำงาน มีทั้งความรูแ้ละทักษะทางปฏิบัติ 

2. บัณฑิตมีทักษะทัง้ hard skills และ soft skills ตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

ศิษย์เก่า 1. มกีิจกรรมสร้างความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 

2. มโีอกาสพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง 

นักเรยีนมัธยมศึกษาปทีี่ 6 1. มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลหลักสูตรอย่างทั่วถงึ 

2. ได้เข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา  

ด้านการวจิัย 

ผู้ให้ทุนวิจัย 1. ผลงานวิจัยสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ 

2. ดำเนินโครงการแล้วเสร็จ และสามารถผลิตตัวชีว้ัดได้ ตามค่าเป้าหมาย 

ผู้ได้รับประโยชน์จากการวิจัย 

(ชุมชน ผู้ประกอบการ) 

1. งานวิจัยตอบโจทย์ความต้องการของชุมชน ผู้ประกอบการ เพิ่มรายได้ และแก้ปัญหา

ได้อย่างยั่งยืน 

2. ความร่วมมือระหว่างนักวิจัยกับชุมชน/ ผู้ประกอบการอย่างต่อเนื่อง 

ด้านการบรกิารวิชาการและวิชาชีพ 

ผู้สนับสนุนงบประมาณ 1. ดำเนินโครงการแล้วเสร็จ และสามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู ้รับบริการ

วิชาการ 
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ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

 ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีอิทธิพลอย่างมากต่อการใช้ชีวิตประจำวันของคน

ไทย ทั้งในส่วนของการดำเนินชีวิต การทำธุรกิจ การทำธุรกรรม ระบบราชการ ระบบสาธารณสุข และ

ระบบการศึกษา ซึ่งเป็นบริบทหลักที่มหาวิทยาลัยพะเยาจะต้องให้ความสำคัญ เนื่องจากเป็นพันธกิจหลัก

ของสถาบันการศึกษาคือการให้บริการด้านการศึกษา ดังนั้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อสนับสนุนการศึกษาจึงถือว่าเป็นหัวใจสำคัญและมีความจำเป็นในปัจจุบันที่รูปแบบของการจัด

การศึกษามีการใช้คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และซอฟต์แวร์ต่างๆ แต่เนื่องจากธรรมชาติ

ของเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดเวลา และยากต่อการคาดเดาในระยะ

ยาว ดังนั้น การพัฒนาแผนงานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต้องอาศัยการตระหนักรู้เท่า

ทันการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นในอนาคต และสามารถวิเคราะห์เทคโนโลยีที่จะส่งผลกระทบ

ต่อมหาวิทยาลัยได้ ทั ้งในด้านการเสริมประสิทธิภาพในการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ

มหาวิทยาลัย หรือในด้านผลเสีย ที่อาจส่งผลกระทบต่อการแข่งขัน รวมทั้งความมั่นคงปลอดภัยทาง

สารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

 จากเหตุผลดังกล่าวมหาวิทยาลัยพะเยาจึงได้ดำเนินการวิเคราะห์สถานการณ์และแนวโน้มของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ คาดการความต้องการและความคาดหวังของผู ้ใช้รับบริการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศทั้งทางตรงและทางอ้อม และสภาพแวดล้อมปัจจุบันทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของมหาวิทยาลัยพะเยา ดังนี้ 

2.1 สถานการณ์และแนวโน้มของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2.1.1 สถานการณ์และแนวโน้มด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโลก 

 บริษัทการ์ตเนอร์ (Gartner) ซึ่งเป็นบริษัทที่ให้บริการด้านการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศระดับโลก 

ได้ทำการรวบรวมข้อมูลด้านธรุกิจ และวิเคราะห์ความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญเพื่อนำมาจัดทำรายงาน

คาดการณ์ถึงแนวโน้มของเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต โดยในช่วงปี คศ. 2020 ถึง 2021 เป็นปีที่มีการ

เปลี่ยนแปลงและมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ให้ความสำคัญกับการแก้ไขสถานการณ์การแพร่

ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 โดยการ์ตเนอร์ได้คาดการณ์ไว้ว่าสถาณการณ์ดังกล่าวจะส่งผลกระทบต่อ

แนวโน้มของเทคโนโลยีในอนาคตต่อเนื่องกันไปอีกหลายปี โดยมีแนวโน้มของเทคโนโลยี ดังนี้ 
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  1) การเกิดของเทคโนโลยี Internet of Behavior (IoB) ที่อาศัยเทคโนโลยีด้านการจดัเก็บและ

ประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ของผู้ใช้บริการ ลูกค้า ประชาชน และอุปกรณ์ต่าง ๆ โดยอัตโนมัติ 

จากพฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้งานตามปกติ เช่น การเก็บข้อมูลตำแหน่ง อุณหภูมิ ใบหน้า ทะเบียนรถ 

หรือภาพสถานที่โดยอาศัยเซนเซอร์ของอุปกรณ์เคลื่อนที่ เช่น สมาร์ทโฟน ดังตัวอย่างที่มีหลายประเทศนำ

ข้อมูลดังกล่าวมาพยากรณ์ หรือเฝ้าระวังการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 เทคโนโลยี Internet of 

Behavior ถูกปรับปรุงให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่องเพื่อทำให้มั่นใจว่าจะสามารถใช้กับสถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจ

เกิดขึ้นในอนาคต แต่ก็ยังคงมีความไม่สอดคล้องกันกับประเด็นเรื่องของการละเมิดความเป็นส่วนตัวของ

ผู้ใช้งาน ร่วมทั้งประเด็นเรื่องการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งเป็นประเด็นที่มีความอ่อนไหว จำเป็นต้องมีการ

พัฒนาต่อไป 

  2) การให้ความสำคัญต่อข้อมูลส่วนบุคคลในระดับการประมวลผลข้อมูล หรือ Privacy 

Enhancing Computation ซึ่งเป็นประเด็นต่อเนื่องจากการใช้เทคโนโลยีด้าน Internet of Behavior โดยมุ่งเน้น

การสร้างสภาพแวดล้อมและระบบที่มีความปลอดภัยต่อการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล มีการเข้ารหัส

ข้อมูลอย่างเข้มงวด ดำเนินการโดยอัตโนมัติปราศจากมนุษย์เข้าไปยุ่งเกี่ยว ทั้งการประมวลผลโดยแหล่งที่

เก็บข้อมูลต้นทาง ร่วมทั้งการส่งต่อข้อมูลส่วนบุคคลไปยังแหล่งอื่น ๆ โดยภาคเอกชน และภาครัฐ จะเริ่มให้

ความสำคัญกับประเด็นความมั่นคงปลอดภัยของระบบการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมากขึ้น 

  3) การปรับปรุงการให้บริหารแบบองค์รวม หรือ Total Experience ทั้งแก่ผู้ให้บริการและ

ผู้รับบริการ เพื่อให้รองรับรูปแบบการใช้บริการที่เปลี่ยนไปตามสภานการณ์ปัจจุบันที่เน้นความปลอดภัย

ด้านสาธารณสุข การให้บริการแบบทางไกล (remote service) การทำงานจากที่พัก (work from home) 

ดังนั้นธุรกิจต้องมีการปรับเปลี่ยนทั้งในส่วนการทำงานของผู้ให้บริการ ให้สามารถทำงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพภายใต้สถานการณ์ที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ทั้งเรื่อง เวลา สถานที่ ความพร้อม

ด้านการสื่อสาร เครื่องไม้เครื่องมือต่าง ๆ ส่งผลต่อไปยังผู้เกี่ยวข้องเช่น supply chain และ customer เป็น

ต้น องค์กรต่าง ๆ จะให้ความสำคัญกับประเด็นนี้มากขึ้น เพื่อให้มั่นใจว่าธุรกิจหรือภารกิจจะสามาร

ดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่องหากสถารณ์การการระบาดของเชื้อไวรัส หรือมีสถานการณ์อื่น ๆ เกิดขึ้นใน

อนาคต 

  4) บริการประมวลผลแบบกระจายของเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ หรือ 

Distribute Cloud Computing ซึ่งเป็นการใช้บริหารประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ที่มีศูนย์ข้อมูลที่ให้บริการเชิง
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กายภาพ (physical data center) กระจายอยู่ตามที่ต่าง หากเป็นในประเทศเดียวกันก็อาจจะจัดตั้งอยู่

ต่างจังหวัด ต่างเมือง หรืออาจจะอยู่ต่างประเทศ โดยที่ลักษณะทางกายภาพดังกล่าวนี้ต้องไม่เป็นอปุสรรค

ต่อการบริหารจัดการระบบ เพื่อให้ผู้รับบริการมีสิทธิเลือกใช้ศูนย์ข้อมูลที่อยู่ในพื้นที่ของตนเอง หรือ

ใกล้เคียงที่สุด เพื่อลดระยะเวลาที่ต้องรอในการรับส่งข้อมูล ( latency time) นอกจากนั้นยังสามารถจัดเก็บ

ข้อมูลของผู้รับบริการแยกไปตามสถานที่ที ่ผู ้รับบริการอยู่ได้ เพื่ออำนวยความสะดวกต่อภาครัฐและ

สามารถปฏิบัติตามกฎหมายด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลของประชาชนประเทศนั้น ๆ ได้อีกด้วย 

  5) การปฏิบัติงานได้ทุกสถานที่ หรือ Anywhere Operations ซึ่งไม่ใช่เทคโนโลยีใหม่ แต่

เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 ทำให้เทคโนโลยีด้านนี้มีการพัฒนาอย่างก้าว

กระโดด เพื่อให้สนองตอบต่อลักษณะการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนไปในทุกธุรกิจ  รวมทั้งภาคการศึกษา ในทาง

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จะมีการใช้งานระบบโครงสร้างพื้นฐานแบบกระจายมากขึ้น แทนการให้บริการ

จากจุดเดียว เช่น การให้บริการผ่านระบบเครือข่ายไร้สายที่ใช้โครงข่ายแบบ 4G และ 5G แทนการใช้

เครือข่ายไร้สายแบบ Wi-Fi ขององค์กรเพียงอย่างเดียว เพื่อให้การสื่อสารสามารถกระทำไดจ้ากทุกสถานท่ี 

แต่ยังคงไว้ซึ่งความมั่นคงปลอดภัยในการใช้งาน ประสบการณ์ในการใช้งานที่ดีทั้งในเชิงประสิทธิภาพ การ

ตอบสนอง และการสนับสนุนการใช้งาน รวมทั้งจะมีความเป็นอัตโนมัติมากขึ้น เพื่อรองรับการให้บริการ

ผ่านช่องทางออนไลน์ ที่ผู้ใช้บริการสามารถเข้ามาใช้บริการพร้อมกันได้ 

  6) เทคโนโลยี Cybersecurity Mesh คือ การเข้าถึงสารสนเทศอย่างปลอดภัย ไม่ว่าผู้ใช้งาน

หรือสารสนเทศที่ต้องการใช้จะอยู่สถานที่ใดก็ตาม องค์กรที่เป็นผู้ให้บริการหรือเป็นเจ้าของสารสนเทศจะ

สามารถกำหนดกรอบและนโยบายด้านความปลอดภัยต่าง ๆ ได้ตามต้องการ เช่น กำหนดผู้มีสิทธิ์เข้าถึง 

กำหนดการกระทำที่สามารถดำเนินการได้ต่อสารสนเทศนั้น ๆ โดยสามารถดำเนินการผ่านศูนย์ข้อมูลแบบ

กระจาย หรือ Distributed Cloud Computing ได้เฉกเช่นเดียวกับกรณีที่สารสนเทศถูกจัดเก็บไว้ในศูนย์ข้อมูล

ขององค์กร ซึ ่ง Cybersecurity Mesh จะเป็นพื้นฐานที่สำคัญเพื่อให้ธุรกิจสามารถดำเนินการได้อย่าง

ต่อเนื่องในสถานการณ์ที่ไม่ปกติ 

  7) เทคโนโลยี Intelligent Composable Business คือ การปรับเปลี่ยนกระบวนการธุรกิจ

อย่างอัตโนมัติจากการวิเคราห์ข้อมูลขององค์กร สร้างโมเดลสำหรับการตัดสินใจ และทำการตัดสินใจโดย

อัตโนมัติ โดยโมเดลสำหรับการตัดสินใจสามารถปรับเปลี่ยนแก้ไขได้ด้วยตนเองโดยระบบสามารถเข้าถึง

ข้อมูลทั้งหมดขององค์กรได้ หรือธุรกิจนั้น ๆ ได้ ทำให้ลดเวลาและค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบสารสนเทศ



25 

 

ใหม่ ๆ มาลองรับความต้องการใหม่ และยังช่วยให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อสถานการณ์และการ

เปลี่ยนแปลงฉับพลันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  8) องค์กรจะมีการนำเอาเทคโนโลยีด้านปัญญาประดิษฐ์มาใช้มากขึ้น และทดแทนการใช้

แรงงานคนได้เกือบทั้งหมด โดยอาศัยเทคโนโลยี AI Engineering ที่มีการรวมเทคนิคด้านการเรียนรู้ของ

เคร ื ่องจ ักร (Machine Learning) และกราฟองค์ความร ู ้  (Knowledge Graph) เข ้าด ้วยกัน ทำให้การ

ประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในองค์กรสามารถทำไดง้่าย รวดเร็ว และครอบคลุมทุกภาคส่วนขององค์กรมาก

กว่าเดิม ที่มีการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในวงจำกัดหรือเป็นโครงการต้นแบบ (prototype) เท่านั้น 

  9) องค์กรจะมีการประยุกต์เทคโนโลยีด้านระบบอัตโนมัติตามแนวทาง Hyperautomation 

ที่มากขึ้น อันสืบเนื่องมาจากการสถานการณ์การแพร่ระบาดที่เกิดขึ้น ทำให้มีการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศ

ในกระบวนการบริหารจัดการและการให้บริการมากขึ้นจากเดิม ด้วยความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และข้อมูลขององค์กรที่มากขึ้นหลายองค์กรจึงเริ่มปรับเปลี่ยนกระบวนการให้มีความอัตโนมัติ  เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพ และความรวดเร็ว ลดปัญหาอุปสรรคที่อาจเกิดจากการปฏิบัติงานด้วยมนุษย์ หรือข้อจำกัด

ด้านเวลา และสถานี่ลง 

  นอกจากการวิเคราะห์แนวโน้มของเทคโนโลยีสารสนเทศโดยภาคเอกชนแล้ว ยังมีองค์กรไม่แสว่ง

หากำไรในระดับประเทศทำการวิเคราะห์แนวโน้มของเทคโนโลยีสารสนเทศ ตัวอย่างเช่น สหภาพยุโรป 

(European Commission) ได้ทำการวิเคราะห์แนวโน้มของเทคโนโลยีสารสนเทศต่อการพัฒนาระบบ

การศึกษาของกลุ่มประเทศสมาชิกและได้จัดทำแผนปฏิบัติการการศึกษาแบบดิจิทัล ค.ศ. 2021-2027 

(Digital Education Action Plan) ซึ่งมีใจความโดยสรุป ดังนี้ 

  1) การพัฒนาระบบนิเวศสำหรับการศึกษาแบบดิจิทัลที ่ม ีประสิทธิภาพสูง (high-

performance digital education ecosystem) ซึ่งประกอบไปด้วย 

   1.1) โครงสร้างพื้นฐานของระบบการเชื่อมโยง และเครื่องมือสำหรับการเรียน 

การสอนแบบดิจิทัล 

   1.2) การวางแผนเพิ่มประสิทธิภาพโครงสร้างพื้นฐานร่วมกันของประเทศสมาชิก 

รวมทั้งแนวทางในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานร่วมกัน 
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   1.3) การจัดทำสมรรถนะดิจิทัลสำหรับครู อาจารย์  ผู้บริหารสถานศึกษา และ 

ผู้ฝึกอบรม 

   1.4) การจ ัดทำส ื ่อการสอนคุณภาพสูง (high-quality learning content) และ

เครื่องมือที่มีความเป็นกันเองกับผู้ใช้งาน รวมทั้งมีความปลอดภัย ไม่ละเมิดกฎหมายเกี่ยวกับความเป็น

ส่วนตัว และจริยธรรม 

  2) การพัฒนาทักษะและสมรรถนะเพ ื ่อม ุ ่ งส ู ่การปร ับเปล ี ่ยนเป ็นด ิจ ิท ัล (digital 

transformation) ประกอบไปด้วยแผนปฏิบัติการ ดังนี้ 

   2.1) ทักษะและสมรรถนะดิจิทัลพื้นฐาน โดยเริ่มตั้งแต่วัยเยาว์ 

   2.2) เน้นให้เกิดการใช้ดิจิทัลให้เกิดประโยชน์สูงสุด (digital literacy) 

   2.3) การศึกษาเกี่ยวกับการประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ 

   2.4) เน ้นการพัฒนาองค์ความรู ้และสร้างความเข้าใจเกี ่ยวกับเทคโนโลยี

ประมวลผลข้อมูล เช่น ปัญญาประดิษฐ (AI) 

   2.5) ผลักดันให้เพศหญิงได้รับความเท่าเทียมกับเพศชายทั้งความรู้ความสามารถ

ทางดิจิทัลและโอกาสในการทำงานในสายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.1.2 ทิศทางและแนวโน้มด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย 

 นอกจากกระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจะส่งผล

กระทบในระดับโลกแล้ว ในส่วนของประเทศไทยก็ได้เกิดการเปลี ่ยนแปลงและการพัฒนาทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศในตลอดระยะเวลา 20 ปีที่ผ่านมาอย่างมีนัยสำคัญ ได้แก่ 

  1) การหลอมรวมกันระหว่างการทำธุรกรรมทางธุรกิจระหว่างสังคมโลกออนไลน์และ

สังคมจริง โดยมีทั้งการใช้เทคโนโลยีใหม่ และการใช้เทคโนโลยีเดิมในรูปแบบใหม่ ทำให้เส้นแบ่งระหว่างการ

ทำธุรกิจแบบเดิมและแบบใหม่เริ่มจางหายไป กิจกรรมหลายอย่างเริ่มย้ายมาอยู่ในรูปแบบออนไลน์มากขึ้น 

เช่น การสื่อสาร ควมบันเทิง การทำธุรกรรมทางการเงิน การซื้อขายสินค้า การศึกษา สุขภาพ และ  

การบริการของภาครัฐ เป็นต้น 
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  2) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มผลผลิตในธุรกิจประเภทต่าง ๆ มากขึ้น  จากที่ผ่านมา

ประชาชนมักใช้เทคโนโลยีเพื่อความบันเทิง แต่ในปัจจุบันมีการใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้

บริหารจัดการ การให้บริการ และการผลิต เพื่อทำให้เกิดผลผลิตและรายได้ที่เพิ่มมากขึ้น 

  3) การแข่งขันสร้างนวัตกรรมและบริการแบบดิจิทัล มากขึ้น เช่น การให้บริการด้าน

ธุรกรรมทางการเงิน การซื้อขายสินทัรพย์ดิจิทัล การซื้อขายสนิค้าอุปโภคบริโภค การติดต่อสื่อสาร รวมทั้ง

การปรับเปล่ียนกระบวนการทางธรุกิจมาเป็นดิจิทัลมากขึ้นเพื่อเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันในตลาด 

  4) การใช้เทคโนโลยีอัจริยะมากขึ้น (smart technology) เช่น แอปพลิเคชันที่มีความเป็น

อัจฉริยะ ฮาร์ดแวร์ที่มีความเป็นอัจฉริยะ ยานพาหนะ เครื่องใช้ไฟฟ้า และการรักษาสภาพแวดล้อม เป็นต้น 

  5) การประมวลผลและใช้ประโยชน์จากข้อมูลการใช้งานดิจิทัล เป็นการเปิดธุรกิจแบบใหม่

ที่นำเอาข้อมูลการใช้งานระบบเทคโนโลยีต่าง ๆ มาประมวลผล เพื่อทำการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้งาน 

เพื่อจัดหา และพัฒนาบริการที่เหมาะสมให้แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ดียิ่งขึ้น 

  6) การเกิดภัยคุกคามและความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของระบบดิจิทัลที่มีเพิ่มมากขึ้น 

ทั้งในส่วนของภาคเอกชน และภาครัฐ ในรูปแบบของการถูกโจมตีและจรกรรมจากผู้ไม่ประสงค์ดี หรือจาก

การขาดความรู้ความเข้าใจและการบริหารจัดการเทคโนโลยีให้เกิดความมั่นคงปลอดภัย 

  7) การเปลี่ยนขั้วของแรงงาน อันเนื่องมาจากการทดแทนด้วยเทคโนโลยีอย่างกระทันหัน 

(disruption) ทำให้ธุรกิจบางอย่างเปลี่ยนแปลงจากการจ้างแรงงานคน เป็นการดำเนินการผ่านเทคโนโลยี

ดิจิทัลแทน ทำให้เกิดปัญหาอัตราการวางงานในสายงานที่อาจขาดทักษะที่ไม่สามารถทดแทนได้ด้วย

คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

 จากกระแสการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ทำให้ประเทศไทยต้องมีการปรับตัวเพื่อให้ไปเทศไทยมุ่งไปสู่

ยุคของเทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้นในทุกภาคส่วน โดยเฉพาะภาคการบริหารประเทศ ได้มีการจัดทำแผนต่าง ๆ 

ให้สอดคล้องกับยุคดิจิทัล ดังนี้ 

  1) แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี กำหนดให้มีการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการภาครัฐ โดยอาศัยเทคโนโลยี สร้างความสามารถในการแข่งขันด้วยกันสร้างแรงงานที่มีความรู้

ความสามารถและทักษะด้านเทคโนโลยี เสริมสร้างโอกาสและความเสมือภาคทางสังคมให้สามารถเข้าถึง

เทคโนโลยีต่าง ๆ ได้อย่างทั่วถึง ส่งเสริมการพัฒนาทัรพยากรมนุษย์ให้ตอบสนองต่อทักษะที่เป็นที่ต้องการ
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ในศตวรรษที่ 21 และสร้างความมั่นคงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและความปลอดภัยไซเบอร์ (cyber 

security) 

  2) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่ 12 ได้มีการกำหนดยุทธศาสตร์ที่

เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล หลายประการ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุน

มนุษย์ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมายกระดับคุณภาพการศึกษา ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความเป็น

ธรรมและลดการเหลื่อมล้ำในสังคม ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงเทคโนโลยี และการสื่อสารได้อย่างสะดวก 

และมีค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม ยุทธศาสตร์ที่ 5 การเสริมสร้างความมั่นคงแห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศสู่

ความมั่งคังและยั่งยืน เน้าการสร้างระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของภาครัฐที่มีความมั่นคงปลอดภัยต่อภัย

คุกคามทางไซเบอร์ ยุทธศาสตร์ที่ 7 เรื่องการสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ โดยเน้นการส่งเสริมการใช้

งานเทคโนโลยีสารสนเทศในการสร้างมลูค่าเพิ่มให้แก่เศรษฐกิจของประเทศไทย เช่น การส่งเสริมการลงทนุ

ด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายโทรศัพท์ไร้สาย การขนส่งความเร็วสูง และยุทธศาสตร์ที่ 

8 การพัฒนาวิทยาศาสตร ์เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม เพื่อพัฒนาด้านเทคโนโลยดีิจทัลของประเทศไทย

ให้ทัดเทียมกับประเทศต่าง ๆ และมีการนำมาใช้ประโยชน์ในการบริหารประเทศ การเพิ่มผลผลิต การ

ให้บริการ และเพิ่มคุณภาพชีวิตให้กับประชาชน 

  3) แผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เป็นแผนที่กำหนดแนวทางการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศไทย โดยการกำกับดูแล และดำเนินการโดยกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม มียุทธศาสตร์ที่ให้ความสำคัญต่อการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 2 การขับเคลื่อน

เศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลผ่านการสร้างผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล (startup) ยุทธศาสตร์ที่ 

3 สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล

เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงบริการต่าง ๆ ของรัฐ เช่น บริการทางการศึกษา และทางสาธารณสุข ยุทธศาสตร์ที่ 

4 การปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล เพื่อการให้บริการที่รวดเร็ว มีการแบ่งปันข้อมูลระหว่าง

หน่วยงาน (open government data)  รวมทั้งการสนับสนุนการจัดตั้งเมืองอัจฉริยะ (smart city) ยุทธศาสตร์

ที่ 5 พัฒนากำลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล โดยวิธีการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้ความสามารถด้านดิจิทัล ทั้งในแง่การใช้งาน การบริหารจัดการ และการ

พัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ ยุทธศาสตร์ที่ 6 สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ด้วยการพัฒนาระบบ

นิเวศ (ecosystem) ต่อการดำเนินการทางธุรกิจโดยใช้ระบบดิจิทัล รวมทั้งการกำหนดกฎหมาย นโยบาย 

และมาตรฐานต่างๆ  
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  4) นโนยายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ.  2563-

2570 และแผนด้านวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ได้กำหนดยุทธศาสตร์ ในลักษณะของแพลต์ฟอร์ม 

(platform) เพื่อใช้ในการพัฒนาด้านการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมของประเทศไทย ได้แก่ 

แพลตฟอร์มที่ 1 การพัฒนากำลังคนและสถาบันความรู้ เน้นการผลักด้านให้เกิดนักบริหารด้านเทคโนโลยี 

และอาชีพที่ต้องใช้ความเชี่ยวชาญขั้นสูง ส่งเสริมการขับเคลื่อนประเทศด้วยปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 

Intelligence) แพลตฟอร์มที่ 2 การวิจัยและสร้างนวัตกรรมเพื่อตอบโจทย์ท้าทายของสังคม ได้แก่ความท้า

ทายเรื่องสิ่งแวดล้อม การเกษตร สังคมสูงวัย คุณภาพสังคมและความมันคง โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัล

มาประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ แพลตฟอร์มที่ 3 การวิจัยและสร้างนวัตกรรมเพื ่อเพิ ่มขีด

ความสามารถการแข่งขันในด้านเศรษฐกิจ ผ่านการพัฒนาคุณภาพ บริการ ระบบนิเวศนวัตกรรม  

การจัดตั้งพื้นที่เศรษฐกิจนวัตกรรม และการยกระดับศักยภาพวิสาหกิจเริ่มต้น แพลตฟอร์มที่ 4 การวิจัย

และสร้างนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาเชิงพื้นที่และลดความเหลื่อมล้ำ โดยการสร้างนวัตกรรมเพื่อการพัฒนา

เศรษฐกิจระดับชุมชน เพิ่มรายได้ให้แก่ชุมชน กระจายความเจิรญไปสู่ชุมชน  และในแผนดังกล่าวยังมี 

การกำหนดประเด็นพิเศษในการปฏิรูประบบการบริหารจัดการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และ

นวัตกรรม มีเป้าหมายในการเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย (management reform) โดยใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาระบบและการเชื่อมโยงฐานข้อมูลระหว่างสถาบัน 

 2.1.3 สถานการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  วิกฤตด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งด้านการโจรกรรม

ข้อมูล การโจมตีระบบ และการรั่วไหลของข้อมูล มีแนวโน้มสูงขึ้นและกระจายไปยังทั่วโลก กระทบทั้ง

ภาคเอกชน และหน่วยงานราชการ จากสถิติข้อมูลภัยคุกคามของศูนย์ความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ (ThaiCERT) พบว่ามีมีการคุกคามจากหลายรูปแบบ โดยการคุกคามด้านการใช้ช่องโหว่ของ

ระบบความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนทศ (vulnerability) มีปริมาณสูงที่สุด และมีผลกระทบ ก่อให้เกิด

ความเสียหายข้อระบบสารสนเทศ ทรัพยสิน และการรั่วไหลของข้อมูลที่เป็นความลับ หรือข้อมูลส่วนบุคคล  
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แผนภูมิที่ 1 สถิติภัยคกุคามระบบสารสนเทศของประเทศไทยปี 2564 โดย ThaiCERT สพธอ. 

  จากสภานการณ์ดังกล่าวประเทศไทยได้ทำการออกกฎหมายเพื่อบังคับใช้และกำหนด

แนวทางให้กับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ได้แก่ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal 

Data Protection Act.) เน้นด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป และข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว (sensitive 

data) ครอบคลุมทั้งการจัดเก็บ การประมวลผล การนำเสนอ และการส่งข้อมูลออกไปยังผู้อื่น ให้มีความ

มั่นคงปลอดภัยและคำนึงถึงสิทธิของประชาชนผู้เป็นเจ้าของเข้ามูล พระราชบัญญัติความมั่นคงปลอดภัย

ทางไซเบอร์ (Cyber Security Act.) เน้นด้านการสร้างระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใหม้

มีความมั่นคงปลอดภัย ระบบและมาตรการในการต่อต้านและตอบโต้ต่อภัยคุกคามด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ และด้านการตรวจสอบติดตามผู้กระทำความผิดต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.2 ความต้องการของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 เพื่อให้การจัดทำแผนยุทธศาสตร์การจัดการสารสนเทศสนับสนุนการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย

พะเยา เป็นแผนที่สามารถสนับสนุนเป้าหมายในการพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา มีความจำเป็นอย่างยิ่งที่

จะต้องนำความต้องการของผู้ส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการจัดทำแผน ผ่านการนำแผนยุทธศาสตร์ของส่วน
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งานและหน่วยงานต่าง ๆ มาทำการวิเคราะห์ หาความต้องการ กำหนดทิศทางของเทคโนโลยีดิจิทัลที่

เหมาะสม สอดคล้องต่อความต้องการดังกล่าว และมีศักยภาพที่จะดำเนินการได้ภายใตกรอบระยะเวลาที่

แผนกำหนดไว้ 

2.2.1 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา ปีงบประมาณ 2565 – 2567 ได้กำหนด

ประเด็นยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาไว้ทั้งสิ้น 5 ประเด็น โดยมีความต้องการระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุน

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ต้องอาศัยการสนับสนุนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การจัดการสารสนเทศ  ร่วมทั้งการ

พัฒนาศักยภาพของนิสิตและบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถด้านดิจิทัล หรือ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดังนี้ 

ประเดน็ยุทธศาสตร ์ หน่วยงาน ความต้องการ 

ประเดน็ยุทธศาสตรท์ี ่1 การเตรียมคน

และเสริมสร้างศักยภาพคน ให้มี

สมรรถนะและทักษะแห่งอนาคต 

ตอบสนองความต้องการของ

ตลาดแรงงาน 

กองกิจการนิสิต 1. ระบบเกียรติบัตรออนไลน์  ทั้ง

นิสติ และบุคลากร 

2. ระบบการยื ่นเรื ่องสมัครขอรับ

รางวัล 

ประเด ็นย ุทธศาสตร ์ท ี ่  2 การสร ้าง

งานวิจัยและนวัตกรรมสู ่ประโยชน์เชิง

พาณิชย์ 

กองบริหารงานวิจัย 4. ระบบ RI Smart management 

(Research and Innovation smart 

management) 

5. ระบบจัดการฐานข้อมูลนักวิจัย 

6. ระบบเงินรางวัลตีพิมพ์ 

7. ระบบฐานข้อมูลการจัดอันดับ

มหาวิทยาลัย (Rankings) 

ศูนย์บรรณสารและการ

เรียนรู้ 

8. อักขราวิสุทธิ์ 

9. EndNote 

10. Turnitin 

ประเดน็ยุทธศาสตรท์ี ่5 การพัฒนา

ระบบบริหารจัดการที่ทันสมัย  มี

ประสทิธิภาพ โปร่งใส  และมีธรรมาภิ

บาล 

กองกลาง 11. UP-DMS Version 2 

12. ระบบยืมวัสดุครุภัณฑ์กองกลาง 

13. LIKENEWS 

14. ระบบคลังภาพ 
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ประเดน็ยุทธศาสตร ์ หน่วยงาน ความต้องการ 

15. CLIPPINGNEWS 

16. UP-MEETING 

17. ระบบฐานข้อมูลด้านพิธีการ 

18. ระบบฐานข้อมูล Q&A 

19. LINE OFFICIAL 

กองการเจ้าหน้าที ่ 20. ระบบว ิ เคราะห ์อ ัตรากำลัง

บุคลากร 

21. ร ะบบปร ะ เ ม ิ น สมร รถนะ

บุคลากร 

22. ร ะบบการย ื ่ น ขอตำแหน่ ง

บุคลากร 

23. ระบบสว ัสด ิการและส ิทธ ิ

ประโยชน์ 

กองกิจการนิสิต 24. ระบบพิจารณางบประมาณของ

สภานิสิต 

25. ระบบสม ัครสมาช ิกชมรม 

องค์การนิสิต 

26. ระบบสม ัครสมาช ิกชมรม 

องค์การนิสิต 

27. ระบบรายงานสร ุปผลการ

ดำเนินกิจกรรรมนิสิต 

28. ระบบเลือกตั้งออนไลน์ V2 

29. ระบบคำร้องแต่งกายนิสิตข้าม

เพศ 

30. ระบบเก็บข้อมูลกิจกรรมจิต

อาสา 

31. ระบบเว็บไซต์ dsa.up.ac.th 

32. ระบบเว็บไซต์ iservice.up.ac.th 
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ประเดน็ยุทธศาสตร ์ หน่วยงาน ความต้องการ 

33. พัฒนาระบบเพื่อจัดเก็บข้อมูล

จราจรทางคอมพิวเตอร์ เว็บไซต์

กองกิจการนิสิต 

34. ระบบฐานข้อมูลพัสดุ ยืมคืน 

กองคลัง 35. โปรแกรมรายงานด้านการเงิน 

Fin smart Phase 1-3 

36. ระบบ e-Receipt (Digital 

Signature) 

37. ระบบ IMS2 (ระบบบริหาร

สินค้าคงคลัง) Digital Signature 

ภายในกองคลัง 

38. ระบบ FinPay (ทะเบียนคุม

ใบเสร็จรับเงินและการออก

ใบกำกับภาษี หัก ณ ที่จ่าย) Digital 

Signature 

39. ระบบการให้คะแนนความพึง

พอใจบุคลากรกองคลัง 

40. Line Offical Account กองคลัง 

41. พัฒนาปรบัปรุงระบบ Tracking(

ระบบติดตามเอกสารด้านการเงิน) 

42. พัฒนาเวบ็ไซด์กองคลงั 

43. ปรับเปลีย่นระบบ ERP ใหม ่

44. พัฒนาปรบัปรุง 

กระบวนการจัดเก็บและการ 

นำเสนอรายงานทางการเงนิ  

การคลังผ่านระบบ 

สารสนเทศ Phase 1-3 
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ประเดน็ยุทธศาสตร ์ หน่วยงาน ความต้องการ 

กองบริการการศึกษา 45. ระบบออกเอกสารส าคญัทาง

การศึกษาในรปูแบบดิจิทัล (Digital 

transcript) 

46. ระบบจัดการศึกษาเพือ่การ

เรียนรู้ตลอดชีวิต (Life Long 

Learning) 

47. ระบบประมวลผลการรับเข้า

ศึกษา 

กองพัฒนาคณุภาพ

นิสติ 

48. ระบบกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อ

การศึกษา 

49. ระบบใหค้ำปรึกษาและสร้าง

เสริมสุขภาวะนิสติ 

50. ระบบประเมินความพึงพอใจ

ผู้ใช้บริการ 

51. ระบบการให้บริการและจัด

สวัสดิการ (หอพัก,การให้

คำปรึกษาสุขภาพจิต,สนามกีฬา,

ทุน,คุณภาพชวีิตนิสิตพิการ 

52. ออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์

หน่วยงาน 

53. user account สำหรับใช้จัดทำ

เอกสาร รูปแบบ pdf 

โรงเรียนสาธิต 54. ระบบบริหารงานวิชาการ 

55. ระบบการเงินและบัญชี (ชำระ

เงินค่าบำรุงการศึกษาและ

ค่าธรรมเนียม) 

56. ระบบทรานสคริปกิจกรรม

นักเรียน 
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ประเดน็ยุทธศาสตร ์ หน่วยงาน ความต้องการ 

57. เว็บไซต์ประถมศึกษา 

58. เว็บไซตโ์ครงการ วมว. 

59. เว็บไซต์หอพักนักเรียน 

60. ระบบการประเมนิผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร 

61. ระบบการจัดการครุภัณฑ ์

62. ระบบสารสนเทศ(อาคาร

สถานที่) 

63. ระบบการจัดการยานพาหนะ 

64. Student Care (ระบบดูแล

นักเรียน) 

65. ระบบการจัดการ

ห้องปฏิบตัิการ 

CITCOMS 66. ระบบแจง้เตือนการจัดทำ

โครงการ และต่อสัญญา 

67. ระบบบริหารจัดการข้อมูล

เว็บไซต์ มหาวิทยาลัย 

68. ระบบบริจาคทุนการศึกษา e-

Donation 

69. ระบบบริหารจัดการครุภัณฑ์

ประจำห้อง 

70. ระบบแสกนตรวจจับใบหน้า 

71. ระบบการโอน ย้าย และแทง

จำหน่ายครุภณัฑ ์

72. ระบบบริหารจัดการบทความ 

73. พัฒนาระบบบริหารจัดการข่าว

จอมอนิเตอร ์
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ประเดน็ยุทธศาสตร ์ หน่วยงาน ความต้องการ 

74. ระบบการส่งงานและนิเทศ

ออนไลนน์ิสิต 

75. โครงการขยับนิด เผาผลาญ

แคลอล่ี และสร้างสมดุลในการ

ดำเนินชีวิต คณะบริหารธุรกิจและ

นิเทศศาสตร ์

76. ระบบ Smart Asset Version 3 

77. ระบบตรวจสอบปริมาณ และ

คุณภาพน้ำแบบไร้สาย โดยใช้

เทคโนโลยี IOT 

78. ระบบวิเคราะห์ข้อมูล Bigdata 

กองอาคารสถานท่ี 79. ระบบ UP Green 

80. ระบบตรวจสอบปริมาณ และ

คุณภาพน้ำแบบไร้สาย โดยใช้

เทคโนโลยี IOT 

81. ระบบตรวจสอบป้ายทะเบียน

รถยนต์ สำหรับจุดเข้าออก

มหาวิทยาลัย 

82. ระบบตรวจสอบพื้นท่ีจอดรถ 

E-parking 

83. การพัฒนาระบบจองใช้อาคาร

สถานที่ (Smart Reservation) 

ตารางที่ 1 ความต้องการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศตามประเด็นยทุธศาสตรม์หาวิทยาลัยพะเยา 

 2.2.2 แผนยุทธศาสตร์ระดับส่วนงาน และหน่วยงาน ในมหาวิทยาลัยพะเยา ได้แก่หน่วยงานระดับ

คณะ ที่มีความต้องการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการ

วิชาการ การทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรม และการบริหารจัดการภายในคณะ ให้มีประสิทธิภาพ ในส่วน

หนว่ยงาน ได้แก่กอง และศูนย์ ต่าง ๆ มีความต้องการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื ่อนำไป ใช้ประโยชน์ 
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ในการพัฒนาการให้บริการของหน่วยงานตนเอง รวมทั ้งใช้ในการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน  

ให้มีประสิทธิภาพ มีความโปรงใสตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน้นนักให้เกิดแลกเปลี่ยนฐานข้อมูลและ

สารสนเทศระหว่างหน่วยงาน เพื ่ออำนวยความสะดวก และความรวดเร็วในการ ให้บริการและการ

ประสานงาน และยังสามารถนำข้อมูลที่ได้มาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาต่อยอดเป็นระบบสนับสนุนการ

ตัดสินใจ และระบบการวิเคราะห์ข้อมูลจากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (big data) ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ

มหาวิทยาลัยในอนาคต โดยส่วนงานและหน่วยงาน ต่าง ๆ มีความต้องการดังนี้ 

ประเภทระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
ส่วนงาน/หน่วยงาน 

ทรัพยากรคอมพิวเตอรท์ีต่้องการ 

SOFTWARE 
SERVER 

(CPU) 

RAM 

(GB) 

STORAGE 

(GB) 
NAS(GB) 

ระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารจดัการ 

(Management 

Information System) 

กองกิจการนิสิต Microsoft 

SQL Server 

16 16 1,000 1,000 

โรงเรียนสาธิต Microsoft 

SQL Server  

8 16 1,000 1,000 

กองกลาง Devexpress 

, Microsoft 

SQL Server 

44 32 2,400 - 

กองคลัง Devexpress, 

Microsoft 

SQL Server 

16 32 1,000 1,000 

ศูนย์บริการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สื่อสาร 

Devexpress, 

Microsoft 

SQL Server 

16 32 1,000 1,000 

ระบบสารสนเทศเพื่อ

สนับสนุนการตัดสินใจ 

(Decision Support 

System) 

กองการเจ้าหน้าที่ Devexpress, 

Microsoft 

SQL Server 

16 32 1,000 1,000 

กองบริหารงานวิจัย Microsoft 

SQL Server 

8 16 600 - 
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ประเภทระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
ส่วนงาน/หน่วยงาน 

ทรัพยากรคอมพิวเตอรท์ีต่้องการ 

SOFTWARE 
SERVER 

(CPU) 

RAM 

(GB) 

STORAGE 

(GB) 
NAS(GB) 

กองพ ัฒนาค ุณภาพ

นิสิต 

Adobe 

Acrobat 

4 8 500 - 

ระบบสารสนเทศเพ ื่อ

ส น ั บ ส น ุ น ด ้ า น

ย ุ ท ธ ศ า ส ต ร ์ ข อ ง

มหาวิทยาลัย (Strategic 

System) 

กองกลาง Devexpress, 

Microsoft 

SQL Server 

8 16 400 - 

กองบริการการศึกษา Microsoft 

SQL Server 

12 24 1,500 1,000 

ศ ูนย ์บรรณสารและ

การเรียนรู้ 

Turnitin, 

อักขรา

วิสุทธิ์, 

Endnote 

- - - - 

ตารางที่ 2 ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจากการสำรวจความต้องการ ปี 2564 

2.3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2.3.1 สภาพปัจจุบันของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารของมหาวิทยาลัยพะเยา 

สามารถแบ่งออกเป็นด้านต่าง ๆ ตามมาตรฐาน OSI Model (Open Systems Interconnection) ได้ดังนี้ 

  1) ด้านโครงสร้างพื้นฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัย

พะเยามีการออกแบบโดยอ้างอิงหลักการออกแบบ 3 Layer Hierarchical models หมายถึง หลักการแบ่ง

ส่วนของเครือข่าย ออกเป็น 3 ส่วน เพื่อกำหนดคุณสมบัติของอุปกรณ์เครือข่ายที่เหมาะสมกับการใช้งานใน

แต่ละระดับ อันได้แก่ 

1.1) Access Layer คือ ระดับชั้นซึ่งทำหน้าที่กระจายการเข้าถึงระบบเครือ

ขาย ไปยังคอมพิวเตอร์ลูกข่าย หรืออุปกรณ์ปลายทางให้ได้มากที่สุด ซึ่งหมายถึงระบบเครือข่ายภายใน

ห้องเรียน ห้องทำงาน เป็นต้น 
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1.2) Distribution Layer คือ ระดับชั ้นซึ ่งทำหน้าที ่ เช ื ่อมโยงห้องเรียน  

ห้องทำงานต่าง ๆ ทั้งระหว่างชั้น และระหว่างอาคาร ในลักษณะกลุ่มเครือข่าย ดังนั้นอุปกรณ์เครอืข่ายที่ถกู

ออกแบบให้ใช้งานในระดับชั้นนี้ จำเป็นต้องมีประสิทธิภาพสูงกว่า อุปกรณ์เครือข่ายในระดับ Access Layer 

1.3) Core Layer คือ ระดับชั้นซึ่งทำหน้าที่เชื่อมโยงกลุ่มเครือข่าย หลาย ๆ 

กลุ่มเข้าด้วยกัน จากภาพมหาวิทยาลัยพะเยา ได้ออกแบบให้มี Core Layer จำนวน 6 โหนด (Node) อัน

ได้แก่ กลุ่มอาคารเรียนรวมหลังเก่า กลุ่มอาคารเรียนรวม CE อาคารเกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติ 

อาคารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร อาคารสงวนเสริมศรี  และกลุ ่มอาคารโรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยพะเยา โดยมีการออกแบบให้กลุ่มอาคารชั้นใน (อาคาร CE อาคารเรียนรวมหลังเก่า อาคาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร และอาคารวิทยาศาสตร์) มีการเชื ่อมต่อในแบบวงกลม ( ring 

topology) เพื่อให้รองรับการใช้งานผ่านเส้นทางสำรอง กรณีที่เส้นทางหลักไม่สามารใช้ในการสื่อสารได้  

และมีการเชื่อมต่อเข้าสู่ระบบอินเตอร์เน็ต (Internet) โดยเชื่อมต่อกับผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ต ( Internet 

Service Provider) คือ AWN และ UNINET โดยทำงานในลักษณะกระจายภาระงาน (Load Balancing) 

 

ภาพที่ 1 การเชื่อมโยงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ระดบั Core Layer ระหว่างอาคาร 
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  2) ด้านการเชื ่อมต่อออกไปสู่อินเทอร์เน็ต วิทยาเขตมหาวิทยาลัยพะเยา และระบบ

เครือข่ายของสภาบันผลิตบัณฑิตที่มีความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยพะเยา จะอาศัยการเชื่อมต่อระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบ WAN (Wide Area Network) ผ่านผู ้ให้บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

(Internet Service Provider) ใ นล ั กษณะของสัญญา เ ช ่ า  (Leased Line) และผ ่ า น เ ค ร ื อ ข ่ า ย ขอ ง

สถาบันอุดมศึกษา (UNINET) ที่ความเร็ว 4 กิกะบิตต่อวินาที 

  

ภาพที่ 2 การเชื่อมโยงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ออกไปยงัภายนอก 

  3) ด้านการให้บริการระบบเครือข่ายภายในอาคาร มหาวิทยาลัยเน้นการให้บริการระบบ

เครือข่ายแบบไร้สาย (Wi-Fi) มีการพัฒนาระบบเครือข่ายไรสายอย่างต่อเนื่อง และให้สามารถครอบคลุม

พื้นที่การใช้งานให้มากที่สุด เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งาน และรองรับเทคโนโลยีการเชื่อมต่อระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์สำหรับอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น IoT (Internet of Things) สำหรับการให้บริการ การบริหาร

จัดการโครงสร้างพื้นฐานของมหาวิทยาลัย และการวิจัย มีการให้บริการระบบเครือข่ายไร้สายที่สามารถ

บริหารจัดการนโยบายด้านความปลอดภัย มีการพิสูจน์ตัวตนผู้ใช้งานลักษณะองค์กร (Enterprise Wi-Fi) 

โดยให้บริการภายในมหาวิทยาลัยพะเยา (main campus) วิทยาเขตเชียงราย และวิทยาลัยการจัดการ 

กรุงเทพมหานคร อาคารเวฟเพลซ 
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แผนภูมิที่ 2 สถิติการเพิ่มจุดให้บริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไร้สายภายในมหาวิทยาลัยพะเยา 

  4) ด้านการให้บริการเครื ่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (server) มหาวิทยาลัยพะเยามีการ

ให้บริการให้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายด้วยเทคโนโลยี HCI (Hyperconverged Infrastructure) เพื่อให้

สามารถบริหารจัดการทรัพยากรเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ได้แก่ พลังการประมวลผล (procession 

power) หน่วยความจำหลัก (random access memory) พื ้นที ่เก็บข้อมูลหรือหน่วยความจำถาวร  (disk 

storage) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ บำรุงรักษาได้ง่าย มีความยืดหยุ่น สามารถเพิ่มขนาด หรือลดขนาดของ

เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายได้ตามสภาพการใช้งานและความต้องการของผู้ใช้งาน ทำให้สามารถรองรับต่อ

ความต้องการบริการใหม่ ๆ และการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้ทันที และยังสามารถทำการโยกย้ายเครื่อง

คอมพิวเตอร์แม่ข่าย ไปยังระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายสำรอง ทั้งแบบที่ตั้งอยู่ในมหาวิทยาลัย หรือย้าย

ไปยังผู้ให้บริการระบบแบบ Cloud เพื่อลดความเสี่ยงต่อการสูญเสียหรือความเสียหายต่อข้อมูลสารสนเทศ

ที่มีความสำคัญของมหาวิทยาลัย 
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แผนภูมทิี่ 3 สถิติการขยายขนาดของเครือ่งคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

 

แผนภูมิที่ 4 สถิติการให้บรกิารเครื่องคอมพิวเตอร์แมข่่าย 

  ในด้านการจัดหาและจัดสรรทรัยากรเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย มหาวิทยาลัยพะเยาได้มี

การจัดหาทรัพยากรทั้งในส่วนของพลังการประมวลผล หน่วยความจำ และพื้นที่จัดเก็บฐานข้อมูลให้มี

ปริมาณเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เพื่อให้เพียงพอต่อความต้องการในการใช้งาน และรองรับสถานะการณ์

ฉุกเฉินที่อาจจะเกิดความจำเป็นเร็งด่วนที่จะต้องมีการใช้งานทรัพยากรเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายอย่าง

เร่งด่วน และไม่ได้อยู่ในแผนการที่วางไว้ 
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  5) ด้านระบบปฏิบัติการเครื่องข่ายคอมพิวเตอร์ และระบบปฏิบัติการเครื่องคอมพิวเตอร์ที่

ให้บริการ (server) ในส่วนของการให้บริการหลัก ได้แก่ การให้บริการสืบค้นข้อมูลชื่อเครื่องคอมพิวเตอร์

แม่ข่าย (Domain Name Service) บริการจัดสรรหมายเลขที่อยู่บนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Dynamic Host 

Configuration Protocol Service) บริการบัญชีผู ้ใช้งาน (Active Directory) ใช้ระบบปฏิบัติการ Microsoft 

Windows Server เป็นระบบปฏิบัติการหลัก นอกจากนั้นระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของมหาวิทยาลัย

ยังรองรับระบบปฏิบัติการอื่น ๆ เช่น ระบบปฏิบัติการ Linux และระบบปฏิบัติการ Unix เพื่อใช้ในงานเฉพาะ

ด้าน หรืองานทางด้านการวิจัยอีกด้วย 

  6) ด้านการให้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย (client computer) เพื่อการปฏิบัติงาน การ

สนับสนุนการเรีนยการสอนวิชาทางคอมพิวเตอร์ และให้การให้บริการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศจาก

ฐานข้อมูลด้านการวิจัยและการสืบค้นข้อมูลจากระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มหาวิทยาลัยได้มีการจัดสรร

เครื่องคอมพิวเตอร์ให้อย่างเพียงพอต่อการใช้งานและให้บริการดังกล่าว โดยมีเป้าหมายในการจัดสรร

ให้กับบุคลากร 1 คน ต่อ 1 เครื่อง 

 

แผนภูมิที่ 5 สถิติการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร ์ปี 2560 - 2564 

  7) ด้านบริการสื่อสารผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

(electronic mail) มหาวิทยาลัยพะเยามีการให้บริการผ่านระบบ Microsoft Office 365 ซึ่งเป็นบริการแบบ 

1,270 1,135
1,966

1,896 1,769

2,861

2,246 2,155

2,573
2,324

4,131

3,381

4,121
4,469

4,093

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

Classroom Office รวม
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Cloud รองร ับการใช ้งานผ่านอุปกรณ์คอมพิวเตอร ์ท ุกประเภท เช ่น เคร ื่ องคอมพิวเตอร ์ และ

โทรศัพท์เคลื่อนที่อัจฉริยะ (smartphone) และยังรองรับการให้บริการแบบทุกที่ทุกเวลา และยังมีบริการ

การทำงานเป็นทีมและการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ ด้วยบริการ Microsoft Teams เพื่อใช้ในการจัดประชุม 

สัมมนาและการเรียนการสอนทางไกล นอกจากนั้นยังให้บริการระบบการจัดเก็บไฟล์ (file server) ด้วย

บริการ Microsoft OneDrive และ Google Drive โดยมีสถิติจำนวนผู้ใช้งานเพิ่มขึ้นทุกปี 

  

แผนภูมิที่ 6 สถิติจำนวนผู้ใช้งานบริการออนไลน ์(Office365 OneDrive และ Teams) ปี 2561 - 2564 

  8) ด้านการให้บริการระบบฐานข้อมูล เพื่อการให้บริการระบบสารสนเทศตามพันธกิจหลัก

ของมหาวิทยาลัย ได้แก่ระบบบัญชี (accounting system) ระบบบริหารงานทรัพยากรบุคคล (human 

resource management system) ระบบบริหารแผนงานและงบประมาณ (planning and budgeting system) 

ระบบลงทะเบียน (registration system) ระบบสารสนเทศสำหรับนิสิต (student management system) และ

ระบบบริหารการวิจัย (research management system) มหาวิทยาลัยพะเยาใช้ซอฟต์แวร์ระบบบริหาร

จัดการฐานข้อมูล Microsoft SQL Server ซึ่งเป็นระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational 

Database Management System) และในระบบงานที่สำคัญรองลงมา เช่น การให้บริหารเว็บไซต์ อาจมีการ

ประยุกต์ใช้ระบบจัดการฐานข้อมูล อื ่น ๆ ที ่มีลักษณะเป็น opensource software เช่น ระบบจัดการ

ฐานข้อมูล MySQL เป็นต้น 

3,328 3,801

12,925

16,852

843
1,424

5,635
6,870

0 195

10,294

14,940

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

Office 365 OneDrive Teams
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  9) ด้านการให้บริการซอฟต์แวร์สำเร็จรูปหรือแอปพลิเคชัน (application) เพื่อสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน และการวิจัยสำหรับนิสิตและอาจารย์ 

มหาวิทยาลัยพะเยาได้ดำเนินการจัดหาซอฟต์แวร์ต่าง ๆ มาให้ตามงบประมาณที่ได้รับจัดสรร โดยแบ่ง

ออกเป็นซอฟต์แวร์เพื่อใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน เช่น ซอฟต์แวร์สำหรับสำนักงาน ซอฟต์แวร์ประมวลผล

คำ (word processing) ซอฟตแวร์กระดานคำนวณ (spread sheet) ซอฟต์แวร์เพื ่อสร้างการนำเสนอ 

(presentation) ซอฟต์แวร์ตกแต่งภาพ (photo editing) เป็นต้น ซอฟต์แวร์เพื่อใช้สนับสนุนการจัดการเรียน

การสอน และการวิจัย เช่น ซอฟต์แวร์เพื่อการวิเคราะห์ทางสถิติ (statistic and analytic) ซอฟต์แวร์เพื่อการ

ออกแบบทางสถาปัตยกรรมและวิศวกรรม (computer aid design) เป็นต้น 

  10) ด้านการให้บริการการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) และการจัด

สอบผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Testing) เพื่อให้สอดคล้องต่อสถานการณ์โรคระบาดทำให้มหาวิทยาลัย

พะเยาต้องจัดการเรียนการสอนและการสอบในรูปแบบผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น จึงมีการพัฒนา

และประยุกต์ใช้ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์หรือ LMS (Learning Management System) โดยมี

การประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์ต่าง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน และให้รองรับต่อการ

จัดการเร ียนการสอนในร ูปแบบต่าง ๆ เช ่น การจัดการเร ียนการสอนแบบสองทาง (Realtime-

communication) ด้วยการใช้ซอฟต์แวร์ Microsoft Teams และ Zoom ในการจัดการเรียนการสอน การ

จัดการเรียนการสอนแบบเรียนรู้ด้วยตนเอง ด้วยการรับชมวิดิทัศน์ (video on demand) และสื่อการสอนที่

อาจารย์ผ ู ้สอนจัดทำไว ้ผ ่านระบบ Moodle LMS และการจัดสอบออนไลน ์ผ ่านระบบ QMS (Quiz 

Management System) เป็นต้น 
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แผนภูมิที่ 7 สถิติการให้บรกิารรายวิชาออนไลน์ และสถิติการให้บรกิารสอบออไนลน์ ปีการศกึษา 2563 

  11) ด้านการพัฒนาทักษะดิจิทัล (digital skills) ให้แก่นิสิตและบุคลากรเพื่อให้นิสิตมีทักษะ

ดิจิทัลที่ตรงกับความต้องการของตลาด สามารถนำทักษะที่ใช้ในการสมัครงาน หรือปฏิบัติงานในตำแหน่ง

งานที่ตนเองได้รับ บุคลากรมีความรู้ความสามารถที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการนำมาใช้ในการปฏิบัติ

หน้าที่ตามพันธกิจของหน่วยงานที่ตนเองสังกัด 

 

แผนภูมิที่ 8 สถิติการจัดอบรมสำหรับบคุลากรและนิสิต ปีงบประมาณ 2564 
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 2.3.2 สถานะการปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารจัดการไปสู่ระบบดิจิทัล (Digital Transformation 

Status) มหาวิทยาลัยพะเยาได้จัดทำแผนการพัฒนามหาวิทยาลัยโดยใช้แนวคิดของการปรับเปลี่ยนไปสู่

มหาวิทยาลัยดิจิทัล มีการวางแผนด้านการปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานจากการทำด้วยมือหรือการใช้

ระบบสารสนเทศสนับสนุนเพียงเล็กน้อย ไปสู ่การทำงานโดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น

เครื ่องมือหลักในการขับเคลื ่อน แผนดังกล่าวจะประกอบไปด้วยแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศ  

เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานด้านต่าง แผนเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนระบบ

สารสนเทศต่าง ๆ และแผนงานด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้มั่นใจว่า

ระบบที่พัฒนา จะสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพ มีความปลอดภัย ข้อมูลไม่สูญหาย  

ไม่เสียหาย และมีการรักษาข้อมูลที่เป็นความลับ 

 

ภาพที่ 3 Digital Transformation Plan ปี 2562 – 2565 

  มหาวิทยาลัยพะเยาได้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศตามแผน Digital Transformation ที่ได้

จัดทำไว้เมื่อปีงบประมาณ 2562 แบ่งออกเป็นด้านระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน (smart operation) ระบบ

บริการนิสิตและบุคลากร (smart services) ระบบให้บริการภายนอก/สาธารณะ (smart public services)  

โดยมีผลการพัฒนาระบบสารสนเทศตามแผนดังกล่าวดังต่อไปนี้ 
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ประเภทระบบ

สารสนเทศ 
ชื่อระบบ/ลิงค์ของระบบ 

หน่วยงานเจ้าของ

ระบบ 

กลุ่มผู้ใช้งาน/

กลุ่มเป้าหมาย 

1. ระบบ

สนับสนุนการ

ปฏิบัติงาน 

(smart 

operation) 

 

 

 

 

1.1 e-Service กองแผนงาน 

https://budget.up.ac.th/ 

กองแผนงาน บุคลากรฝ่าย

สนับสนุน 

1.2 e-Service ศูนย์บรรณสาร 

http://www.clm.up.ac.th/v1/ 

ศูนย์บรรณสารฯ นิสติ และ

บุคลากร 

1.3 Smart ICT Operation 

https://www.up.ac.th/th/e-service.aspx 

CITCOMS นิสติ และ

บุคลากร 

1.4 e-Service กองอาคาร 

http://www.building.up.ac.th/InformProblem 

กองอาคารสถานท่ี บุคลากร 

1.5 e-Service กองกลาง 

http://doga.up.ac.th/doga63/ 

กองกลาง บุคลากร 

1.6 ระบบ e-Budget กองแผนงาน บุคลากร 

1.7 ระบบ Asset System CITCOMS บุคลากร 

1.8 ระบบ e-Meeting CITCOMS บุคลากร 

1.9 ระบบ e-Regulation CITCOMS บุคลากร 

1.10 ระบบ ITA Assessment กองแผนงาน บุคลากร 

1.11 ระบบจัดการพื้นที่และ

ทรัพยากรธรรมชาติมหาวิทยาลัยพะเยา 

กองอาคารสถานท่ี บุคลากร 

1.12 ระบบบริหารตน้ทนุการผลิตอาหารและ

เครื่องดื่ม 

เรือนเอื้องคำ บุคลากร 

1.13 ระบบ UPCA Digital Signature CITCOMS บุคลากร 

1.14 ระบบพิธีพระราชทานปริญญาบตัร กองบริการ

การศึกษา 

นิสติ และ

บุคลากร 

1.15 ระบบบริหารจัดซื้อจัดจ้างและสัญญา CITCOMS บุคลากร 

1.16 ระบบยมื-คืน ครุภณัฑ ์ CITCOMS บุคลากร 

1.17 ระบบจองกำหนดการสอบออนไลน์

สำหรับระบบ LMS+ 

CITCOMS บุคลากร 
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ประเภทระบบ

สารสนเทศ 
ชื่อระบบ/ลิงค์ของระบบ 

หน่วยงานเจ้าของ

ระบบ 

กลุ่มผู้ใช้งาน/

กลุ่มเป้าหมาย 

1.18 ระบบสร้างคอร์สและเพิ่มผู้เข้าร่วม

คอร์สในระบบ LMS+ 

CITCOMS บุคลากร 

1.19 ระบบ UP Account Create by REG HR CITCOMS บุคลากร 

1.20 ระบบฐานข้อมูลและแอปพลิเคชั่นเพื่อ

การอนุรักษ์พนัธกุรรมพืชในพื้นที่ปกปัก 

กองอาคารสถานท่ี บุคลากร 

1.21 ระบบสร้างห้องเรียนอตัโนมัติบนระบบ 

LMS 

CITCOMS บุคลากร 

2. ระบบบริการ

นิสติและ

บุคลากร 

(smart 

services) 

 

2.1 Smart Environment 

http://map.up.ac.th/ 

กองอาคารสถานท่ี อาจารย์ นิสิต 

บุคลากรและ

บุคคลภายนอก 

2.2 Smart Farm/ Agriculture 

http://smartfarm.up.ac.th/weather 

คณะเกษตรศาสตร์

และ

ทรัพยากรธรรมชาติ 

อาจารย์และ

นิสติ 

2.3 Smart Transportation 

http://bustransit.up.ac.th, 

http://mbus.up.ac.th 

คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สื่อสาร ,CITCOMS 

ผู้ใช้งานรถ

โดยสารภายใน

มหาวิทยาลัย 

2.3 Smart Health Care 

Line @กองการเจ้าหน้าที่ มพ, 

http://upcare.up.ac.th 

 

กองการเจ้าหน้าที่, 

CITCOMS 

บุคลากร

มหาวิทยาลัย

พะเยา, นิสิต

และบุคลากร  

2.4 ระบบ UP Care โรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยพะเยา 

นิสติและ

บุคลากร 

2.5 ระบบ Smart Service CITCOMS นิสติและ

บุคลากร 

2.6 ระบบ Smart CO-OP คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สื่อสาร 

นิสติและ

บุคลากร 
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ประเภทระบบ

สารสนเทศ 
ชื่อระบบ/ลิงค์ของระบบ 

หน่วยงานเจ้าของ

ระบบ 

กลุ่มผู้ใช้งาน/

กลุ่มเป้าหมาย 

2.7 ระบบ e-Services CITCOMS นิสติและ

บุคลากร 

2.8 ระบบสนับสนนุการเรียนการสอน

ออนไลน ์

CITCOMS นิสติและ

บุคลากร 

2.9 ระบบ มพ.ชนะ กองอาคารสถานท่ี นิสติ บุคลากร 

และ

บุคคลภายนอก 

2.10 ระบบ Smart UP App CITCOMS นิสติและ

บุคลากร 

2.11 ระบบไดอารี่ความสุข กองพัฒนาคณุภาพ

นิสติ 

นิสติและ

บุคลากร 

2.12 ระบบลงทะเบียนอบรมของงาน

ฝึกอบรม 

CITCOMS นิสติและ

บุคลากร 

2.13 ระบบประเมินความพึงพอใจคณะทันต

แพทยศาสตร ์

1.12 ระบบประเมิน

ความพึงพอใจคณะ

ทันตแพทยศาสตร ์

1.12 ระบบ

ประเมินความ

พึงพอใจคณะ

ทันต

แพทยศาสตร ์

3. ระบบบริการ

บุคคลภายนอก

และสาธารณะ 

(public 

services) 

3.1 ระบบเผยแพร่ผลงานของมหาวิทยาลัย 

http://addnew.up.ac.th 

งานประชาสมัพันธ์ 

กองกลาง 

บุคคลภายนอก 

 3.2 วารสารออนไลน ์

http://addnew.up.ac.th 

งานประชาสมัพันธ์ 

กองกลาง 

บุคคลภายนอก

ทั่วไป 

3.3 จดหมายข่าวออนไลน ์

http://addnew.up.ac.th 

งานประชาสมัพันธ์ 

กองกลาง 

บุคคลภายนอก

ทั่วไป 
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ประเภทระบบ

สารสนเทศ 
ชื่อระบบ/ลิงค์ของระบบ 

หน่วยงานเจ้าของ

ระบบ 

กลุ่มผู้ใช้งาน/

กลุ่มเป้าหมาย 

3.4 Performance Ranking 

http://addnew.up.ac.th 

งานประชาสมัพันธ์ 

กองกลาง 

บุคคลภายนอก

ทั่วไป 

3.5 ระบบบริการวิชาการ 

http://addnew.up.ac.th 

งานประชาสมัพันธ์ 

กองกลาง 

บุคคลภายนอก

ทั่วไป 

3.6 ระบบองค์ความรู้และผลงานวิชาการ 

http://addnew.up.ac.th 

งานประชาสมัพันธ์ 

กองกลาง 

บุคคลภายนอก

ทั่วไป 

3.7 ระบบประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 

http://addnew.up.ac.th 

งานประชาสมัพันธ์ 

กองกลาง 

บุคคลภายนอก

ทั่วไป 

3.8 ระบบ Drug List รพ. มหาวิทยาลัย

พะเยา 

โรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยพะเยา 

บุคคลภายนอก

ทั่วไป 

3.9 ระบบ Smart Gate กองอาคารสถานท่ี นิสติ, บุคลากร

และ

บุคคลภายนอก

ทั่วไป 

3.10 ระบบรายงานนักเรียนทุนพระราชทาน งานประชาสมัพันธ์ 

กองกลาง 

บุคคลภายนอก

ทั่วไป 

3.11 ระบบสถิติความร่วมมือทางวิชาการ 

(MOU) 

งานประชาสมัพันธ์ 

กองกลาง 

บุคคลภายนอก

ทั่วไป 

ตารางที่ 3 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศตามแผน Digital Transformation ช่วงปี 2562 - 2564 

 2.3.3 สถานะด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยพะเยา 

โดยมหาวิทยาลัยพะเยาได้มีการออกแบบระบบความมั่นคงปลอดภัยตามโมเดลการบริหารระบบความ

มั ่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ (Information Security Management System) มีการแบ่งประเด็นและ

มาตรการด้านความมั่นคงปลอดภัยดังนี้ 

  1) ด้านนโยบายความมั ่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ มหาวิทยาลัยพะเยาได้แต่งตั ้ง

คณะกรรมการเพื่อกำหนดนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ทั้งนโยบายภายใน และนโยบายเพื่อ
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ตอบสนองต่อกฎหมายที่เกี ่ยวข้อง เช่น พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดทางคอมพิวเตอร์ 

พระราชบัญญัติธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และพระราชบัญญัติ

ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ เป็นต้น 

  2) ด้านหน่วยงานที่รับผิดชอบในการพัฒนาระบบความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยพะเยาได้กำหนดให้ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเป็น

หน่วยงานหลักในการจัดทำหรือการประสานงานจัดทำนโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัยต่างๆที่จำเป็น 

ประกาศใช้ ติดตาม และรายงานการดำเนินงานตามมาตรการให้แก่ผู้บริหารหรือคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

พร้อมทั้งพัฒนาระบบความมั่นคงปลอดภัยทั้งด้านบริการ ด้านซอฟต์แวร์ ด้านฮาร์ดแวร์ ระบบการส่อสาร

ข้อมูล และการบริหารจัดการผู้ให้บริการและ Outsourcing 

  3) ด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ศูนย์บริการเทคโนโลยี

สารสนเทศได้ทำการออกแบบ พัฒนาและติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัยทางระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

ที่จำเป็น เช่น การติดตั้งอุปกรณ์ป้องกันแบบ Firewall การติดตั้งระบบป้องกัน Malicious Software เช่น 

Virus ติดตั้งระบบการสำรองข้อมูลให้กับบริการและเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายส่วนกลาง นอกจากนั้นยังมี

การออกแบบระบบเครือข่ายแยกออกจากกันโดยการแบ่งแยกเครือข่ายออกจากกัน เพื่อให้ระบบที่มี

ความสำคัญแยกอยู่จากระบบเครือข่ายที่สามารถเข้าถึงได้จากภายนอก หรือจากผู้ใช้งานทั่วไป และ

บุคคลภายนอก นอกจากนั้นในทางกายภาพของศูนย์ข้อมูลกลาง (physical security) ยังจัดให้มีระบบ

ควบคุมการเข้าศูนย์ข้อมูลกลางโดยใช้เทคโนโลยีการพิสูจน์อัตลักษณ์บุคคลทางชีวิภาพ (biometric identity) 

มีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (cctv) ระบบป้องกันเหตุไฟไหม้สำหรับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ระบบ

ปรับอากาศสำรอง ระบบกระแสไฟฟ้าสำรอง และมีการจัดทำศูนย์ข้อมูลสำรองฉุกเฉิน (disaster recovery 

site) เพื่อใช้ในการสำรองระบบสารสนเทศที่สำคัญให้สามารถใช้งานได้หากศูนย์หลักไม่สามารถให้บริการ

ตามปกติได้เป็นเวลานาน  เป็นต้น 

  4) ด้านซอฟต์แวร์ ได้มีการใช้ซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการที่มีความปลอดภัย มีระบบพิสูจน์

ตัวตนก่อนเข้าใช้งานบริการต่าง ๆ (authentication) ที่สนับสนุนทั้งการใช้รหัสผ่าน และการยืนยันผู้ใช้งาน

แบบสองข ั ้นตอน (two factor authentication) บร ิการหล ักต ่างๆม ีการตรวจสอบสิทธ ิ ์การใช ้งาน 

(authorization) ก่อนการใช้งานเพื่อให้มั่นใจว่าผู้ใช้งานมีสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลดังกล่าว 
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  5) ด้านทักษะของบุคลากรผู้รับผิดชอบด้านการพัฒนา ออกแบบ บริหารจัดการและ

ให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีการสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาทักษะให้ความรู้อย่างต่อเนื่อง 

เพื่อนำทักษะที่ได้มาพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยให้มีความมั่นคงปลอดภัย และยังมี

การจ้างผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก (outsourcing) ในการเป็นผู้ให้คำปรึกษา ช่วยในการออกแบบ พัฒนา 

ติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ให้มีความปลอดภัยอีกด้วย 

 2.3.4 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยพะเยา 

  จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยพะเยา  

ในปีงบประมาณ 2562 – 2564 สามารถอธิบายโดยใช้การวิเคราะห์ด้วย SWOT Analysis) ได้ดังต่อไปนี้ 

สถานภาพ จุดแข็ง/ข้อได้เปรียบ จุดอ่อน/ปัญหา 

1) ด้านโครงสร้างพื ้นฐานของ

ระบบเคร ือข ่ายคอมพิวเตอร์  

(Infrastructure) 

 

 

• ม ี ร ะ บ บ เ ค ร ื อ ข ่ า ย

คอมพ ิว เตอร ์ท ี ่ เช ื ่ อมต่อ

ระหว่างอาคาร ว ิทยาเขต 

และแหล่งผลิตบัณฑิตร่วม 

• การบริหารจัดการเครือข่าย

สามารถทำได้จากส่วนกลาง 

ทำให ้ง ่ายต ่อการกำหนด

นโยบายในการให้บริการ 

• มีการเชื ่อมต่ออินเทอร์เน็ต

หลายช่องทาง และมีการเพ่ิม

ความเร ็วในการเช ื ่อมต่อ

อินเทอร์เน็ตอย่างต่อเนื่อง 

• ม ีระบบเคร ือข ่ ายไร ้สาย

กระจายตามอาคารต่าง ๆ 

• เครือข่ายที่เชื่อมโยงระหว่าง

อาคารยังขาดเส้นทางสำรอง 

(backup route) ทำให้มีความ

เสี่ยงต่อความเสียหาย และ

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

บางอาคารจะไม่สามารถใช้

งานได้ หากเส้นทางปกติไม่

สามารถใช้งานได้ 

• สายสัญญาณบางอาคารมี

อายุการใช้งานมานาน เริ่มมี

การเสื่อมสภาพ จำเป็นต้อง

ได ้ร ับการปร ับปร ุง หร ือ

ซ่อมแซม 

• อุปกรณ์ Edge Switch และ 

Access Switch ในบางอาคาร
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สถานภาพ จุดแข็ง/ข้อได้เปรียบ จุดอ่อน/ปัญหา 

และให้บริการในหอพักของ

นิสิตและบุคลากร 

ม ีอาย ุการใช ้ งานมานาน 

จำเป็นต้องมีการปรับปรุง 

• อุปกรณ์ให้บริการเชื ่อมต่อ

ระบบเครือข่ายไร้สาย (Wi-Fi 

access point) ในหอพักนิสิต

ย ั ง ไ ม ่ เ พ ี ย งพอ  และ ไ ม่

ครอบคลุม ต่อความต้องการ

การใช้งาน 

• บร ิ การระบบ เคร ื อข ่ าย

คอมพิวเตอร ์ไร ้สายย ังไม่

ครบถ ้ วนในส ่ วนของการ

ให ้บร ิการในพื ้นท ี ่ เป ิดโล่ง 

(outdoor) เช ่ น  สถานท ี ่ จั ด

กิจกรรม ลานกิจกรรม และ 

สถานที่ออกกำลังกาย เป็นต้น  

2) ด ้ า น ฮ า ร ์ ด แ ว ร ์ เ ค ร ื ่ อ ง

คอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ (server) 
• มีการให้บริการเครื่องแม่ข่าย

ด ้วยเทคโนโลยท ี ่ท ันสมัย 

(HCI) ท ำ ใ ห ้ ง ่ า ย ต ่ อ ก า ร

บริหารจัดการ 

• มีการเพิ่มประสิทธิภาพด้าน

เครื ่องแม่ข่ายคอมพิวเตอร์

อย่างสม่ำเสมอ 

• มีแนวโน้มการใช้งบประมาณ

ที่สูงขึ ้นเนื ่องจากกลไกของ

ตลาด การขาดแคลนสินค้า 

และต้นทุนค่าใช้จ่ายในการ

บำรุงรักษาระบบ ทำให้ต้อง

ใช้งบประมาณที่เพิ่มมากขึ้น 

3) ด ้ า น ฮ า ร ์ ด แ ว ร ์ เ ค ร ื ่ อ ง

คอมพิวเตอร์สำหรับผู ้ ใช ้งาน 

เครื่องคอมพิวเตอร์ให้บริการใน

• มีการจัดหา และปรับปรุง

เคร ื ่องคอมพิวเตอร์อย่าง

สม่ำเสมอ 

• เครื่องคอมพิวเตอร์ที่จัดสรร

ยังมีประสิทธิภาพไม่ตรงกับ

ลักษณะงานของบุคลากร
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สถานภาพ จุดแข็ง/ข้อได้เปรียบ จุดอ่อน/ปัญหา 

ห้องเรียนและให้บริการสืบค้น

ข้อมูลสารสนเทศ (client) 
• ม ี ก า ร จ ั ด ห า เ ค ร ื ่ อ ง

คอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อ

การใช้งาน ในอัตราส่วน 1 

คน ต่อ 1 เครื่อง 

บางตำแหน่ง จำเป็นต้องมี

การปรับปรุงคุณสมบัติใน

การจัดหาเครื่อคอมพิวเตอร์ 

• ผู้ใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ 

( ส ่ ว น น ้ อ ย )  ข า ดค ว า ม

รับผิดชอบในการบำรุงรักษา

เครื่องคอมพิวเตอร์ที่จัดหา

ให้ใช ้งาน ทำให้เก ิดความ

ชำรุด เสียหายและเป็นภาระ

เพิ่มเติมที่มหาวิทยาลัยต้อง

รับผิดชอบ 

4) ด ้านซอฟต ์แวร ์สำ เร ็จรูป 

บริการออนไลน์ และแอปพลิเค

ช ั น บ น ร ะ บ บ เ ค ร ื อ ข ่ า ย

ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์  (service and 

application) 

• มีซอฟต์แวร์สำเร็จรูปพื้นฐาน

เพื่อให้บริการครบถ้วน ได้แก่ 

ซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการ

สำหรับเครื่องคอมพิวเตอร์

ล ู ก ข ่ า ย  (Windows) แ ล ะ

ซ อ ฟ ต ์ แ ว ร ์ ส ำ น ั ก ง า น 

(Microsoft Office) เป็นต้น 

• ม ีการให ้บร ิการออนไลน์

พ ื ้ นฐานท ี ่ ครบถ ้วน  เช่น 

บ ร ิ ก า ร จ ด ห ม า ย

อ ิ เล ็ กทรอน ิกส ์  บร ิ การ

จัดเก็บไฟล์ บริการประชุม

อิเล ็กทรอนิกส์แบบ video 

conference บร ิ ก า ร ร ะบบ

จ ั ด ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น

• ซอฟต ์แวร ์ เพ ื ่อใช ้ ในการ

จัดการเรียนการสอน และ

ซอฟต์แวร์เฉพาะทาง เช่น 

ด ้ า น ว ิ ศ ว ก ร ร ม  ด ้ า น

สถาปัตยกรรม และด้านมัล

ติม ิเด ีย ย ังไม ่เพ ียงพอต่อ

ความต้องการใช้งาน 
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สถานภาพ จุดแข็ง/ข้อได้เปรียบ จุดอ่อน/ปัญหา 

ออนไลน์ และบริการทำงาน

ร่วมกัน (collaboration) เป็น

ต้น 

5) ด ้านบ ุคลากร ในส ่วนของ

ผู้ใช้บริการ ได้แก่ นิสิต บุคลากร 

และผู้บริหาร 

• ผู้บริหารให้ความสำคัญกับ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และพยายามพลักดันให้ม ี

การใช้งานจริงในทุกระดับ 

• บุคลากรมีความต้องการใน

การนำระบบสารสนเทศไปใช้

ในการสนับสนุนการทำงาน 

แ ล ะก า รบ ร ิ ห า ร ง าน ใ น

หน่วยงานของตนเอง 

• บุคลากรในระดับผู้ใช้งานยัง

ไม ่สามารถใช ้ งานระบบ

สารสนเทศให้เป็นประโยชน์

ในหน่วยงานของตนเองได้

อย่างเต็มที ่ เนื ่องจากขาด

ระบบสารสนเทศที่เหมาะสม 

หรือขาดการฝึกอบรมการ

เพิ่มศักยภาพด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ อย่างต่อเนื่อง 

6) ด ้านบ ุคลากรในส ่วนของ

ผู้บริหารจัดการระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ และผู้พัฒนาระบบ

สารสนเทศ 

• ม ี การจ ั ดต ั ้ งส ่ วนงานท ี่

ร ับผิดชอบด้านการพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ทำให้มีบุคลากรเฉพาะทางที่

จะทำหน้าที ่ในการพัฒนา

แ ล ะ บ ำ ร ุ ง ร ั ก ษ า ร ะ บ บ

สารสนเทศ 

• บุคลากรยังขาประสบการณ์

และความเชี ่ยงชาญในการ

พัฒนา และบริหารจัดการ

ระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ 

โดยการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ 

• บุคลากรยังไม่เพียงพอใน

ส ่วนของน ักพ ัฒนาระบบ

สารสนเทศ และผู้ดูแลระบบ

สารสนเทศ 

7) ด ้ า น ร ะ บบค ว า มม ั ่ น ค ง

ปลอดภัยของระบบเครือข ่าย
• ม ี ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ให้

รองรับต่อการบริหารจัดการ

• ยังขาดบุคลากรที ่ม ีความ

เช ี ่ยงชาญเฉพาะทางด้าน
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สถานภาพ จุดแข็ง/ข้อได้เปรียบ จุดอ่อน/ปัญหา 

ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ แ ล ะ ร ะ บ บ

สารสนเทศ 

เพ ื ่ อ ให ้ เก ิดความม ั ่ นคง

ปลอดภัยของระบสารสนเทศ 

• ม ีการจ ัดต ั ้ งศ ูนย ์ ข ้ อมูล

สำรองสำหรับกรณีฉุกเฉิน 

(disaster recovery site) 

• มีระบบความปลอดภัยใน

การพิส ูจน ์ต ัวตน กำหนด

สิทธิ์ในการเข้าถึงระบบและ

บริการ 

• มีระบบในการบันทึกประวัติ

การใช้งาน (log analysis) 

ความมั ่นคงปลอดภัยของ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• ยังขาดนโยบายที ่ เก ี ่ยวกับ

การพัฒนา การใช้งาน และ

การเข ้าถ ึงสารสนเทศที ่ม ี

ค ว า ม ส ำ ค ั ญ  แ ล ะ เ ป็ น

ค ว ามล ั บ  แล ะ ข าดก า ร

พัฒนาบุคลากรให้มีความ

เช ี ่ ยวชาญในการพ ัฒนา

ระบบสารสนเทศให้มีความ

มั่นคงปลอดภัย 

8) ด้านการปฎิบัติตามกฎหมาย 

ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ และ

นโยบายที่เกี่ยวข้อง 

• มีการปฏิบัติตามกฎหมายที่

เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ไ ด ้ แ ก่  

พระราชบัญญัติว่าด้วยการ

ก ร ะ ท ำ ค ว า ม ผ ิ ด ท า ง

คอมพิวเตอร์ 

• มีการกำหนดนโยบายการ

ให้บริการ และนำมาบังคับใช้ 

• ยังมีกฎหมายที่ยังขาดความ

ชัดเจนในการนำมาปฏิบัติ 

และเป็นกฎหมายใหม่ ต้อง

อาศัยเวลาในการทำความ

เข้าใจ และสร้าประสบการณ์ 

ได ้ แก ่  พระราชบ ัญญ ัต ิ

คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

และพระราชบัญญัต cyber 

security 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย SWOT Analysis  
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ส่วนที่ 3 แผนยุทธศาสตร์การจัดการสารสนเทศ 

สนับสนุนการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 

3.1 วิสัยทัศน์และเป้าหมายของแผน 

 เพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา จึงได้กำหนดวิสัยทัศน์

ของแผนยุทธศาสตร์การจัดการสารสนเทศสนับสนุนการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยไว้ว่า “มุ่งมั่นพัฒนา

มหาวิทยาลัยพะเยาสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล” โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์ทางด้านดิจิทัล 3 ประเด็น 

ได้แก่ 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาศักยภาพนิสิตและบุคลากรให้มีคามรู้ความสามารถด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Digital Specialist) โดยมีเป้าประสงค์ดังนี้ 

  1.1) นิสิตมีทักษะด้านดิจิทัลพื้นฐานสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 

  1.2) บุคลากรมีทักษะด้านดิจิทัลที ่สอดคล้องกับลักษณะงาน ตำแหน่งงาน สามารถ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  1.3) พัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ที่ทันสมัย สอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอนแบบ Hybrid Learning 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการ

บริหารจัดการมหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital System) โดยมีเป้าประสงค์ดังนี้ 

  2.1) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื ่อสนับสนุนการบริหาร

จัดการมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

  2.2) ระบบสารสนเทศที่ครบถ้วน ตอบสนองทุกพันธกิจ ช่วยให้การบริหารจัดการเป็นไป

อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ สามารถปฏิบัติงานได้ทุกที่ทุกเวลา 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่ 3 การพัฒนาระบบบริหารจัดการและระบบสนับสนุนการให้บริการ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Digital Service) โดยมีเป้าประสงค์ดังนี้ 

  3.1) ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ครอบคลุม ความเร็วสูง สเถียรภาพสูง และมีความ

ปลอดภัยสูง 

  3.2) บริหารจัดการระบบอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ตอบสนองต่อปัญหา และความ

ต้องการต่างๆได้อย่างว่องไว 
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  3.3) การสนับสนุนผู้ใช้บริการอย่างรวดเร็ว หลากหลายช่องทาง และมีการบูรณาการ

ระหว่างหน่วยงานต่างๆ 

  3.4) ระบบมีความปลอดภัย มีการบริหารแผนงาน และมีการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มี

ประสิทธิภาพ และโปร่งใส 

3.2 ความเชื่อมโยงของแผน 

 แผนยุทธศาสตร์การจัดการสารสนเทศสนับสนุนการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยพะเยา เป็นแผน

สนับสนุนพันธกิจและยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย (supporting plan) โดยสามารถแสดงให้เห็นถึงความ

เชื่อมโยงกับแผนหลัก คือแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยาได้ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์การจัดการสารสนเทศสนบัสนุนการดำเนนิงาน 

ของมหาวทิยาลัยพะเยา 

 

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การเตรียมคนและเสริมสร้างศักยภาพคน ให้มี

สมรรถนะและทักษะแห่งอนาคต ตอบสนองความต้องการของ

ตลาดแรงงาน 

   

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างงานวิจัยและนวัตกรรมสู่ประโยชน์

เชิงพาณิชย์ 

   

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่ 3 การบริการวิชาการด้วยองค์ความรู ้และ

นวัตกรรม เพื่อความเข้มแข็งของชุมชน 

   

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การส่งเสริมการทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรม

เพื่อความเป็นไทยและเอกลักษณ์ของชาติ 

   

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ทันสมัย  มี

ประสิทธิภาพโปร่งใส  และมีธรรมาภิบาล 

   

ตารางที่ 5 ความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา  
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3.3 ประเด็นยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด และเป้าหมาย 

เปา้ประสงค์ กลยุทธ์ มาตรการ 

ตัวชี้วัด 

ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) 

 65 66 67 68 69  65 66 67 68 69 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาศักยภาพนิสิตและบุคลากรใหม้ีคามรู้ความสามารถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (Digital Specialist) 

1.1) นิสิตมีทักษะด้าน

ด ิ จ ิ ท ั ล พ ื ้ น ฐ า น

สอดคล้องกับความ

ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง

ตลาดแรงงาน 

1.2) บุคลากรมีทักษะ

ด ้ า น ด ิ จ ิ ท ั ล ท ี่

สอดคล้องกับลักษณะ

งาน  ตำแหน ่ ง งาน 

สามารถประยุกต์ใช้

เ ทค โน โลย ี ใ น ก า ร

ปฏิบัต ิงานตามพันธ

กิจของมหาวิทยาลัย

ไ ด ้ อ ย ่ า ง มี

ประสิทธภิาพ 

1.3) พัฒนาระบบการ

จัดการเรียนการสอน

โดย ใ ช ้ เ ทค โน โ ลยี

สารสนเทศและการ

ส ื ่ อสารท ี ่ ท ั นสมั ย 

สอดคล ้องก ับการ

จัดการเรียนการสอน

แบบ Hybrid Learning 

1.1) ก า ร พ ั ฒ น า

ศักยภาพนิสิตและ

บุคลากรให้มีความรู้

ความสามารถด้าน

เ ท ค โ น โ ล ยี

สารสนเทศ 

1.1) ว ิ เ ค ร า ะห ์ ค ว าม

ต้องการของตลาดเพื่อ

จ ั ดทำหล ั กส ู ต รการ

พัฒนาทักษะ และมาตร

กฐาน 

1.2) จัดทำมาตรฐานเพื่อ

ใช ้ ในการว ั ดผลด ้ าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

1.3) จัดทำหลักสูตรการ

พ ั ฒ น า ท ั ก ษ ะ ด ้ า น

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

1.4) พัฒนาท ักษะของ

นิสิตและบุคลากรผ่าน

ทางการจ ัดฝ ึกอบรม

หลักส ูตรต ่าง ๆ ด ้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 

1.5) จัดสอบเพื่อวัดและ

ประเมินทักษะของนิสิต

ตามมาตรฐานที่ได้จัดทำ

ไว ้

1.6) ประเมินผลการจัด

สอบและมาตรฐานเพื่อ

นำมาปรับปรุงมาตรฐาน 

1.7) พัฒนาโครงสร ้าง

พ ื ้ น ฐ า น  ข อ ง ร ะ บบ 

( Server UP LMS) ใ ห้

1.1) จำนวนนิสิตชั ้นปี

สุดท้ายที่มีผลการสอบ

วัดระดับทักษะดิจิทัล 

ผ ่ า น เ ก ณ ฑ ์ ต า ม

ป ร ะ ก า ศ ข อ ง

มหาวิทยาลัย (ร้อยละ) 

- 100 100 100 100 1.1) ร้อยละของ

ทักษะด้าน

ดจิทิัลพื้นฐาน

สอดคล้องกับ

ความต้องการ

ของ

ตลาดแรงงาน 

จากผลการ

สำรวจผู้ใช้

บัณฑิต 

80 80 80 80 80 

1.2) ร้อยละของจำนวน

บ ุคลากรท ี ่ผ ่ านการ

ประ เม ิ น สมรรถนะ 

Digital Literacy ต่ อ

จ ำ น ว น บ ุ ค ล า ก ร

ทั้งหมด 

20 30 40 50 60 1.2) ร ้ อ ย ล ะ

ของทักษะด้าน

ด ิ จ ิ ท ั ล ท ี่

สอดคล้องกับ

ล ั กษณะงาน 

ตำแหน ่ งงาน 

ส า ม า ร ถ

ปร ะย ุ ก ต ์ ใ ช้

เทคโนโลย ีใน

การปฏิบัติงาน/  

ความก้าวหน้า

ด้านตำแหน่ง/

หน ้าท ี ่ /ความ

ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ 

จ า ก ผ ล ก า ร

ส ำ ร ว จ ต ้ น

ส ั ง ก ั ด ข อ ง

80 80 80 80 80 
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เปา้ประสงค์ กลยุทธ์ มาตรการ 

ตัวชี้วัด 

ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) 

 65 66 67 68 69  65 66 67 68 69 

สามารถ รองรับการใช้

ง า น ไ ด ้ อ ย ่ า ง มี

ประสิทธภิาพ  

1.8) พัฒนาเนื ้อหาและ

ระบบจัดการเรียนการ

สอนออนไลน์ (UP LMS) 

บุคลากรที่ผ่าน

การประเมิน 

1.3) ร้อยละของบุคล

การด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ผ่านการ

วัดผลในระดับ

เช่ียวชาญ 

20 30 40 50 60 1.3) ร้อยละ

ของ

ความสำเร็จใน

การนำทักษะที่

ได้ไปพัฒนา

หน่วยงาน จาก

ผลการสำรวจ

ต้นสังกัดของ

บุคลากรที่ผ่าน

การประเมิน 

80 80 80 80 80 

1.4) จำนวน ระบบ

สารสนเทศสนับสนนุ

การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

(ระบบ) 

1 1 1 1 1 1.4) ร้อยละ

ความพึงพอใจ

ของผู้ใช้งาน

ระบบ ที่อยู่ใน

ระดับดี 

80 80 80 80 80 

1.5) จำนวนสื่อการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ที่

นำมาใชใ้นการจัดการ

เรียนการสอน และการ 

Re-Skill/Up-Skill 

(วิชา) 

5 10 15 20 30 1.5) ร้อยละ

ความพึงพอใจ

ของผู้ใช้งานสื่อ

ที่อยู่ในระดับดี 

80 80 80 80 80 

   1.6) จำนวนระบบ

หอ้งเรียนเพื่อสนับสนุน

การเรียนรู้แบบใหม่ 

(Hybrid Classroom) 

3 3 5 5 5 1.6) ร้อยละ

ความพึงพอใจ

ของผู้ใช้งาน 

Hybrid 

Classroom ที่

อยู่ในระดับดี 

80 80 80 80 80 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital System) 
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เปา้ประสงค์ กลยุทธ์ มาตรการ 

ตัวชี้วัด 

ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) 

 65 66 67 68 69  65 66 67 68 69 

2.1) การพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื ่อสารเพื่อ

สนับสนุนการบริหาร

จัดการมหาวิทยาลัย

ดจิทิัล 

2.2) ระบบสารสนเทศ

ที่ครบถ้วน ตอบสนอง

ทุกพ ันธก ิจ ช ่วยให้

การบร ิหารจ ัดการ

เป็นไปอย่างรวดเร็ว มี

ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ 

สามารถปฏิบัติงานได้

ทุกที่ทุกเวลา 

2.1) ก า ร พ ั ฒ น า

ระบบ เทค โน โลยี

สารสนเทศและการ

ส ื ่ อ ส า ร เ พ ื่ อ

ส น ั บ ส น ุ น ก า ร

บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร

มหาวิทยาลัยดจิทิัล 

2.1) พ ั ฒ น า ร ะ บ บ

ส า ร ส น เ ท ศ เ พ ื่ อ

สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

2.2) พ ั ฒ น า ร ะ บ บ

ส า ร ส น เ ท ศ เ พ ื่ อ

สนับสนุนการตัดสินใจ

สำหรับผู้บริหาร 

2.3) พ ั ฒ น า ร ะ บ บ

บริหารความเสี ่ยงและ

เ ป ้ า ห ม า ย เ ช ิ ง

ย ุ ท ธ ศ า ส ต ร ์  ( SDG, 

World Rankings, 

Strategic Risk, 

Financial, Security, War 

Room) 

 

2.1) จำนวนระบบ

สารสนเทศที่ไดร้ับการ

พัฒนาและนำไปใช้

ประโยชน์ 

20 20 15 13 13 2.1) ร้อยละ

ความพึงพอใจ

ของผู้ใช้งาน

ระบบ

สารสนเทศ 

และ

ความสามารถ

ของระบบใน

การสนับสนุน

การปฏิบัติงาน

ในระดับดี 

80 80 80 80 80 

2.2) จำนวนระบบ

สารสนเทศเพื่อ

สนับสนุนการตัดสินใจ

สำหรับผู้บริหารที่ได้รับ

การพัฒนาและนำไปใช้

ประโยชน์ 

6 5 4 3 3 2.2) ร้อยละ

ความพึงพอใจ

ของผู้ใช้งาน

ระบบ

สารสนเทศ 

และ

ความสามารถ

ของระบบใน

การสนับสนุน

การปฏิบัติงาน

ในระดับดี 

80 80 80 80 80 

2.3) จำนวนระบบ

สารสนเทศเพื่อการ

บริหารเชิงยุทธศาสตร์

และเป้าหมายที่สำคัญ

ของมหาวิทยาลัยที่

ได้รับการพัฒนาและ

นำไปใชป้ระโยชน์ 

1 1 1 1 1 2.3) ร้อยละ

ความพึงพอใจ

ของผู้ใช้งาน

ระบบ

สารสนเทศ 

และ

ความสามารถ

ของระบบใน

80 80 80 80 80 
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เปา้ประสงค์ กลยุทธ์ มาตรการ 

ตัวชี้วัด 

ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) 

 65 66 67 68 69  65 66 67 68 69 

การสนับสนุน

การปฏิบัติงาน

ในระดับดี 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาระบบบริหารจัดการและระบบสนับสนุนการใหบ้ริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Digital Service) 

3.1) ระบบเครือข่าย

ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ ท ี่

ครอบคลุม ความเร็ว

ส ู ง  ส เถ ี ยรภาพสู ง 

และมีความปลอดภัย

สูง 

3.2) บร ิหารจ ัดการ

ร ะ บ บ อ ย ่ า ง มี

ประสิทธิภาพ รวดเร็ว 

ตอบสนองต่อปัญหา 

และความต ้องการ

ต่างๆได้อย่างว่องไว 

3.3) การสน ั บสนุ น

ผ ู ้ ใ ช ้ บร ิ ก ารอย ่ า ง

รวดเร็ว หลากหลาย

ช่องทาง และมีการบูร

ณ า ก า ร ร ะ ห ว ่ า ง

หน่วยงานต่างๆ 

3.4) ร ะบบม ี ค ว าม

ป ล อ ด ภ ั ย  ม ี ก า ร

บริหารแผนงาน และมี

การบร ิหารจ ัดการ

ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง ท ี ่ มี

ประส ิทธ ิภาพ และ

โปร่งใส 

3.1) พัฒนาบริการ 

ระบบบริหารจัดการ 

และระบบสนับสนุน

การให้บริการด้าน

เ ท ค โ น โ ล ยี

สารสนเทศและการ

สื ่อสาร ที ่ท ันสมัย 

ป ล อ ด ภ ั ย  แ ล ะ

ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ไ ด้

ตลอดเวลา 

3 . 1 ) พ ั ฒ น า ร ะ บ บ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

สำหรับการสืบค้นข้อมูล 

การจ ัดการเร ียนการ

ส อ น อ อ น ไ ล น ์  แ ล ะ

สน ับสน ุนการบร ิหาร

จัดการมหาวิทยาลชัย

ดจิทิัล 

3.2) พัฒนาทรัพยากร

เครืองแม่ข่ายที่ทันสมัย  

ม ีประสิทธ ิภาพพร้อม

สนับสนุนหน่วยงานของ

มหาว ิทยาล ัย ในการ

จัดทำระบบสารสนเทศ 

ในด้านต่าง ๆ ตามพันธ

กิจของมหาวิทยาลัย 

3.3) พ ั ฒ น า ร ะ บ บ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์

ให้ ให้ครอบคลุมในพื้นที่

การศึกษาและที่พักของ

มหาวิทยาลัย 

3.4) ม ี ก า ร บ ร ิ ห า ร

จัดการความเสี ่ยงด้าน

ความม ั ่นคงปลอดภัย

ตามมาตรฐานสากล 

3.1) ความเร ็วในการ

เ ช ื ่ อ ม ต ่ อ ร ะ บ บ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

(กิกะบิตต่อวินาที) 

9 10 13 14 15 3.1) ร้อยละ

ความพึงพอใจ

ของ

ผู้รับบริการที่

อยู่ในระดับดี 

(ด้านบริการ

อินเทอร์เน็ต) 

80 80 80 80 80 

3.2) จำนวนเครื่องแม่

ข่าย หลัก ที่บริการ

เครืองแม่ข่าย 

เสมือน (Node) 

6 8 9 10 12 3.2) ร้อยละ

ความพึงพอใจ

ของ

ผู้รับบริการที่

อยู่ในระดับดี 

(ด้านบริการ

เครื่องแม่ข่าย) 

80 80 80 80 80 

3.3) ร้อยละของพื ้นที่ 

การให้บริการเครือข่าย

ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ ท ี่

ครอบคลุมในเขตพื้นที่

การศ ึกษาและท ี ่พัก

ของมหาวิทยาลัย 

80 80 90 95 100 3.3) ร้อยละ

ความพึงพอใจ

ของ 

ผู้รับบริการที่

อยู่ในระดับดี 

(ด้านบริการ

ระบบ

เครือข่าย) 

80 80 80 80 80 

3.4) ร ้อยละ ความมี

ประสิทธ ิภาพในการ

ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ร ะ บ บ

90 92 93 94 95 3.4) ร้อยละ

ความพึงพอใจ

ของ

ผู้รับบริการที่

80 80 80 80 80 
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เปา้ประสงค์ กลยุทธ์ มาตรการ 

ตัวชี้วัด 

ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) 

 65 66 67 68 69  65 66 67 68 69 

3.5) ม ีการจ ัดทำและ

ดำ เน ินการตามแผน

สำรองฉุกเฉิน (Business 

Continuing Plan) 

3.6) มีการจ ัดต ั ้งศ ูนย์

ข ้อมูลสำรอง (Disaster 

Recovery Site) 

เคร ื อข ่ ายและศ ูนย์

ข้อมูลกลาง (uptime) 

อยู่ในระดับดี 

(ดา้น

ประสทิธิภาพ

ศูนย์ข้อมูลกลาง) 

3.5) จำนวนการผ่าน

เกณฑ์การประเมนิ

ความปลอดภัยของ

ระบบสารสนเทศที่

รัฐบาลหรือหน่วยงาน

มาตรฐานกำหนด 

2 

(PDPA, 

พรบ.

คอม) 

3 

(PDPA, 

พรบ.

คอม

,Cyber 

Security) 

3 

(PDPA, 

พรบ.

คอม

,Cyber 

Security) 

3 

(PDPA, 

พรบ.

คอม

,Cyber 

Security) 

3 

(PDPA, 

พรบ.

คอม

,Cyber 

Security) 

3.5) ร้อยละ

ความสำเร็จ

ตามแผนการ

ดำเนินการตาม

เกณฑ์การ

ประเมินความ

ปลอดภัยของ

ระบบารสนเทศ

ตามกฎหมาย

กำหนด 

60 70 80 90 100 

3.6) มีแผนการบริหาร

ความมั่นคงปลอดภัย

ของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่

สอดคล้องกับ

มาตรฐานสากล 

1 

(ISO 

27001) 

1 

(ISO 

27001) 

1 

(ISO 

27001) 

1 

(ISO 

27001) 

1 

(ISO 

27001) 

3.6) ร้อยละ

ความสำเร็จ

ตามแผนการ

บริหารความ

เส่ียงด้านความ

มั่นคงปลอดภัย

ของสารสนเทศ 

60 70 80 90 100 

3.7) 

ระดับประสิทธภิาพของ

ศูนย์ข้อมูลสำรอง (DR 

Site) 

1 2 2 3 3 3.7) ร้อยละ

ความสำเร็จ

ตามแผนการ

จัดตั้งศูนย์

ข้อมูลสำรอง 

(DR Site) 

60 70 80 90 100 

ตารางที่ 6 ตารางแผนยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด และค่าเปา้หมาย 
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ส่วนที่ 4 การวัด การวิเคราะห ์และการปรับปรุงผลการดำเนินงาน 

4.1 การกำหนดตัวชี้วัดและวิธีการวัดผลการดำเนนิงาน 

 แผนยุทธศาสตร์การจัดการสารสนเทศสนับสนุนการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยพะเยา  

มีหลักเกณฑ์การกำหนดตัวชี้วัด และวิธีการวัดผลการดำเนินงานดังต่อไปนี้ 

 4.1.1 คุณลักษณะของตัวชี ้ว ัดที ่กำหนดจะต้องสามารถบ่งบอกถึงคุณลักษณะของสิ ่งที ่ต้อง

ดำเนินการตามแผน สามารถวัดออกมาเป็นปริมาณ ที่แสดงถึงคุณลักษณะ หลังจากนั้นสามารถนำผล 

การวัดที่ได้มาทำการเปรียบเทียบ กับผลการดำเนินงานของหน่วยงานอื่น (benchmark) เพื่อให้ทราบว่า 

การดำเนินการได้ผลลัพธ์ที่ดีกว่าหรือแย่กว่า 

 4.1.2 ตัวชี้วัดที่กำหนดจะสามารถอธิบายคุณลักษณะของผลการดำเนินงานภายในกรอบระยะเวลา

ที ่กำหนดเท่านั ้น โดยในแผนยุทธศาสตร์ฉบับนี ้ม ีกรอบการดำเนินงานมีระยะเวลา 5 ปี และเป็น

ปีงบประมาณ เริ่มตั้งแต่ปีงบประมาณ 2565 ถึงปีงบประมาณ 2569 ในส่วนของการวัดและประเมินผล 

จะกระทำทุกรอบ 6 และ 12 เดือน 

 4.1.3 ตัวชี ้วัดที่กำหนดในแผนยุทธศาสตร์สนับสนุนการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยพะเยามี  

2 ประเภท ได้แก่ ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ มีค่าเป็นตัวเลข เช่น จำนวนระบบสารสนเทศ จำนวนบทเรียนออนไลน์ 

จำนวนห้องเรียน hybrid classroom และจำนวนจุดให้บริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไร้สาย เป็นต้น 

และตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ เช่น ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ และระดับความสำเร็จของแผน เป็นต้น 

 4.1.4 การวัดผลการดำเนินงาน มี 2 ระดับ ได้แก่การวัดผลการดำเนินงานด้านในภาคการ

ปฏิบัติการ หรือแผนปฏิบัติการ โดยการกำหนดตัวชี ้วี ้วัดและเป้าหมายที่ ที ่เป็นผลผลิต (output) เช่น  

การปฏิบัติการด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ ผลผลิตที่ได้คือ มีระบบสารสนเทศใช้งานตามแผนปฏิบัติ

การที ่วางไว้ และการวัดผลเชิงกลยุทธ์ จะเป็นเป้าหมายที ่แสดงให้เห้นผลลัพธ์ (outcome) ที ่ได้จาก 

การปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนที ่วางไว้  เช่น ความสำเร็จของการนำระบบสารสนเทศไปประยุกต์ใช้ 

ตามพันธกิจ หรือการสร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ เป็นต้น 

 4.1.5 การวัดผลการดำเนินงานจะมีการวัดผลทุก 6 และ 12 เดือน โดยมีการจัดทำรายงานการ

วัดผลตามตัวชี้วัดที่กำหนด ทั้งในส่วนของผลผลิต และผลลัพธ์ รวมทั้งข้อมูลปัญหา อุปสรรค ในการดำเนิน

โครงการ ข้อเสนอแนะ ข้อควรปรับปรุง เพื่อใช้ในการปรับปรุงในการดำเนินงานในช่วงเวลาที่เหลือตาม

แผนการดำเนินงาน เพื่อให้โครงการทุกโครงการสัมฤทธ์ผลตามเป้าหมายที่วางไว้ 
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4.2 การเปรียบเทียบผลการดำเนินงาน 

 เนื่องจากลักษณะของเป้าหมาย วิธีการดำเนินการ และตัวชี้วัด ของแผนยุทธศาสตร์การจัดการ

สารสนเทศสนับสนุนการดำเนินงานมหาวิทยาลัยพะเยา มีความเฉพาะเจาะจง เป็นแผนเฉพาะด้าน จึงไม่

สามารถหาแหล่งเปรียบเทียบผลการดำเนนิงานจากแหล่งข้อมูลสาธารณะ หรือการจัดอันดับสากลใด ๆ ได้ 

ดังนั้น วิธีการเปรียบเทียบผลการดำเนินงานของแผน จึงใช้วิธีการเปรียบเทียบ 2 วิธีได้แก่ 

 4.2.1 การเปรียบเทียบผลการดำเนินงาน ว่ามีความสัมฤทธ์ผล หรือสอดคล้อง ต่อความต้องการ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stake holder) หรือไม่ เช่น สอดคล้องกับความต้องการของส่วนงานและหน่วยงาน

ต่าง ๆ ที่ผู้จัดทำแผนได้ทำการสำรวจ จัดเก็บ และวิเคราะห์ความต้องการ แล้วนำมาจัดทำเป็นเป้าหมาย

ตัวชี้วัดของแผน 

 4.2.2 ในกรณีที ่เป็นการดำเนินงานเพื ่อให้สอดคล้องกับกฎหมาย หรือมาตรฐานสากล  เช่น  

การดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล จะไว้วีธีการเปรียบเทียบผล

การดำเนินงานว่ามีความสอดคล้อง (compliant) ตามกฎเกณฑ์ที ่กฎหมายกำหนดไว้หรือไม่ เช่น  

หากกฎหมายกำหนดไว้ว่าให้ดำเนินการประเด็นอะไร ก็ต้องมีการตรวจสอบประเด็นดังกล่าว ว่ามี  

การดำเนินการได้ครบถ้วนตามที่กฎหมายบังคับหรือไม่ และแสดงผลลัพธ์ออกมาเป็นระดับความสำเร็จ  

ในการดำเนินการตามแผนเพื่อให้สอดคล้องกับกฎหมาย หรือมาตรฐาน นั้น ๆ เป็นต้น 

 4.2.3 ในกรณีที ่เป็นการดำเนินงานเชิงพัฒนาการ เพื ่อแสดงให้เห็นว่ามีการปรับปรุง หรือ

พัฒนาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในประเด็นต่าง ๆ มากน้อยแค่ไหน และถือว่าสัมฤทธ์ผลหรือไม่  

จะดำเนินการเปรียบเทียบกับข้อมูลผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ

สถาบันการศึกษาอื่น โดยการนำข้อมูลผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์  และผลการดำเนินงาน

ทางด้านเทคดนโลยีสารสนเทศของสถาบันที่ใช้ในการเปรียบเทียบ และมีการเปิดเผยต่อสาธารณะชน มาใช้

ในการเปรียบเทียบผลการดำเนินงาน โดยสถาบันตัวอย่างที่ใช้ในการเปรียบเทียบ คือมหาวิทยาลัยนเรศวร 

จังหวัดพิษณุโลก ที่มีการจัดทำแผนยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นแผนระยะยาว  

15 ปี โดยมีประเด็นที ่สามารถเปรียบเทียบกับแผนยุทธศาสตร์การจัดการสารสนเทศสนับสนุน 

การดำเนินงานมหาวิทยาลัยพะเยา ดังนี้ 
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ลำดับ 

แผนการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ระยะ 15 ปี 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

แผนยุทธศาสตรก์ารจัดการสารสนเทศ

สนับสนุนการดำเนินงานของมหาวิทยาลยั

พะเยา ประจำปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2565 - 2569 

ประเดน็ยุทธศาสตร ์ ตัวชี้วัด ประเดน็ยุทธศาสตร ์ ตัวชี้วัด 

1 1. พัฒนาระบบ

เครือข่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สื่อสารทีม่ีความ

มั่นคง ปลอดภัย 

ทันสมัย พร้อมใช้

งานอย่างทั่วถงึ 

1.1 มีบริการ

อนิเทอร์เน็ตความเร็ว

สูงสามารถรองรับ

ผู้ใช้งานในระบบ

เครือข่ายไดไ้ม่น้อย

กว่า 30,000 คน และ

รองรับการใชง้านของ

อุปกรณ์สื่อสาร 

(Computer, Smart 

Phone, Tablet) ทีใ่ช้

งานในระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ของ

มหาวิทยาลัย 

ประมาณ 45,000 

เครื่อง ซึ่งในอนาคตมี

ความจำเป็นจะต้อง

ขยายช่องทางในการ

เชื่อมต่ออนิเทอร์เน็ต

ผ่านลงิค์ต่างประเทศ

มากย่ิงขึน้ (Bandwidth 

International) 

3. การพัฒนาระบบ

บริหารจัดการและ

ระบบสนับสนุนการ

ให้บริการดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 

(Digital Service) 

ความเร็วในการ

เชื่อมต่อระบบ

เครือข่ายอนิเทอร์เน็ต 

(กิกะบติต่อวนิาที) 

2 2. พัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือ

สนับสนุนการ

2.2 มีระบบ

สารสนเทศสำหรับ

การบริหารจดัการ

2. การพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อ

2.1 จำนวนระบบ

สารสนเทศเพ่ือการ

บริหารจัดการ 
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ลำดับ 

แผนการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ระยะ 15 ปี 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

แผนยุทธศาสตรก์ารจัดการสารสนเทศ

สนับสนุนการดำเนินงานของมหาวิทยาลยั

พะเยา ประจำปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2565 - 2569 

ประเดน็ยุทธศาสตร ์ ตัวชี้วัด ประเดน็ยุทธศาสตร ์ ตัวชี้วัด 

ตัดสินใจของ

ผู้บริหารและ

สนับสนุนการ

ดำเนินงานภายใน

มหาวิทยาลัย 

และบริการทกุ

หน่วยงานอยา่งมี

ประสทิธิภาพ เพื่อ

ยกระดบัคุณภาพ

บริการข้อมูลสถิติ

และสารสนเทศที่มี

คุณภาพ และนำมาใช้

ในการวางแผนและ

ตัดสินใจ 

2.3 มีระบสารสนเทศ

ที่ช่วยเพ่ิมศักยภาพ

การตัดสินใจในเชิง

ธุรกิจ Business 

Intelligence (BI) 

สนับสนุนการบริหาร

จัดการมหาวทิยาลัย

ดิจิทัล (Digital 

System) 

(Management 

Information System) 

2.2 จำนวนระบบ

สารสนเทศเพ่ืสนับส

นุนการตัดสนิใจ 

(Decision Support 

System) 

3 3. เสริมสร้าง

ความรู้ด้าน

เทคโนโลยี

สารสนเทศสำหรับ

ประชาคมใน

มหาวิทยาลัยและ

สังคม 

3.1 มีหลกัสูตร

ออนไลน์เพื่อพัฒนา

ศักยภาพของนิสติ

และบุคลากรให้

สามารถนำความรู้

และทักษะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. การพัฒนา

ศักยภาพนิสิตและ

บุคลากรให้มีคามรู้

ความสามารถด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Digital Specialist) 

1.6 จำนวนสือ่ e-

Learning สำหรับ

บุคลากรและนิสติ 
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4.3 การวิเคราะห์ความเสี่ยงและทบทวนผลการดำเนินงาน 

 แผนยุทธศาสตร์การจัดการสารสนเทศสนับสนุนการดำเนินงานมหาวิทยาลัยพะเยา ดำเนินการ

วิเคราะห์ความเสี่ยง ทบทวนผลการดำเนินงาน และรายงานผลการดำเนินเงินตามขั้นตอนการบริหารความ

เสี่ยงตามแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานภาครัฐ โดยกระทรวงการคลัง ดังนี้ 

 4.3.1 การวิเคราะห์ความเสี่ยง เริ่มจากการระบุความเสี่ยง คือ การระบุเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นที่มี

ผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ของแผนทั้งในด้านบวกและด้านลย ในการระบุความเสี่ยงจะดำเนินการจัดทำ

รายชื่อความเสี่ยงทั้งหมด (risk inventory) และดำเนินการปรับปรุงรายชื่อความเสี่ยงอย่างสม่ำเสมอตาม

สภาพการณ์ที่เกิดขึ้น ณ ปัจจุบัน เมื่อทำการระบุความเสี่ยงเสร็จสิ้นจะดทำการประเมินความเสี่ยงโดย 

การกำหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง โอกาส ผลกระทบ และความสามารถในการจัดการความเสี่ยง 

โดยกำหนดเป็นช่วงคะแนน 5 ช่วงคะแนนจากน้อยไปมาก และดำเนินการให้คะแนนความเสี่ยงโดยวิธีการ

วิเคราะห์สถานการณ์ (scenario analysis) และการทำการเปรียบเทียบ (benchmarking) กับแผนของ

หน่วยงานอื่น เมื่อได้ผลคะแนนจะทำการคัดกรองและจัดลำดับความเสี่ยงคามคะแนนความเสี่ยง (โอกาส x 

ผลกระทบ) กรณที ่มีความเสี ่ยงต่ำกว่า 2 จะถือว่ามีมีผลต่อแผนในภาพรวม และจัดทำมาตรการ 

เพื่อสนองตอบต่อความเสี่ยงที่ผ่านการคัดกรองอย่างเหมาะสม 

 4.3.2 การติดตามและทบทวนเป็นกระบวนการให้ความเชื่อมั่นว่าการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มี

อยู่ยังคงมีประสิทธิผล เนื่องจากความเสี่ยงเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังนั้นการติดตาม

และทบทวนเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นสม่ำเสมอ ปัจจัยที่ทำให้หน่วยงานต้องทบทวนการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงได้แก่ การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญซึ่งเกิดจากปัจจัยภายในและภายนอก หรือผลการดำเนินงาน  

ที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

 4.3.3 การสื ่อสารและรายงานเพื ่อสร้างความตระหนัก ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมของ

กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง การสื่อสารเป็นการให้และรับข้อมูล  (two-way communication) 

หน่วยงานควรมีช่องทางการสื่อสารทั้งภายในและภายนอก โดยการสื่อสารภายในต้องเป้นการสื่อสารแบบ

จากผู้บริหารไปยังผู้ใต้บังคับบัญชา (top down) จากผู้ใต้บังคับบัญชาไปยังผู้บริหาร (bottom up) และ

ระหว่างหน่วยงานย่อยภายใน (across divisions) มีการกำหนดบุคคลที่ควรได้รับข้อมูล ประเภทของข้อมูล 

ที่ควรได้รับ ความถี่ของการรายงาน รูปแบบและวิธีรายงาน เพื่อให้ผู้กำกับดูแล ผู้บริหาร และผู้มีส่วนได้

เสียได้รับข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง ครบถ้วน เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ และทันต่อเวลา 
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4.4 การปรับปรุงผลการดำเนินงาน 

 เพื่อให้การปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์การจัดการสารสนเทศสนับสนุนการดันเนิงานมหาวิทยาลัย

พะเยาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตามแผนที่วางไว้ และได้ผลผลิต ผลลัพธ์ตามเป้าหมาย ต้องมี 

การดำเนินการปรับปรุงผลการดำเนินการโดยอาศัยวงจรคุณภาพแบบ ADLI (Approach Deploy Learning 

and Integration) และทำการสังเคราะห์เพื่อให้ได้องค์ความรู้ที่สามารถนำไปเรียนรู้ และใช้ในการปรับปรุง

แผนการดำเนินงาน ปรับปรุงการบริหารจัดการ ปรับปรุงวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน  และปรับปรุง 

ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดให้เหมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์ 
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ส่วนที่ 5 แผนและแนวปฏิบัติเพื่อให้เกิดความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยพะเยา 

1. บทสรุปผู้บริหาร 

แผนยุทธศาสตร์การจัดการสารสนเทศสนับสนุนการดำเนินงาน มหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2569 เป้าประสงค์ที่ 3.4 เรื่อง ระบบมีความปลอดภัย มีการบริหารแผนงาน 

และมีการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ และโปร่งใส กำหนดให้มหาวิทยาลัยพะเยาต้องมี

แผนการดำเนินงาน มาตรการ และขั้นตอนการปฏิบัติ เพื่อให้มั่นใจว่ามีการบริหารจัดการความเสี่ยง  

ด้านความมั่นคงปลอดภัยตามมาตรฐานสากล โดยมีการจัดทำและดำเนินการตามแผนสำรองฉุกเฉิน 

(Business Continuing Plan) มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลสำรอง (Disaster Recovery Site) และการดำเนินงาน

ต่างๆ จะต้องสอดคล้องกับมาตรฐานและกฎหมายของประเทศไทย ได้แก่ พระราชบัญญัติว่าด้วย  

การกระทำความผิดทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

และพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 

จากเหตุผลดังกล่าว ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร จึงได้จ ัดทำแผน  

ความมั ่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยพะเยา โดยมีว ัตถุประสงค์  

ในการกำหนดแนวทางในการพัฒนาและการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ปลอดภัย  

จากภัยคุกคามทั้งจากการกระทำของมนุษย์ และภัยพิบัติต่างๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อโครงสร้างพื้นฐาน

ด้านสารสนเทศ และระบบจัดเก็บฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัย  รายละเอียดแผนประกอบไปด้วย 

แผนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความมั่นคงปลอดภัย ต่อภัยพิบัติ ต่อการถูกโจมตีทางไซเบอร์ ต่อ

การโจรกรรมข้อมูล และการรั่วไหลของข้อมูลที่เป็นความลับ แผนการสำรองข้อมูลและกู้คืนข้อมูลฉุกเฉิน 

และแนวปฏิบัติสำหรับผู้ปฏิบัติงานทั้งในส่วนผู้พัฒนาและให้บริการระบบสารสนเทศ และผู้ใช้งานระบบ

สารสนเทศ เพ ื ่อให ้ม ั ่น ใจได ้ว ่ าหากม ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิอย ่างจร ิ งจ ั ง  จะช ่วยลดความเส ี ่ ยง  

ที่เกิดจากการละเมิดด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ และลดมูลค่าความเสียหายที่อาจเกิดขึ ้น  

ต่อทรัพย์สินด้านสารสนเทศ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ร่วมทั้งจะทำให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลสำคัญของ

มหาวิทยาลัยได้รับการสำรองและจัดเก็บอย่างปลอดภัย สามารถกู้คืนเพื่อให้มหาวิทยาลัยปฏิบัติตาม  

พันธกิจของมหาวิทยาลัยได้อย่างต่อเนื่อง  
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2. แผนความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 เพื่อให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การจัดการสารสนเทศสนับสนุนการดำเนินงาน มหาวิทยาลัย

พะเยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2569 เป้าประสงค์ที่ 3.4 เรื่อง ระบบมีความปลอดภัย มีการบริหาร

แผนงาน และมีการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพและโปร่งใส แผนความมั่นคงปลอดภัยของ

ระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศจ ึงได ้กำหนดเป ้าหมายเช ิงกลย ุทธ ์ เพ ื ่อการดำเน ินงาน จำนวน  

3 กลยุทธ์ ดังนี้ 

2.1 กลยุทธ์การสร้างขีดความสามารถในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมหาวิทยาลัย (บุคลากร องค์ความรู้ และเทคโนโลยี) (Capacity) 

 วัตถุประสงค์  

  เพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมหาวิทยาลัยพะเยา โดยพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยให้มีความรู ้ความสามารถ 

ด้านการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ร่วมทั ้งการพัฒนาเทคโนโลยี  

และบริการเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 เป้าหมาย 

1) พัฒนาบุกคลากรด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   

ทั้งในระดับส่วนกลาง ระดับส่วนงานและหน่วยงาน 

2) ส่งเสริมให้บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยพะเยามีความตระหนักรู้ (awareness)  

ด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3) ส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีและบริการที่สนับสนุนการดำเนินงานด้านความ

มั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 ตัวชี้วัด 

1) มีการพัฒนาบุคลากรที่รับผิดชอบด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ หรือนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ผ่านการอบรมแบบ re-skill และ up-

skill ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของบุคลากรในสายงานทั้งหมด 

2) มีการจัดกิจกรรมในรูปแบบการอบรม การสัมมนา หรือการเผยแพร่สื่อ เพื่อ

สร้างความตระหนักรู้และการรู้เท่าทันด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้แก่บุคลากรของมหาวิทยาลัยพะเยา ไม่น้อยกว่าร้อยละ 

80 ของบุคลากรทั้งหมด 

3) พัฒนาหรือจัดหาระบบหรือเครื ่องมือ เพื่อใช้ในการดำเนินงานและบริหาร

จัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทั้งในระดับ

ผู้รับผิดชอบความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และระดับ

ผู้ใช้งาน (end user) อย่างน้อย 1 ระบบต่อปี 

2.2 กลยุทธ์การสร้างบริการและโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศของมหาวิทยาลัยให้มี

ความมั่นคงปลอดภัยและฟื้นคืนสู่สภาพปกติได้ (Resilience) 

 วัตถุประสงค์  

  เพ ื ่ อพ ัฒนบร ิการและโครงสร ้างพ ื ้นฐานทางเทคโนโลย ีสารสนเทศท ี ่สำคัญ  

ของมหาวิทยาลัยให้มีความมั่นคงปลอดภัย มีการสำรอง และสามารถกู้คืนให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานได้

เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 

 เป้าหมาย 

1) มีการกำหนดโครงสร้างหน่วยงานในการกำกับดูแลด้านความมั่นคงปลอดภัย  

ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งในระดับผู้บริหาร และระดับปฏิบัติการ 

2) มีการกำหนดมาตรการหรือแนวปฏิบัติในการสำรอง การกู้คืน การสนองตอบ  

ต่อเหตุการณ์ฉุกเฉินต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
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3) มีระบบปกป้องข้อมูล สำรองข้อมูล และกู้คืนข้อมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

ที่เหมาะสม 

 ตัวชี้วัด 

1) มีการจัดตั้งหน่วยงานกำกับดูแลด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ และผู้บริหารความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ (Chief of 

Information Security Officer) จำนวน 1 หน่วยงาน 

2) หน่วยงานกำกับดูแลด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีการบริหารจัดการความเสี ่ยง เพื ่อป้องกันโครงสร้างพื ้นฐานที ่สำคัญ 

ทางสารสนเทศของมหาวิทยาลัย เพิ ่มขึ ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศทั้งหมด 

3) หน่วยงานกำกับดูแลด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์ การปฏิบัติตามนโยบาย และแนว

ปฏิบัติด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และรายงาน

ต่อผู้บริหารเป็นประจำทุกปี 

4) มีการพัฒนาศูนย์สำรองข้อมูลฉุกเฉิน (disaster recovery site) อย่างน้อย 3 ศูนย์  

ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย หรืออยู่ในศูนย์ข้อมูลของผู้ให้บริการ cloud  

ที่ได้รับมาตรฐานสากล 

5) มีการสำรองข้อมูลระบบสารสนเทศที่สำคัญของมหาวิทยาลัยเพิ่มขึน้ ไม่น้อยกว่า 

รอ้ยละ 20 ของระบบสารสนเทศที่สำคัญทั้งหมด 

6) มีการทดสอบการกู้คืนระบบฉุกเฉินตามแผน BCP เป็นประจำทุกปี 
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2.3 กลยุทธ์การสร้างศักยภาพของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพและมาตรฐาน  

ด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Standard) 

 วัตถุประสงค์  

  เพื่อพัฒนศักยภาพของส่วนงานและหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยให้มีการบริหารจัดการ

ความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน  

ที่เหมาะสม 

 เป้าหมาย 

1) มีการกำหนดและประยุกต์ใช้มาตรฐานด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย โดยสามารถใช้มาตรฐานสากล (ISO 

27001) หรือมาตรฐานที่ออกโดยสำนักงานคณะกรรมการความมั่นคงปลอดภัยไซ

เบอร์ หรอืมาตรฐานอื่นที่เทียบเคียงกันได้ 

2) ส่วนงานและหน่วยงานที ่ด ูแลบริการและข้อมูลสารสนเทศที ่สำคัญของ

มหาวิทยาลัยได้รับการรับรอง หรือมีการปฏิบัติตามมาตรฐานที่กำหนด 

 ตัวชี้วัด 

1) มีการกำหนดและประยุกต์ใช้มาตรฐานด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย จำนวน 1 มาตรฐาน 

2) ส่วนงานและหน่วยงานที ่ด ูแลบริการและข้อมูลสารสนเทศที ่สำคัญของ

มหาวิทยาลัยได้รับการรับรอง หรือมีการปฏิบัติตามมาตรฐานที่กำหนด เพิ่มขึ้น

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของส่วนงานและหน่วยงานที ่ดูแลบริการและข้อมูล

สารสนเทศที่สำคัญทั้งหมด 
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2.4 กลยุทธ์การบูรณาการความร่วมมือเพื่อเตรียมความพร้อมในการรับมือภัยด้านความมั่นคง

ปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Partnership) 

 วัตถุประสงค์  

  เพ ื ่อบ ูรณาการความร่วมมือและข้อม ูลระหว่างหน่วยงานทั ้งภายในและภายนอก 

อันเป็นประโยชน์ต่อการป้องกันและการรับมือภัยด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และให้การฟื้นคืนบริการระบบสารสนเทศที่สำคัญเป็นไปอย่างรวดเร็ว 

 เป้าหมาย 

1) มีการประสานความร่วมมือกับส่วนงานและหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเพื่อ

เตรียมความพร้อมในการรับมือกับภัยด้านความมั ่นคงปลอดภัยของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และให้การฟื้นคืนบริการระบบสารสนเทศที่สำคัญเป็นไป

อย่างรวดเร็ว 

2) มีการประสานงานความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก ทั้งหน่วยงานภาครัฐ 

ที่ดูแลด้านความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และหน่วยงาน

เอกชนที่เป็นผู้ให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับมหาวิทยาลัย 

3) มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาเพื่อสร้างเครือข่าย

แลกเปลี ่ยนความรู ้และเทคโนโลยีด้านความมั ่นคงปลอดภัยของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ตัวชี้วัด 

1) มีการสร้างเครือข่ายที่มีตัวแทนเป็นผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของส่วนงานและหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย (UPCERT) เพื่อเตรียม 

ความพร้อมในการรับมือกับภัยด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ และให้การฟื้นคืนบริการและระบบสารสนเทศที่สำคัญเป็นไปอย่าง

รวดเร็ว จำนวน 1 เครือข่าย 
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2) มีการมอบหมายหน่วยงานหรือจัดช่องทางในการประสานงานกับหน่วยงาน

ภาครัฐที่ดูแลด้านความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และหน่วยงาน

เอกชนที ่เป็นผู ้ให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับมหาวิทยาลัย  

เพื ่อติดต่อสื ่อสารและประสานงานด้านความมั ่นคงปลอดภัยของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งในสภาวะปกติ และกรณีฉุกเฉิน อย่างน้อย 1 ช่องทาง 

3) มีการจัดกิจกรรมของเครือข่ายความร่วมมือทั้งเครือข่ายภายในและภายนอก  

เพื ่อถ่ายทอดความรู ้และเทคโนโลยีด้านความมั ่นคงปลอดภัยของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 

3. แนวปฏิบัติเพือ่ใหเ้กิดความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

3.1 แนวปฏิบัติการควบคุมการเข้าถงึระบบสารสนเทศ 

 เพื่อกำหนดมาตรการควบคุมการเข้าถึงระบบสารสนเทศและระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัยและ

ป้องกันการบุกรุกผ่านระบบเครือข่าย หรือจากโปรแกรมประสงค์ร้าย(Malware) ที่จะสร้างความเสียหายแก่

ข้อมูล หรือการทำงานของระบบสารสนเทศและระบบเครือข่ายให้หยุดชะงัก รวมทั้งให้สามารถตรวจสอบ

ติดตามพิส ูจน ์ต ัวบ ุคคล  ที ่ เข ้าใช ้งานระบบสารสนเทศและระบบเคร ือข ่ายของมหาว ิทยาลัย 

ได้อย่างถูกต้อง 

 1. แนวปฏิบัติการควบคุมการเข้าถึงระบบสารสนเทศ 

  1.1 ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้กำหนดมาตราการควบคุมการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศ

ของมหาวิทยาลัยเพื่อดูแลรักษาความปลอดภัย โดยบุคคลภายนอกที่ต้องการใช้สิทธิ์ในการเข้าใช้งานระบบ

สารสนเทศของมหาวิทยาลัย จะต้องขออนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรต่อผู้อำนวยการฝ่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

  1.2 ผู้ดูแลระบบ (System Administrator) ได้กำหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลและระบบข้อมูล

ให้เหมาะสมกับการเข้าใช้งานของผู้ใช้งานระบบและหน้าที่ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน

ก่อนเข้าใช้ระบบสารสนเทศ รวมทั้งมีการทบทวนสิทธิ์การเข้าถึงอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
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  1.3 ผู้ดูแลระบบ (System Administrator) ได้จัดให้มีการติดตั้งระบบบันทึกและติดตาม 

การใช้งานระบบสารสนเทศของหน่วยงาน และตรวจตราการละเมิดความปลอดภัยที่มีต่อระบบข้อมูล 

  1.4 ผู้ดูแลระบบ (System Administrator) ได้จัดให้มีการบันทึกรายละเอียดการเข้าถึงระบบ 

การแก้ไขเปลี่ยนแปลงสิทธิ์ต่างๆ และการผ่านเข้า-ออกสถานที่ตั้งของระบบ ทั้งผู้ที่ได้รับอนุญาตและไม่ได้

รับอนุญาตเพื่อเป็นหลักฐานในการตรวจสอบ 

 2. เมื ่อฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศผู ้ดูแลระบบ (System Administrator) ได้กำหนดการใช้งาน 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สำคัญ เช่น ระบบคอมพิวเตอร์โปรแกรมประยุกต์ (Application) จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ระบบเครือข่ายไร้สาย (Wireless LAN) ระบบอินเทอร์เน็ต ( Internet) เป็นต้น  

โดยให้สิทธิ์เฉพาะการปฏิบัติงานในหน้าที่ และได้รับความเห็นชอบจากผู้บังคับบัญชาเป็นลายลักษณ์อักษร 

รวมทั้งได้มีการทบทวนสิทธิ์ดังกล่าวอย่างสม่ำเสมอ 

  2.1 ผู้ดูแลระบบได้บริการจัดการสิทธิ์ของผู้ใช้งาน ดังต่อไปนี้ 

   – สิทธิอานอยางเดียว 

   – สิทธิการเพิ่มขอมูล  

   – สิทธิการแกไขขอมูล  

   – สิทธิการลบขอมูล  

   – สิทธิการอนุมัติ/อนุญาต  

   – ไมมีสิทธิ  

  2.2 ก าหนดการระงับสิทธิ มอบอ านาจ ใหเปนไปตามแนวปฏิบัติการจัดการการเขาถึงของ

ผูใชงานที่ไดก าหนดไว  

  2.3. ผูใชงานที่ตองการเขาใชงานระบบสารสนเทศจะตองขออนุญาตเปนลายลักษณอักษร 

และไดรับการพิจารณาจากผูดูแลระบบที่ไดรับมอบหมาย 

  2.4 การแบงประเภทของขอมูล และการจัดล าดับความส าคัญหรือล าดับชั้นความลับของ 

ขอมูล ใชแนวทางตามระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 ซึ่งระเบียบดังกล่าว 
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เป็นมาตรการที ่ละเอียดรอบคอบ ถือเปนแนวทางที ่เหมาะสมในการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส  

และการรักษาความปลอดภัยของเอกสารอิเล็กทรอนิกส  โดยไดก าหนดกระบวนการและกรรมวิธี 

ตอเอกสารที่ส าคัญไว้ ดังนี้  

   2.4.1. จัดแบงประเภทขอมูลออกเปน 2 ประเภท  

    2.4.1.1 ขอมูลทั่วไปที่เปดเผยได  

    2.4.1.2 ขอมูลเฉพาะที่ตองก าหนดสิทธิ ไดแก  

     1) ขอมูลสารสนเทศดานการบริหาร ได แก  ขอมูลนโยบาย  

ขอมูลยุทธศาสตร ขอมูลบุคลากร ขอมูลงบประมาณการเงินและบัญชี เปนตน 

     2) ขอมูลสารสนเทศตามพันธกิจ ไดแก ขอมูลดานการเรียน 

การสอน ขอมูลดานการวิจัย และขอมูลดานบริการวิชาการ เปนตน  

   2.4.2  จัดแบงระดับความส าคัญของขอมูล ออกเปน 4 ระดับ  

    2.4.2.1 ขอมูลที่มีระดับความส าคัญมากที่สุด ไดแก ขอมูลผลการเรียน

นิสิต  ขอมูลงบประมาณ การเงินและบัญชี ขอมูลดานการวิจัย 

    2.4.2.2 ขอมูลที่มีระดับความส าคัญมาก ไดแก ขอมูลนโยบาย ขอมูล

ยุทธศาสตร ขอมูลสวนบุคคล ขอมูลบุคลากร   

    2.4.2.3 ขอมูลที่มีระดับความส าคัญปานกลาง   

    2.4.2.4 ขอมูลที ่ม ีระดับความส าคัญน อย หากขอมูลที ่นอกเหนือ 

จากที่ก าหนด การจัดระดับความส าคัญของขอมูลใหพิจารณาในระดับฐานขอมูลดวยการประเมินมูลค่า 

ความเสียหายตอหนวยงาน หากขอมูลมีปญหาไมสมบูรณ แนวปฏิบัติในการพิจารณาจัดล าดับความส าคัญ

ของขอมูล มีดังนี้ 

 

ระดับความสำคัญ 

ของข้อมูล 
การประเมินมูลคาความเสียหายหากขอมูลมีปญหา หรือไมสมบูรณ 

ความส าคัญมากที่สุด มีผลกระทบรุนแรงตอการด ารงอยูของหนวยงาน หรือปดหนวยงาน 

ความสำคัญมาก มีผลกระทบในระดับที่ยังไมมีนัยส าคัญตอการด าเนินงานขององคกร 

ความสำคัญปานกลาง มีผลกระทบในระดับที่มีนัยส าคัญเล็กนอย 

ความสำคัญน้อย ไมมีผลกระทบใด ๆ ตอการด าเนินภารกิจ 
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   2.4.3  จัดแบงล าดับชั้นความลับของขอมูล ดังนี้ 

    2.4.3.1 ขอมูลลับที่สุด หมายถึง หากเปดเผยทั้งหมดหรือเพียงบางสวน

จะกอใหเกิดความเสียหายอยางรายแรงที่สุด  

    2.4.3.2 ขอมูลลับมาก หมายถึง หากเปดเผยทั้งหมดหรือเพียงบางสวน

จะกอใหเกิดความเสียหายอยางรายแรง  

    2.4.3.3 ขอมูลลับ หมายถึง หากเปดเผยทั ้งหมดหรือเพียงบางสวน 

จะกอใหเกิดความเสียหาย   

    2.4.3.4 ขอมูลทั่วไป หมายถึง ขอมูลที่สามารถเปดเผยหรือเผยแพรทั่วไปได ้

 

   2.4.4 จัดแบงระดับชั้นการเขาถึง ดังนี้  

    2.4.4.1 เขาถึงไดทุกกลุมผูใชงาน ไดแก ขอมูลทั่วไปที่เปดเผยได 

    2.4.4.2 เขาถึงไดเฉพาะกลุมผูใชงานที่ไดรับสิทธิ ไดแก ขอมูลเฉพาะ 

ที่ตองก าหนดสิทธิขอมูลลับ  

    2.4.4.3 เขาถึงไดเฉพาะผูมีสิทธิในการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ ได

แก ขอมูลระบบ  

   2.4.5 ก าหนดชองทางในการเขาถึงขอมูล ดังนี้ 

    2.4.5.1 ผู ใชงานเขาใชบริการผานทางระบบเครือขายภายใน ไดตลอด  

24 ชั่วโมง 

    2.4.5.2 ผู ใชงานเขาใชบริการผานทางระบบเครือขายอินเตอร เน็ต 

ที่อยูภายนอก ผานระบบ VPN ไดตลอด 24 ชั่วโมง 

   2.4.6  ก าหนดเวลาและจ านวนระยะเวลาในการเขาถึงขอมูล  

    2.4.6.1 ระบบงานบริการ ส าหรับผูใชงานทั่วไปเขาถึงไดตลอดเวลา   

    2.4.6.2 ระบบงานภายใน ส  าหร ับผู ใช งานสามารถเข าถ ึงระบบได้ 

ตามชวงเวลา ดังนี้ 

     1) เวลาราชการ (8.30 – 16.30 น.) 

     2) นอกเวลาราชการ (นอกชวงเวลา 8.30 – 16.30 น.)  

     3) ชวงเวลาวันหยุดราชการ (วันหยุดราชการ และวันหยุดนักขัตฤกษ) 
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     4) ชวงเวลาพิเศษเปนรายครั้ง โดยระบุชวงเวลา ระยะเวลาการเขาถึง 

  2.5 มีขอก าหนดการใชงานตามภารกิจ เพื ่อควบคุมการเขาถึงสารสนเทศ โดยแบง 

การจัดท าข้อปฏิบัติเปนสองสวน คือ  

   2.5.1 มีการควบคุมการเขาถึงสารสนเทศ โดยใหก าหนดแนวทางการควบคุม 

การเขาถึงระบบสารสนเทศและสิทธิที่เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศ 

   2.5.2 มีการปรับปรุงใหสอดคลองกับขอมูลก าหนดการใชงานตามภารกิจ 

และขอก าหนดดานความมั่นคงปลอดภัย  

  2.6 ตองจัดใหมีการบันทึกรายละเอียดการเขาถึงระบบสารสนเทศและแกไขเปลี่ยนแปลง

สิทธิตาง ๆ เพื่อเป็นหลักฐานในการตรวจสอบ 

  2.7 ตองจัดใหมีการบันทึกการผานเขา-ออก สถานที่ตั้งของระบบสารสนเทศ เพื่อเป็นหลักฐาน

ในการตรวจสอบ 

3.2 แนวปฏิบัติการควบคุมการเข้าถงึเครือข่ายคอมพิวเตอร์  

 เพื่อควบคุมการใชบริการบนระบบเครือขายคอมพิวเตอร์ 

 1. ผูดูแลระบบตองออกแบบและแบงแยกระบบเครือขาย ตามกลุมของบริการระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ กลุมของผูใชงาน และกลุมของระบบสารสนเทศ โดยประกอบดวย โซนภายใน (Internal Zone) 

โซนภายนอก (External Zone) เพื่อใหการบริหารจัดการและควบคุมเปนระบบ และปองกันการบุกรุกไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  

 2. การพิสูจนตัวตนส าหรับผูใชงานที่อยูภายนอกมหาวิทยาลัยพะเยา ผูดูแลระบบตองก าหนด 

ใหพิสูจนตัวตน กอนที่จะอนุญาตใหผูใชงานที่อยูภายนอกมหาวิทยาลัยพะเยาสามารถเขาใชงานเครือขายและ

ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยพะเยา ไดแก   

  2.1 การแสดงตัวตน ดวยชื่อผูใชงาน (Username) 

  2.2 การพิสูจนยืนยันตัวตน ดวยการใชรหัสผาน (Password)  

  2.3 การเขาสูระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย จะตองมีการตรวจสอบผูใชงานอีกครั้ง  

  2.4 การเขาสูระบบจากระยะไกล เพื่อเพิ่มความปลอดภัยของการรับสงขอมูล ตองมีการใช

การเขารหัสขอมูล ไดแก SSL  
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 3. การใชงานเครือขายจากแหลงหรือสถานที่ที่ไดรับอนุญาต ผูดูแลระบบตองจัดท ากระบวนการ

พิสูจนตัวตน ในการเชื่อมตอระหวางเครือขายของมหาวิทยาลัยพะเยาและเครือขายภายนอก วามาจาก

แหล่งหรือสถานที่ที่ไดรับอนุญาตเทานั้น 

 4. ความมั่นคงปลอดภัยส าหรับการใชบริการเครือขาย ผูดูแลระบบตองจัดท าขอก าหนดหรือ 

ขอตกลงส าหรับคุณสมบัติดานความมั่นคงปลอดภัยของบริการเครือขายแตละประเภทที่ใชงานรวมกัน 

ระหวางมหาวิทยาลัยพะเยากับหนวยงานภายนอก 

 5. การควบคุมผูใชงานในการใชงานเครือขาย ผูดูแลระบบตองมีวิธีการจ ากัดสิทธิการใชงาน เพื่อ

ควบคุมผูใชงานใหสามารถใชงานเฉพาะเครือขายที่ไดรับอนุญาตเทานั้น ไดแก 

  5.1 ใช Monitoring Tool เพื่อตรวจสอบการเชื่อมตอทางระบบเครือขาย  

  5.2 มีระบบการตรวจจับผูบุกรุก ทั้งในระดับเครือขายและระดับเครื่องแมขาย 

  5.3 ควบคุมไมใหมีการเปดใหบริการบนระบบเครือขาย โดยไมไดรับอนุญาต 

 6. การจ ากัดเสนทางการเขาถึงเครือขายที่ใชงานรวมกัน ผูดูแลระบบตองก าหนดตารางของการใชเส

นทางบนระบบเครือขาย (Network routing Control) บนอุปกรณจัดเสนทาง (Router) หรืออุปกรณกระจาย 

สัญญาณ เพื่อควบคุมผูใชงานเฉพาะเสนทางที่ไดรับอนุญาตเทานั้น  

 7. ผูดูแลระบบตองกำหนด IP Address ใหกับอุปกรณที่เชื่อมตอเครือขาย เพื่อใหสามารถระบุถึง 

อุปกรณเครือขายไดอยางถูกตอง ในกรณีที ่ไมสามารถใช IP Address ระบุถึงอุปกรณได ก าหนดให 

ผู ใชงานตองลงทะเบียน MAC Address อุปกรณที ่เชื ่อมตอกับระบบเครือขาย เพื ่อใหสามารถระบุ 

อุปกรณเครือข่ายไดอยางถูกตอง  

 8. ผูดูแลระบบจะตองท าการปองกันพอรตที่ใชส าหรับตรวจสอบและปรับแตงระบบ ทั้งการเขา้ถึงทาง

กายภาพและผานทางเครือขาย ไดแก  

  8.1 ตองตรวจสอบ และปดพอรตที่ไมมีการใชงานอยูเสมอ  

  8.2 ตองควบคุมการเขาถึงระบบผานอุปกรณปองกันการบุกรุก (firewall) ของระบบเครือขาย 

  8.3 การขอใชงานพอรตดังกลาว ตองไดรับอนุญาตจากผูอ านวยการศูนย์บริการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร หรือผานชองทางที่ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัดเตรียม

ไวให 

  8.4 ตองเก็บอุปกรณที่เชื่อมตอเครือขายไวในหองที่มีการควบคุมการเขาถึง และจะเข้าได

เฉพาะผูที่ไดรับอนุญาตเทานั้น หรือล็อกกุญแจเพื่อปองกันการเชื่อมตอโดยไมไดรับอนุญาต 
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 9. ผูดูแลระบบตองก าหนดใหผูใชงานสามารถเขาถึงระบบสารสนเทศไดเพียงบริการที่ไดรับ

อนุญาตใหเขาถึงเทานั้น  

3.3 แนวปฏิบัติการควบคุมการเข้าถงึระบบเครือข่ายไร้สาย 

 1. ผู้ดูแลระบบ (System Administrator) ดำเนินการควบคุมสัญญาณของอุปกรณ์กระจายสัญญาณ 

(Access-point) ให้รั่วไหลออกนอกพื้นที่ใช้งานระบบเครือข่ายไร้สายน้อยที่สุด 

 2. ผู้ดูแลระบบ (System Administrator) ดำเนินการเปลี่ยนค่า SSID (Service Set Identifier) ที่ถูกกำหนด

เป็นค่าโดยปริยาย (Default) มาจากผู้ผลิตทันที ที่นำอุปกรณ์กระจายสัญญาณ (Access Point) มาใช้งาน 

 3. ผู้ดูแลระบบ (System Administrator) ดำเนินการกำหนดค่าในการเข้ารหัสข้อมูลระหว่าง Wireless 

LAN Client และอุปกรณ์กระจายสัญญาณ (Access Point) และกำหนดค่าให้ไม่แสดงชื่อระบบเครือข่าย 

ไร้สายตามความเหมาะสมในกรณีต่าง ๆ 

 4. ผู้ดูแลระบบ (System Administrator) ใช้วิธีการควบคุมผ่านระบบ AD (Active Directory) โดยกำหนดชื่อ

ผู้ใช้ (Username) รหัสผ่าน (Password) สำหรับพนักงานและลูกจ้างในสำนักงาน และใช้วิธีการควบคุมผ่าน

ระบบ Firewall Authentication โดยกำหนดชื่อผู้ใช้ (Username) รหัสผ่าน (Password) สำหรับบุคคลภายนอก 

 5. ผู้ดูแลระบบ (System Administrator) ติดตั้งไฟร์วอลล์ (Firewall) ระหว่างระบบเครือข่ายไร้สายกับ

ระบบเครือข่ายภายในสำนักงาน 

 6. ผู้ดูแลระบบ (System Administrator) ไดก้ำหนดให้ผูใ้ช้งานในระบบเครือข่ายไรส้าย ติดต่อสื่อสารได้

เฉพาะกับ VPN (Virtual Private Network) เพื่อช่วยป้องกันการบุกรุกในระบบเครือข่ายไร้สาย 

 7. ผู้ดูแลระบบ (System Administrator) ใช้ซอฟต์แวร์หรือฮาร์ดแวร์ตรวจสอบความมั่นคงปลอดภัย

ของระบบเครือข่ายไร้สาย เพื่อคอยตรวจสอบและบันทึกเหตุการณ์ที่น่าสงสัยเกิดขึ้นในระบบเครือข่ายไร้

สาย และจัดส่งรายงานผลการตรวจสอบทุก 3 เดือน และในกรณีที่ตรวจสอบพบการใช้งานระบบเครือข่าย

ไร้สายที่ผิดปกติ ให้ผู้ดูแลระบบ (System Administrator) รายงานต่อผู้อำนวยการศูนย์บริการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารทราบทันที 

 8. ผู้ดูแลระบบ (System Administrator) ควบคุมดูแลไม่ให้บุคคลภายนอก ที่ไม่ได้รับอนุญาตใช้งาน

ระบบเครือข่ายไร้สายในการเข้าสู่ระบบอินทราเน็ต (Intranet) และฐานข้อมูลภายในต่างๆ ของสำนักงาน 
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3.4 แนวปฏิบัติการจัดการการเข้าถึงระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้งาน    

 เพื่อปองกันไมใหผูที่ไมมีสิทธิใชงานสามารถเขาถึงระบบสารสนเทศได และควบคุมการเขาถึงระบบ

สารสนเทศ อุปกรณประมวลผลสารสนเทศใหเขาถึงเฉพาะผูที่ไดรับอนุญาต 

 1. ก าหนดขั้นตอนปฏิบัติในการลงทะเบียนผูใชงาน (user registration) ครอบคลุมในเรื่องตอไปนี้ 

  1.1 จัดท าแบบฟอรมลงทะเบียนผู ใชงานระบบสารสนเทศเพื ่อตรวจสอบสิทธิ และ

ด าเนินการตามขั้นตอนการลงทะเบียนผูใชงาน  

  1.2 ตองจัดท าเอกสารแสดงถึงสิทธิ และความรับผิดชอบของผู ใชงานซึ่งตองลงนาม

รับทราบดวย  

  1.3 ตองบันทึกและจัดเก็บขอมูลการขออนุมัติเขาใชระบบสารสนเทศ 

  1.4 ก าหนดหลักเกณฑในการอนุญาตใหเขาถึงระบบสารสนเทศ ไดแก   

   1) ตองเปนนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยพะเยา นิสิต บุคลากรของ 

มหาวิทยาลัยพะเยา หรือบุคคลภายนอกที่มีบัญชีรายชื่อที่ออกโดยศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร และ/หรือ หนวยงานภายนอกที่ไดรับอนุญาตใหใชสินทรัพยสารสนเทศของ มหาวิทยาลัยพะเยา 

และยังไมสิ้นสุดสถานภาพการเปนนักเรียน นิสิต บุคลากรของ มหาวิทยาลัยพะเยา 

   2) ผู ใชงานตองไดรับอนุญาตจากเจาของขอมูล และไดรับมอบหมายจาก 

ผูบังคับบัญชา 

   3) ไดรับการอนุมัติจากผู อ านวยการศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร หรือผูดูแลระบบที่ไดรับมอบหมาย 

  1.5 ก าหนดหลักเกณฑในการยกเลกิเพิกถอนการอนุญาตใหเขาถึงระบบสารสนเทศ ไดแก  

   1) การตัดออกจากทะเบียน การโยกยายหนวยงาน การระงับการปฏิบัติงาน หรือ

เมื่อสิ้นสุดสถานภาพการเปนผูใชงาน  

   2) การใชงานที่ขัดตอขอก าหนดการใชงานเครือขาย  

 2. การบร ิหารจ ัดการส ิทธ ิของผู ใช งาน (Privileges Management) โดยแสดงรายละเอ ียด 

ที่เกี ่ยวกับการควบคุมและจ ากัดสิทธิเพื ่อใหสามารถเขาถึง และใชงานระบบสารสนเทศแตละชนิด 

ตามความเหมาะสม ทั้งนี้ รวมถึงสิทธิจ าเพาะ สิทธิพิเศษ และสิทธิอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการเขาถึง ดังนี้  
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  2.1 ตองมอบหมายหรือก าหนดสิทธิการใชงานใหแกผูใชงานที่เหมาะสมตอสถานภาพหรือ

หนาที่ความรับผิดชอบ 

  2.2 ตองก าหนดระดับสิทธิในการเข าถึงระบบสารสนเทศที ่ เหมาะสมตามหน าที่   

ความรับผิดชอบและตามความจ าเปนในการใชงาน  

  2.3 ตองมอบหมายสิทธิ และตองสอดคลองกับนโยบายควบคุมการเขาถึง  

  2.4 ตองบันทึกและจัดเก็บขอมูลการมอบหมายสิทธิใหแกผูใชงาน  

 3. การบริหารจัดการรหัสผาน  

  3.1 ก าหนดใหรหัสผานตองมีมากกวาหรือเทากับ 8 ตัวอักษร โดยผสมกันระหวางตัวอักษร 

ที่เปนตัวพิมพปกติ ตัวพิมพใหญ ตัวเลข และสัญลักษณเขาดวยกัน 

  3.2 ตองใหผูใชงานลงนาม เพื่อเก็บรักษารหัสผานทั้งของตนเองและของกลุมไวเปนความลับและ

ไมเปดเผยใหผูอื่นทราบ  

  3.3 ก าหนดรหัสผานเริ่มตนใหกับผูใชงาน ใหยากตอการเดา  

  3.4 สงมอบรหัสผานชั่วคราวใหกับผูใชงานดวยวิธีการที่ปลอดภัย หลีกเลี่ยงการใชบุคคลอื่น 

หรือการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) ที่ไมมีการปองกันในการสงมอบรหัสผาน  

  3.5 ผูใชงานตองเปลี่ยนรหัสผานทันทีหลังจากไดรับรหัสผานชั่วคราว 

  3.6 ในกรณีมีความจ าเปนตองใหสิทธิพิเศษกับผูใชงานที่มีสิทธิสูงสุด ผูใชงานนั้นจะตองได

รับความเห็นชอบ และอนุมัติจากผูบังคับบัญชาของหนวยงานเจาของระบบ โดยตองก าหนดระยะเวลา 

ใชงาน และระงับการใชงานทันทีเมื่อพนระยะเวลาสิทธิพิเศษที่ไดรับ 

 4. การทบทวนสิทธิในการเขาถึงระบบของผูใชงาน ผูดูแลระบบตองทบทวนสิทธิในการเขาถึงระบบ

สารสนเทศ ตามระยะเวลาที่ก าหนดไว อยางนอยปละ 1 ครั้ง หรือเมื่อเปลี่ยนแปลงสถานภาพ   

 5. ตองก าหนดหลักสูตร และฝกอบรมเกี่ยวกับการสรางความรูความเขาใจถึงภัยและผลกระทบ   

ที่เกิดขึ้นจากการใชงานระบบสารสนเทศ และความตระหนักเรื่องความมั่นคงปลอดภัย และก าหนดใหมี

มาตรการเชิงปองกันตามความเหมาะสม    
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3.5 แนวปฏิบัติการควบคุมการเข้าถึงระบบปฏิบัติการ 

 1. เมื่อศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้รับแจ้งผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์จาก

ฝ่ายบุคคล ตามกระบวนการเพื่อจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ให้กับพนักงานหรือลูกจ้างที่รับใหม่ ศูนย์บริการ

เทคโนโลย ีสารสนเทศฯ  จะทำการสร ้างช ื ่ อผ ู ้ ใช ้ งาน (Username)  และรห ัสผ ่ าน (Password) 

ในการเข้าใช้งานระบบปฏิบัติการของเครื่องคอมพิวเตอร์สำนักงาน ซึ่งเป็นระบบ Active Directory หลังจาก

นั้นผู้ใช้งานต้องทำการเปลี่ยนรหัสผ่าน (Password) เมื่อทำการลงชื่อเข้าใช้งาน (Login) ครั้งแรก 

 2. ผู้ใช้งานไม่ควรอนุญาตให้ผู้อื ่นใช้ชื่อผู้ใช้ งาน (Username) และรหัสผ่าน (Password) ของตน 

ในการเข้าใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ของหน่วยงานร่วมกัน  

 3. ผู้ใช้งานควรตั้งค่าการใช้งานโปรแกรมถนอมหน้าจอ (Screen saver) เพื่อทำการล็อคหน้าจอภาพ

เมื่อไม่มีการใช้งาน หลังจากนั้นเมื่อต้องการใช้งานต้องใส่รหัสผ่าน (Password) เพื่อเขา้ใช้งาน  

 4. ผู้ใช้งานควรทำการลงชื่อออก (Logout) ทันที เมื่อเลิกใช้งานหรือไม่อยู่ที่หน้าจอเป็นเวลานานกว่า 

30 นาที 

 5. มีการกำหนดขั้นตอนปฏิบัติเพื่อการเข้าใช้งานที่มั่นคงปลอดภัย การเข้าถึงระบบปฏิบัติการ

จะต้องควบคุมด้วยวิธีการยืนยันตัวตนที่มั ่นคงปลอดภัย โดยการระบุและยืนยันของผู ้ใช้งาน (User 

Identification and authentication) โดยจะทำการเก็บข้อมูลการทางจราจรคอมพิวเตอร์ (Log) ในกรณี

สำนักงานได้ใช้ระบบ Active Directory เป็นตัวควบคุม 

 6. กระบวนการในการเขาสูระบบใหบริการอยางมั ่นคงปลอดภัย ผู ดูแลระบบตองก าหนด

กระบวนการในการเขาสูระบบเพื่อใชงานเครื่องใหบริการที่มีความมั่นคงปลอดภัย เชน ก าหนดใหระบบให

บริการปฏิเสธการใชงาน หากผูใชพิมพรหัสผานผิดพลาดเกิน 3 ครั้ง เปนตน 

 7. ผูดูแลระบบตองจ ากัดระยะเวลาในการเชื่อมตอระบบสารสนเทศ (Limitation of Connection Time) 

ของผูใชงานไปยังเครื่องปลายทาง เพื่อใหมีความมั่นคงปลอดภัยมากยิ่งขึ้นส าหรับระบบสารสนเทศหรือ

แอพพลิเคชั่นที่มีความเสี่ยงหรือมีความส าคัญสูง ไดแก ระบบบัญชีเงินเดือน ระบบฐานขอมูลบุคคล โดย

สามารถเขาใชงานระบบในชวงวันเวลาราชการ ตั ้งแต เวลา 8.30 – 16.30 น. และวันหยุดราชการ  

ตั ้งแตเวลา 8.30 - 12.00 น. โดยการเชื ่อมตอ 1 ครั ้งอนุญาตใหใชงานไดไมเกิน 2 ชั ่วโมง ในกรณีที่ 
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มีความจ าเปนเรงดวนใหท าการขออนุมัติจากผูบังคับบัญชาหรือผูที ่ไดรับมอบหมาย เพื ่ออนุมัติให 

เขาใชงานระบบเปนครั้งคราว 

 8. การติดตั้งระบบเตือนภัยส าหรับระบบที่มีความส าคัญสูง ผูบริหารตองจัดใหติดตั้งระบบ เตือน

ภัยใหกับผูใชงานที่ปฏิบัติงานกับระบบที่มีความส าคัญสูง 

3.6 แนวปฏบิัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางด้านกายภาพของศูนย์ข้อมูลกลาง (Data Center) 

 เพื่อกำหนดเป็นมาตรการในการควบคุมป้องกันการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับการ

เข้าใช้งานหรือการเข้าถึงพื ้นที ่ใช ้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร โดยพิจารณา  

ตามความสำคัญของอุปกรณ์ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลซึ่งเป็นสินทรัพย์ที่มีค่าและจำเป็นต้อง

รักษาความลับ โดยมาตรการนี ้จะมีผลบังคับใช้กับผู ้ใช้งานที ่เป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัย และ

บุคคลภายนอก ซึ ่งม ีส ่วนเก ี ่ยวข ้องก ับการใช ้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร 

ของมหาวิทยาลัย 

 1. ให้ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผู้กำหนดพื้นที่ผู้ใช้งาน พื้นที่ใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส ื ่อสารให ้ช ัด เจน และจ ัดทำแผนผ ังแสดงตำแหน ่งของพ ื ้นท ี ่ ใช ้ งานและประกาศ  

ให้รับทราบทั่วกัน โดยการกำหนดพื้นที่ดังกล่าวบ่งบอกได้ว่าเป็นพื้นที่ทำงาน พื้นที่ติดตั้งและจัดเก็บ

อุปกรณ์ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือระบบเครือข่าย พื้นที่ใช้งานระบบเครือข่ายไร้สาย  

  1.1 หองควบคุมระบบแบงเปนสองพื้นที่ ไดแก พื้นที่ควบคุม (Control Area) และพื้นที่จ ากัด

การเขาถึง (Restricted Area)  

  1.2 พื้นที่ควบคุมเปนพื้นที่ที่จัดไวส าหรับการเยี่ยมชมหรือสังเกตการณระบบ สวนพื้นที่

จ ากัดการเขาถึง เปนหองที่มีเครื่องแม่ข่ายและระบบเครือขายคอมพิวเตอรติดตั้งอยู 

 2. ให้ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผู ้กำหนดสิทธิ ์ในการเข้าถึงพื ้นที ่ใช้งานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

  2.1 ไมอนุญาตใหบุคคลใดเขาไปในพื้นที ่ควบคุม ยกเวนเจาหนาที่หองควบคุมระบบ  

ผูบริหารหนวยงาน หรือ บุคคลที่ผูบริหารหนวยงานน าเขาเยี่ยมชม 

  2.2 ไมอนุญาตใหน าอาหารหรือเครื่องดื่มเขาไปในเขตพื้นที่ควบคุม  
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  2.3 ไมอนุญาตใหน าวัตถุไวไฟ วัตถุอันตราย และวัตถุติดไฟง าย เชน เศษกระดาษ  

เศษถุงพลาสติก เปนตน เขาไปในเขตพื้นที่ควบคุม เวนแตรับความเห็นชอบจากผดููแลระบบที่ไดรับมอบหมาย 

  2.4. ในกรณีที ่มีความจ าเปนเรงดวนหรือเหตุการณฉุกเฉินอันอาจเปนผลท าใหเกิด 

ความเสียหายตอสินทรัพย จะอนุญาตใหเขาไปในพื้นที่ควบคุมได โดยไดรับความเห็นชอบจากผูดูแลระบบที่

ไดรับมอบหมาย  

  2.5 บุคคลอื่นที ่มีความจ าเปนในการปฏิบัติงานหรือการเขาเยี ่ยมชมในพื้นที่ควบคุม 

ตองไดรับอนุญาตจากผูดูแลระบบที่ไดรับมอบหมายและตองมีเจาหนาที่อยูดวยตลอดเวลา 

 3. การเขาไปในพื้นที่จ ากัดการเขาถึง  

  3.1 ไมอนุญาตใหบุคคลใดเขาไปในพื้นที่จ ากัดการเขาถึง ยกเวนเจาหนาที่หองควบคุม

ระบบ หรือในกรณีที ่บุคคลอื ่นที ่มีความจ าเปนเขาไปปฏิบัติงานตองไดรับอนุญาตจากผูดูแลระบบ 

ที ่ไดรับมอบหมาย และตองมีผูดูแลระบบที ่ไดรับมอบหมาย อยางนอย 1 คนเขาไปรวมปฏิบัติงาน 

และประสานงานดวยทุกครั้ง และใหบันทึกกิจกรรมการปฏิบัติงานทุกครั้ง 

  3.2 ไมอนุญาตใหน าอาหารหรือเครื่องดื่มเขาไปในพื้นที่จ ากัดการเขาถึง  

  3.3 ไมอนุญาตใหน าวัตถุไวไฟ วัตถุอันตราย และวัตถุติดไฟง าย เชน เศษกระดาษ  

เศษถุงพลาสติก เปนตน เขาไปในเขตพื้นที่จ ากัดการเขาถึง เวนแตรับความเห็นชอบจากผูดูแลระบบ 

ที่ไดรับมอบหมาย 

  3.4. ไมอนุญาตใหเขาเยี่ยมชมในพื้นที่จ ากัดการเขาถึง  

  3.5 ในกรณีที ่มีความจ าเปนเรงดวนหรือเหตุการณฉุกเฉินอันอาจเปนผลท าใหเกิด 

ความเสียหายตอสินทรัพย จะอนุญาตใหเขาไปในพื้นที่จ ากัดการเขาถึงได โดยไดรับความเห็นชอบจาก 

ผูดูแลระบบที่ไดรับมอบหมาย  

 4. ดานกายภาพของหองควบคุมระบบ 

  4.1 แยกอุปกรณที่มีความส าคัญมากออกจากอุปกรณที่ใชงานทั่วไป โดยก าหนดล าดับ

ความส าคัญของอุปกรณแตละชนิดไว เชน router, switch, server, UPS เปนตน  

  4.2 มี rack ในการจัดเก็บอุปกรณตาง ๆ ที่เหมาะสมเพื่อสะดวกในการบ ารุงรักษา  

  4.3 ต าแหนงของการวางอุปกรณตาง ๆ ไมควรวางใกลประตู หนาตาง เพื ่อปองกัน

อุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้น ไมควรวางอุปกรณให้เครื่องปรับอากาศเปาถูกโดยตรงเพื่อหลีกเลี่ยงความชื้น 
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  4.4 การจัดวางสาย cable network สายไฟฟาควรติดปายชื่อสายตนทางปลายทาง และ 

เก็บสายใหเรียบรอยเพื่อปองการการเดินสะดุด   

  4.5 ติดประกาศบันทึกการบ ารุงรักษา ชื่อและหมายเลขโทรศัพทของผูดูแลรับผิดชอบอุป

กรณแตละชนิด  

  4.6 มีระบบรักษาความปลอดภัยในหอง เชน กลอง CCTV ระบบการเขาออกหอง 

โดยระบบ fingerprint scan หรือ RFID เปนตน  

  4.7 มีระบบสังเกตการณอุณหภูมิภายใน rack ระบบแจงเตือนและปองกันอัคคีภัย  

  4.8 มีระบบส ารองไฟฟา เพื่อปองกันไฟฟาดับ เชน ติดตั้งระบบเครื่องก าเนิดไฟฟ้าอัตโนมตัิ 

และระบบส ารองไฟฟาอัตโนมัติ เปนตน 

  4.9 มีระบบปองกันกระแสไฟฟาจากฟาผา  

  4.10 ระบบปรับอากาศแบบควบคุมอุณหภูมิ (50-80°F) และความชื้น (20- 80%) 

  4.11 ติดตั้งฉนวนกันไฟไหม ที่ฝาเพดานและก าแพง  

 5. การบ ารุงรักษาหองควบคุมระบบและระบบเครือขาย  

  5.1 กรณีติดตั้งเซิรฟเวอรหรืออุปกรณตาง ๆ ใหแกะหีบหอและประกอบใหแลวเสร็จ 

จากภายนอกพื้นที่ควบคุมและพื้นที่จ ากัดการเขาถึงกอนน าไปติดตั้ง เวนแตรับความเห็นชอบจากผูดูแล

ระบบที่ไดรับมอบหมาย  

  5.2 กรณีที่จ าเปนตองท างานกอสราง แกไข และติดตั้งในพื้นที่ควบคุมและพื้นที่จ ากัดการ

เขาถึงตองมีอุปกรณควบคุมฝุน ความรอน เพื ่อปองกันความเสียหาย โดยผานความเห็นชอบจาก 

ผูดูแลระบบที่ไดรับมอบหมายกอนการปฏิบัติงาน 

  5.3 ตรวจสอบความพรอมของระบบรักษาความปลอดภัยทุก 3 เดือน  

  5.4 รางขั้นตอนแผนการด าเนินงานเมื่อเกิดกรณีฉุกเฉิน  เชน  ไฟฟาลัดวงจร  ไฟไหม้ แผ

นดินไหว น้ าทวม หรือมีผูบุกรุก เปนตน 

  5.5 ซอมการปฏิบัติงานตามแผนการด าเนินงานเมื่อเกิดกรณีฉุกเฉิน ทุก 6 เดือน  

  5.6 มีตารางการเขาบ ารุงรักษาอุปกรณชัดเจน  
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3.7 แนวปฏิบัติการควบคุมหน่วยงานภายนอกเข้าถึงระบบสารสนเทศ  

 การใชบริการด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจากหนวยงานภายนอก ที่อาจเขาถึง

ระบบสารสนเทศ แกไข เปลี่ยนแปลง ประมวลผลระบบงานโดยไมไดรับอนุญาต ดังนั้น จึงตองก าหนด

แนวทางในการปฏิบัติงานของหนวยงานภายนอก เพื ่อความมั ่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยพะเยา โดยนโยบายและแนวปฏิบัตินี้ ตองตรวจสอบและประเมินตามระยะเวลา 1 ครั้งตอป  

 1. หนวยงานภายนอก ที ่ต องการสิทธิในการเข าใชงานระบบสารสนเทศและการสื ่อสาร 

ของมหาวิทยาลัยพะเยา จะตองท าเรื ่องขออนุญาตเปนลายลักษณอักษรเพื่อขออนุมัติจากผูบริหาร 

ของหน่วยงาน 

 2. จัดท าเอกสารแบบฟอรมส าหรับหนวยงานภายนอก โดยตองมีรายละเอียดในการเขาระบบ

สารสนเทศอยางนอย ดังนี้  

  2.1 เหตุผลในการขอใชงาน  

  2.2 ระยะเวลาในการใชงาน  

  2.3 การตรวจสอบความปลอดภัยของอุปกรณที่เชื่อมตอเครือขาย  

  2.4 การตรวจสอบ Mac Address ของอุปกรณที่เชื่อมตอ  

  2.5 การก าหนดการปองกันในเรื่องการเปดเผยขอมูล  

 3. หนวยงานภายนอกที ่ท างานใหกับมหาวิทยาลัยพะเยาทุกหนวยงาน จ าเปนตองลงนาม 

ในสัญญาการไมเปดเผยขอมูลของมหาวิทยาลัยพะเยา โดยสัญญาตองท าใหเสร็จกอนใหสิทธิในการเข้าสู

ระบบสารสนเทศ  

 4. ผูใหบริการจากหนวยงานภายนอก ตองจัดท าคูมือการปฏิบัติงาน และเอกสารที่เกี่ยวของรวมทัง้

ปรับปรุงใหทันสมัย และหากมีการปรับเปลี่ยนจะตองแกไขใหถูกตอง เพื่อใชควบคุมและตรวจสอบการให

บริการของผูใหบริการวาเปนไปตามขอก าหนด  

 5. เจาของโครงการซึ ่งรับผิดชอบตอโครงการที ่มีการเขาถึงขอมูลโดยหนวยงานภายนอก  

ต้องก าหนดการเขาใชงานเฉพาะบุคคลที่จ าเปนเทานั้น และใหหนวยงานภายนอกลงนามในสัญญา  

ไมเปิดเผยขอมูล และผูดูแลระบบตองควบคุมการปฏิบัติงานนั้น ๆ ใหมีความปลอดภัยทั้ง 3 ดาน คือ การ

รักษาความลับ (Confidentiality) การรักษาความถูกตองของขอมูล (Integrity) และการรักษาความพร้อมที่จะให

บริการ (Availability) 
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 6. มหาวิทยาลัยพะเยามีสิทธิในการตรวจสอบตามสัญญาการใชบริการด้านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อใหมั่นใจวาสามารถควบคุมการใชงานอยางทั่วถึงตามขอก าหนด  

 7. ในการจางเหมาพัฒนาบ ารุงรักษาระบบ ผูดูแลระบบตองก าหนดการเขาถึงระบบสารสนเทศ

ส าหรับผูปฏิบัติงานจากภายนอก ไดแก่ 

  7.1 ตองจัดใหมีการควบคุมการใชงาน ไดแก ก าหนดสิทธิในการใชงานเฉพาะที่จ าเป็นขั้น

ต่ำตรวจสอบวา ระบบสารสนเทศที่อนุญาตใหใชงานนั้นมีเฉพาะขอมูลที่จ าเปนตองใชงาน  

  7.2 ตองมีวิธีการพิสูจนตัวตนส าหรับผูใชงานภายนอก กอนที่จะอนุญาตใหเขามาใชงาน

ระบบสารสนเทศ ไดแก การก าหนดชื่อผูใช และรหัสผาน ส าหรับเขาใชงานระบบสารสนเทศ  

  7.3 ตองบันทึกกิจกรรมการใชงานขอมูลเก็บเปน Log File   

  7.4 ในระบบท ี ่ม ีความส  าค ัญส ูง  ไม อน ุญาตให ทดสอบบนระบบจร ิง (Production)  

ตองทดสอบบนระบบทดสอบ (Test) ใหเสร็จสิ้นกอนจึงจะน ามาติดตั้งบนระบบจริง และกอนการติดตั้ง 

ระบบจริงตองไดรับอนุญาตจากผูบริหารกอน  

3.8 แนวปฏิบัติการในการสำรองและกู้คืนข้อมูล 

 เพื่อให้ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง และเพื่อมาตรฐาน ใน

การปฏ ิบ ัต ิและความร ับผ ิดชอบของผ ู ้ด ูแลระบบ โดยตระหนักถ ึงความสำค ัญของการร ักษา  

ความมั่นคงปลอดภัยเป็นสำคัญ  

 1. แนวปฏิบัติการสำรองและการกู้คืนข้อมูล  

 ข้อ 1. ต้องพิจารณาคัดเลือกระบบสารสนเทศที่สำคัญและจัดทำระบบสำรองที่เหมาะสมให้อยู่  

ในสภาพพร้อมใช้งาน ตามแนวทางต่อไปนี้  

  (1) มีการจัดทำบัญชีระบบสารสนเทศที่มีความสำคัญทั้งหมดของมหาวิทยาลัย พร้อมทั้ง

กำหนดระบบสารสนเทศที่จะจัดทำระบบสำรอง และจัดทำระบบแผนเตรียมพร้อมกรณีฉุกเฉินปีละ 1 ครั้ง 

  (2) กำหนดให้มีการสำรองข้อมูลของระบบสารสนเทศแต่ละระบบและกำหนดความถี่  

ในการสำรองข้อมูล หากระบบใดที่มีการเปลี่ยนแปลงบ่อย ควรกำหนดให้มีความถี่ในการสำรองข้อมูลมาก

ขึ้น  โดยให้มีวิธีการสำรองข้อมูล ดังนี้  

   2.1) กำหนดประเภทของขอ้มูลที่ต้องทำการสำรองเก็บไว้ และความถี่ในการสำรอง 
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   2.2) กำหนดรูปแบบสำรองข้อมูลให้เหมาะสมกับข้อมูลที่จะทำการสำรอง เช่น 

การสำรองข้อมูลแบบเต็ม (full backup) หรือการสำรองข้อมูลแบบส่วนต่าง (incremental backup) ฯลฯ  

   2.3) บันทึกข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการสำรองข้อมูล ได้แก่ ผู้ดำเนินการ  

วัน/เวลา ชื่อข้อมูลที่สำรอง สำเร็จ/ไม่สำเร็จ  

   2.4) ตรวจสอบข้อมูลทั้งหมดระบบว่ามีการสำรองข้อมูลไว้อย่างครบถ้วน เช่น 

ซอฟต์แวร์ต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกับระบบสารสนเทศ ขอ้มูลคอนฟิกกูเรชัน (configuration) ขอ้มูลในฐานขอ้มูล ฯลฯ 

   2.5) จ ัดเก ็บข ้อมูลท ี ่สำรองนั ้นในสื ่อเก ็บข ้อมูล โดยมีการพิมพ์ช ื ่อบนสื่อ 

เก็บสำรอง   

   2.6) ดำเนินการป้องกันทางกายภาพอย่างเพียงพอต่อสถานที่ใช้จัดเก็บข้อมูลนอก

สถานที ่กับมหาวิทยาลัยควรมีระยะห่างกันเพียงพอ เพื ่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อข้อมูลที ่จ ัดเก็บไว้ 

นอกสถานที่นั้น ในกรณีที่เกิดภัยพิบัติกับมหาวิทยาลัย เช่น ไฟไหม้ น้ำท่วม ฯลฯ 

   2.7) ทดสอบบันทึกข้อมูลสำรองอย่างสม่ำเสมอ เพื่อตรวจสอบว่ายังคงสามารถ

เข้าถึงข้อมูลได้ตามปกติ  

   2.8) จัดทำขั้นตอนปฏิบัติ สำหรับการกู้คืนข้อมูลที่เสียหายจากข้อมูลที่ได้สำรอง

เก็บไว้  

   2.9) ตรวจสอบและทดสอบประสิทธิผลของขั้นตอนปฏิบัติการกู้คืนข้อมูลอย่าง

สม่ำเสมอ  

   2.10) กำหนดให้มีการใช้งานการเข้ารหัสข้อมูลกับข้อมูลที่ได้สำรองเก็บไว้ 

 2. ต้องจัดทำแผนเตรียมความพร้อมกรณีฉุกเฉิน ในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการด้วยวิธีการ 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้สามารถใช้งานสารสนเทศได้ตามปกติอย่างต่อเนื่อง โดยต้องปรับปรุงแผนเตรียม

ความพร ้อมกรณีฉ ุกเฉ ินด ังกล ่าว  ให ้สามารถปร ับใช ้ ได ้อย ่างเหมาะสมและสอดคล ้องกับ 

การใช้งานตามภารกิจตามแนวทางต่อไปนี้  

  (1) มีการจัดทำแผนเตรียมความพร้อมกรณีฉุกเฉิน ในกรณีที ่ไม่สามารถดำเนินการ 

ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้  

   1.1) มีการกำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด  
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   1.2) มีการประเมินความเสี่ยงสำหรับระบบที่มีความสำคัญเหล่านั้น และกำหนด

มาตรการ เพื่อลดความเสี่ยงเหล่านั้น เช่น ไฟดับเป็นระยะเวลานาน ไฟไหม้ แผ่นดินไหว การชุมนุมประท้วง

ทำให้ไม่สามารถเข้ามาใช้ระบบได้ ฯลฯ  

   1.3) มีการกำหนดขั้นตอนปฏิบัติในการกู้คืนระบบสารสนเทศ  

   1.4) มีการกำหนดขั้นตอนปฏิบัติในการสำรองข้อมูล และทดสอบกู้คืนข้อมูล 

ที่สำรองไว้  

   1.5) มีการกำหนดช่องทางในการติดต่อกับผู้ให้บริการภายนอก เช่น ผู้ให้บริการ

เครือข่าย ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ฯลฯ เมื่อเกิดเหตุจำเป็นที่จะต้องติดต่อ  

   1.6) ม ีการสร้างความตระหนัก หรือให้ความรู ้แก่เจ ้าหน้าที ่ผ ู ้ท ี ่ เก ี ่ยวข้อง  

กับขั้นตอนการปฏิบัติ หรือสิ่งที่ทำเมื่อเกิดเหตุเร่งด่วน  

  (2) มีการทบทวนเพื่อปรับปรุงแผนเตรียมความพร้อมกรณีฉุกเฉินดังกล่าว ให้สามารถปรับ

ใช้ได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับการใช้งานตามภารกิจ ปีละ 1 ครั้ง  

 3. ต้องกำหนดหน้าที ่และความรับผิดชอบของบุคลากร ซึ ่งดูแลรับผิดชอบระบบสารสนเทศ  

ระบบสำรอง และการจัดทำแผนเตรียมความพร้อมกรณีฉุกเฉิน  ในกรณีที ่ไม่สามารถดำเนินการ 

ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  

 4. ต้องมีการทดสอบสภาพพร้อมใช้งานของระบบสารสนเทศ ระบบสำรอง และระบบแผน

เตรียมพร้อมกรณีฉุกเฉิน ปีละ 1 ครั้ง  

 5. มีการทบทวนระบบสารสนเทศ ระบบสำรอง และระบบแผนเตรียมพร้อมกรณีฉุกเฉิน  

ที่เพียงพอต่อสภาพความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของแต่ละหน่วยงานในมหาวิทยาลัย ปีละ 1 ครั้ง 
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3.9 แนวปฏิบัติการดําเนินงานตอบสนองเหตุการณ์มั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ  

 หากเกิดเหตุการณดานความมั่นคงปลอดภัย จ าเปนตองตอบสนองตอเหตุการณอยางทันทวงที 

ดังนั้น จึงตองมีแนวปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุการณที่มีผลตอความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 1. ระบบไฟรวอลล  

  1.1 ด าเนินการตรวจสอบกฎ (Rule) ของระบบปองกันการบุกรุก อยางนอยเดอืนละ 1 ครั้ง 

  1.2 ด าเนินการตรวจสอบบันทึกของไฟลล็อก (Log File) และรายงานของไฟลวอลล  

สิ่งที่ตองตรวจสอบมีดังต่อไปนี้  

   1.2.1 กลุมขอมูล (Packet) ที่ไฟลวอลลไดปดกั้น  

   1.2.2 ลักษณะของกลุมขอมูล (Packet) ที่ถูกปดกั้น  

   1.2.3 หมายเลขไอพีของเครือขายใดที่ถูกปดกั้นเปนจ านวนมาก  

  1.3 หากตรวจสอบพบการโจมตี หรือเหตุการณละเมิดความมั ่นคงปลอดภัยระบบ

สารสนเทศใหแจงผูบังคับบัญชาเพื่อตัดสินใจด าเนินการแกไขปญหา หากไมสามารถแกไขปญหาได 

ใหรายงานตอผูอ านวยการศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

  1.4 กรณีที่ตรวจพบเหตุละเมิดความมั่นคงปลอดภัยที่มีผลกระทบคอนขางรุนแรง ที่อาจ       

สงผลตอเครือขายโดยรวม ใหระงับการเชื่อมตอเครือขายและใหแกไขเครื่องนั้นทันที  

 2. เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย  

  2.1 ตองตรวจสอบความปลอดภัยเครื่องคอมพิวเตอรแมขายกอนเปดใหบริการ โดยตอง

ด าเนินการอย่างน้อย ดังตอไปนี้  

   2.1.1 ติดตั้งไฟลวอลลที่เครื่องคอมพิวเตอรแมขายที่ใหบริการ เปดเฉพาะ port ที่ใชงาน  

   2.1.2 ปด Service ที่ไมไดใชงาน 

   2.1.3 ติดตั้ง NTP เพื่อเทียบเวลาใหถูกตอง  

   2.1.4 จ ากัดการเขาถึงจาก root หรือ Administrator โดยตรง  

  2.2 หนวยงานที ่ใหบริการระบบคอมพิวเตอร ตองส ารวจเครื ่องคอมพิวเตอรที ่อยู ใน 

ความดูแล ให้มีการก าหนดผดููแลรับผิดชอบหลักและผรูับผิดชอบส ารอง  
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  2.3 หนวยงานที ่ใหบริการระบบคอมพิวเตอร  ตองตรวจสอบความมั ่นคงปลอดภัย  

โดยจดบันทึก ตรวจสอบ แกไข และรายงานเหตุการณที่เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยตอผูบังคับบัญชา  

  2.4 ตองตรวจสอบ แกไข และรายงานชองโหวของเครื่องคอมพิวเตอรแมขายตอผบูังคับบัญชา 

  2.5 กรณีที ่ตรวจพบเหตุละเมิดความมั ่นคงปลอดภัยที ่มีผลกระทบค อนขางรุนแรง 

ตองด าเนินการแจงไปยังผูรับผิดชอบหนวยงานหรือผูมีอ านาจที่ไดรับมอบหมาย ระงับการเชื ่อมตอ      

เครือขายและใหแกไขเครื่องนั้นทันที  

 3. ภัยคุกคามทางอินเทอรเน็ต ประกอบดวย ไวรัส หนอนอินเทอรเน็ต โทรจัน รวมถึงสปายแวร  

  3.1 มหาวิทยาลัยพะเยาตองด าเนินการจัดหาซอฟตแวรเพื่อปองกัน  

  3.2 หนวยงานที่มีเครื่องคอมพิวเตอรแมขายที่เชื่อมตออินเทอรเน็ต ตองด าเนินการติดตั้ง

โปรแกรมปองกันภัยคุกคามทางอินเทอรเน็ต และตองตั้งให Update อยางนอยสัปดาหละครั้ง  

  3.3 ด าเนินการตรวจสอบบันทึกของไฟลล็อก (Log File) และรายงานของของอุปกรณ สิ่ง

ที่ตองตรวจสอบ มีดังตอไปนี้ 

   3.3.1 การคุกคามทางอินเทอรเน็ตใดที่มีเปนจ านวนมาก   

   3.3.2 ถูกสงมาจากที่ใด และถูกสงไปยังที่ใด  

  3.4 ตองศึกษาหาวิธีแกไขเครื่องคอมพิวเตอรที่มีภัยคุกคามทางอินเทอรเน็ต โดยเฉพาะ 

ที่ตรวจพบวามีการกระจายภายในเครือขายมหาวิทยาลัยพะเยา  

  3.5 กรณีที่ตรวจพบเหตุละเมิดความมั่นคงปลอดภัย ที่มีผลกระทบคอนขางรุนแรงและ

อาจสงผลตอเครือขายโดยรวม ใหระงับการเชื่อมตอเครือขายและใหแกไขเครื่องนั้นทันที 
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3.10 แนวปฏบิัติการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงด้านสารสนเทศ  

 1. ระบุความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยง ใหสอดคลองตามแผนบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน

เพื่อการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงนั้น ดังตอไปนี้ 

  1.1 ความเสี่ยงที่เกิดจากการลักลอบเขาทางระบบปฏิบัติการเพื่อยึดครองเครื่องคอมพิวเตอร

แมขายผานระบบอินเทอรเน็ต (Internet)  

  1.2 ความเสี่ยงที่เกิดจากการลักลอบเขาเชื่อมโยงกับระบบเครือขายไรสาย โดยไมได 

รับอนุญาต 

  1.3 ความเสี ่ยงที ่เกิดจากเครื ่องมือด านเทคโนโลยีสารสนเทศหรือระบบเครือข าย 

เกิดการขัดของระหวางการใชงาน  

  1.4 ความเสี ่ยงที ่เก ิดจากการลักลอบใช รหัสผาน (Password) ของผู อื ่น โดยไม ได 

รับอนุญาต  

 2. การตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงใหค านึงถึงองคประกอบ ดังตอไปนี้  

  2.1 ความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยงที่ระบุ 

  2.2 ภัยคุกคามหรือสิ่งที่อาจกอใหเกิดเหตุการณที่ระบุรวมถึงความเปนไปไดที่จะเกิดขึ้น 

  2.3 จุดออนหรือชองโหวที่อาจถูกใชในการกอใหเกิดเหตุการณที่ระบุ 

 3. ด าเนินการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงดานสารสนเทศที่อาจเกิดขึ้นกับระบบสารสนเทศ  

ปละ 2 ครั้ง 

 4. ตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงที่ด าเนินการโดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัย

พะเยา  

 5. ก าหนดวิธีการในการประเมินความเสี่ยงและความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยงนั้น  

 6. มาตรการในการตรวจประเมินระบบสารสนเทศ อยางนอยดังนี้  

  6.1 ควรก าหนดใหผูตรวจสอบสามารถเขาถึงขอมูลที่จ าเปนตองตรวจสอบ แบบอานได้ 

อยางเดียว 
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  6.2 ในกรณีที่จ าเปนตองเขาถึงขอมูลในแบบอื่น ๆ ใหสรางส าเนาส าหรับขอมูลนั้น ส าหรับ

ให้ผูตรวจสอบใชงาน และควรท าลายหรือลบโดยทันทีที่ตรวจสอบเสร็จ หรือตองจัดเก็บไวในแหลงจัดเก็บ 

ขอมูลอื่นที่มีขอก าหนดการเขาถึงขอมูล 

  6.3 ก าหนดใหระบุและจัดสรรทรัพยากรที่จ าเปนตองใชในการตรวจสอบระบบบริหาร

จัดการความมั่นคงปลอดภัย  

  6.4 ก าหนดใหเฝาระวังการเขาถึงระบบโดยผูตรวจสอบ รวมทั้งบันทึกขอมูลล็อกที่แสดง

การเขาถึงนั้น ซึ่งรวมถึงวันและเวลาที่เขาถึงระบบงานที่ส าคัญ ๆ  

  6.5 ในกรณีที ่มีเครื ่องมือส าหรับการตรวจประเมินระบบสารสนเทศ ควรก าหนดให  

แยกการติดตั้งเครื่องมือที่ใชในการตรวจสอบออกจากระบบใหบริการจริงหรือระบบที่ใชในการพัฒนา และ

จัดเก็บปองกันเครื่องมือนั้นจากการเขาถึงโดยไมไดรับอนุญาต โดยมีการปองกันเปนอยางดี  

 7. ในกรณีระบบคอมพิวเตอรหรือขอมูลสารสนเทศเกิดความเสียหาย หรืออันตรายใด ๆ  

แก่องค์กรหรือผูหนึ่งผูใด อันเนื่องมาจากความบกพรอง ละเลย หรือฝาฝนการปฏิบัติตามแนวนโยบายและ

แนวปฏิบัติในการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ “ผูบริหารระดับสูงสุด” เปนผูรับผิดชอบ 

ตอความเสี่ยง ความเสียหาย หรืออันตรายที่เกิดขึ้นโดยตรง รวมถึงในกรณีที่มีการรองเรียนและฟองรอง

ภายใตกฎหมายพระราชบัญญัติ วาดวยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  

 8. ตองสรางความรูความเขาใจใหกับผู ใชงาน เพื ่อให เกิดความตระหนักความเขาใจถึงภัย 

และผลกระทบที่เกิดจากการใชงานระบบสารสนเทศโดยไมระมัดระวังหรือรูเทาไมถึงการณ รวมถึงก าหนด

ใหมีมาตรการเชิงปองกันที่เหมาะสม 

 9. รายงานผลการตรวจสอบและประเมินความเสี ่ยงด านสารสนเทศปละ 2ครั ้ง เสนอต่อ 

คณะกรรมการบริหารความเสี ่ยงของศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร และแจ ง 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยพะเยาเพื่อด าเนินการตอไป  

 10. แสดงผลการตรวจสอบตามนโยบายการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยด านสารสนเทศ 

ผานเว็บไซตใหบุคลากรของมหาวิทยาลัยพะเยาทราบ ตามนโยบายการสรางความรูความเขาใจในการ 

ใชระบบสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร  
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3.11 แนวปฏิบัติการทําลายข้อมูลหรือกําจัดสื่อบันทึกข้อมูล  

  1. เมื่อตองท าลายขอมูลอิเล็กทรอนิกส ผูรับผิดชอบขอมูลอิเล็กทรอนิกสตองเปนผูท าลายขอมูล 

 2. ก าหนดวิธีการท าลายขอมูลอิเล็กทรอนิกสบนสื่อบันทึกขอมูล ดังนี้ หรือใชมาตรฐาน DoD 

5220.22 M ของกระทรวงกลาโหมสหรัฐอเมริกา  

ประเภทสื่อ 

บันทึกข้อมูล 

วิธีการทำลาย 

ใช้ใหม่ได้ 
วิธีทำลาย ระยะเวลาทำลาย 

กระดาษ - ทำงานโดยเครื่องทำลายเอกสาร เก็บรักษาไว้อย่างน้อย 1 ปี

หรือตามที่กฎหมายกำหนด 

Flash Drive ใชวิธีการ Format - ท าลายขอมลูบน Flash Drive ตาม 

มาตรฐาน DoD 5220.22 M ของ 

กระทรวงกลาโหมสหรัฐอเมริกา ซึ่งเปน 

มาตรฐานการท าลายขอมูล โดยการ

เขียนทับ ขอมลูเดิมหลายรอบ  

- ใชวิธีการทุบหรือบดใหเสียหาย 

เก็บรักษาไว้อย่างน้อย 1 ปี

หรือตามที่กฎหมายกำหนด 

แผ่น CD/DVD ใชวิธีการ Format ใชการหั่น ตัด เผา ใหส้ินสภาพ 

การใชงาน 

เก็บรักษาไว้อย่างน้อย 1 ปี

หรือตามที่กฎหมายกำหนด 

เทป - ใชวิธีการทุบหรือบดใหเสียหาย หรือเผา 

ท าลาย  

เก็บรักษาไว้อย่างน้อย 1 ปี

หรือตามที่กฎหมายกำหนด 

ฮาร์ดดิสก์ ใชวิธีการ Format -ท าลายขอมลูบน Flash Drive ตาม 

มาตรฐาน DoD 5220.22-M ของ 

กระทรวงกลาโหมสหรัฐอเมริกา ซึ่งเปน 

มาตรฐานการท าลายขอมูล โดยการ

เขียนทับ ขอมลูเดิมหลายรอบ  

- ใชวิธีการทุบหรือบดใหเสียหาย 

เก็บรักษาไว้อย่างน้อย 1 ปี

หรือตามที่กฎหมายกำหนด 
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3.12 แนวปฏบิัติการควบคุมการเข้าถงึโปรแกรมประยุกต์หรือแอพพลิเคชนัและสารสนเทศ 

 1. วัตถุประสงค์  

 เพื่อกำหนดแนวทางควบคุมการเขา้ถึงโปรแกรมประยุกต์หรอืแอพพลเิคชันและสารสนเทศขององค์กร 

โดยการกำหนดสิทธิ์ของผู้ใช้งานระบบให้เหมาะสมตามหน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีการ

ทบทวนสิทธิ์การเข้าถึงอย่างสม ่าเสมอ ทั้งนี้ผู้ใช้งานระบบต้องผ่านการอนุญาตและกำหนดสิทธิ์การเข้าใช้

งานจากผู้ดูแลระบบ 

 2. แนวปฏิบัติการควบคุมการเข้าถึงโปรแกรมประยุกต์หรือแอพพลิเคชันและสารสนเทศ 

 ข้อ 1 ผู้ดูแลระบบมีหน้าที่ในการตรวจสอบการอนุมัติและกำหนดสิทธิ์ในการผ่านเข้าสู่ระบบ ให้แก่

ผู้ใช้งานระบบ  

  (1) กำหนดเปลี่ยนแปลงและการยกเลิกรหัสผ่าน (Password) เมื่อผู้ใช้งานระบบลาออกหรือ

พ้นจากตำแหน่งหรือยกเลิกการใช้งาน  

  (2) กำหนดชื่อผู้ใช้งานหรือรหัสผู้ใช้งานต้องไม่ซ้ำกัน  

  (3) ในกรณีมีความจำเป็นต้องให้สิทธิพิเศษกับผู้ใช้งานที่มีสิทธิสูงสุด ผู้ใช้งานนั้นจะต้อง

ได้รับความเห็นชอบและอนุมัติจากผู้บังคับบัญชา โดยมีกำหนดระยะเวลาการใช้งานและระงับการใช้งาน 

ทันที  เมื ่อพ้นระยะเวลาดังกล่าวหรือพ้นจากตำแหน่ง และมีการกำหนดสิทธิพิเศษที่ได้รับว่าเข้าถึง  

ระดับใดได้บ้าง และต้องกำหนดให้รหัสผู้ใช้งานต่างจากรหัสผู้ใช้งานตามปกติ 

 ข้อ 2 การจำกัดการเข้าถึงระบบ ( Information access restriction) จะอนุญาตให้ผู ้ใช้งานและ

บุคลากรฝ่ายสนับสนุนเข้าสู่ระบบ เฉพาะในส่วนที่จำเป็นต้องรู้ตามหน้าที่งานเท่านั้น เนื่องจากการให้สิทธิ์

เกินความจำเป็นในการใช้งาน จะนำไปสู่ความเสี่ยงในการใช้งานเกินอำนาจหน้าที่  

 ข้อ 3 ผู้ใช้งานจะตอ้งไดร้ับอนุญาตจากเจ้าหน้าทีท่ีร่ับผิดชอบขอ้มูลและระบบงานตามความจำเป็นต่อ

การใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 ข้อ 4 ผู้ดูแลระบบควรมีการทบทวนสิทธิ์การเข้าใช้งานอย่างสม่ำเสมอ 

 ข้อ 5 ระบบซึ่งไวต่อการรบกวน มีผลกระทบและมีความสำคัญสูงต่อองค์กร ต้องได้รับการแยกออก

จากระบบอื่น ๆ และมีการควบคุมสภาพแวดล้อมของตนเองโดยเฉพาะ ให้มีการควบคุมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์

และสื่อสารเคลื่อนที่และการปฏิบัติงานจากภายนอกองค์กร (Mobile Computing and Teleworking) 
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3.13 ข้อกําหนดการใช้งานเครือข่าย  

 1. สิทธิการใชเครือขาย  

  1.1 สิทธิการใชเครือขายเปนสิทธิพิเศษเฉพาะ (privilege) ที่มหาวิทยาลัยพะเยา มอบให

บุคคลหรือหนวยงานที่ไดรับสิทธิไมสามารถโอนสิทธิใหแกบุคคลอื่นหรือหนวยงานอื่นได้ 

  1.2 ผูใชตองเคารพในสิทธิสวนบุคคลและไมละเมิดความเปนสวนตัวของผูใชรายอื่น   

  1.3 ผูใชตองใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรตามมารยาทและจรรยาบรรณของการใชเครอืข่าย

ตามที่มหาวิทยาลัยพะเยาก าหนดและตามวิถสีากล  

 2. การใชงานที่ไมอนุญาตใหปฏิบัติ  

  2.1 การใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อกระท าสิ่งที่ผิดกฎหมาย 

  2.2 การเขาใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรดวยบัญชีของผูอื่น ทั้งที่ไดรับอนุญาตและ 

ไมไดรับอนุญาตจากเจาของบัญชี  

  2.3 การเขาถึงขอมูลของผูอื่น เพื่อคัดลอก แกไข ลบ หรือเพิ่มเติม โดยไมไดรับอนุญาต 

  2.4 การเผยแพรขอมูลของผูใชหรือของหนวยงาน โดยไมไดรับอนุญาต 

  2.5 การใชงานที่เปนสาเหตุใหระบบคอมพิวเตอรและระบบเครือขายคอมพิวเตอร์เสียหาย

หรือมีผลตอประสทิธิภาพการท างานของระบบ 

  2.6 การพยายามท าลายหรือท าลายระบบรักษาความปลอดภัยของระบบเครือข าย

คอมพิวเตอร 

  2.7 การใชหรือเผยแพรซอฟตแวร โดยไมไดรับอนุญาตจากเจาของลิขสิทธิ์  

  2.8 การลักลอบดักจับขอมูลในระบบเครือขายคอมพิวเตอร  

  2.9 การปลอมแปลงเปนบุคคลอื่น เพื่อสรางความเขาใจผิดใหแกระบบคอมพิวเตอรและผู

ใช้งานอื่น  

  2.10 การใชทรัพยากรและระบบเครือขายคอมพิวเตอร เพื่อสรางความเสียหายแกระบบ

คอมพิวเตอรหรือเครือขายอื่น 

  2.11 การเผยแพร และ/หรือ การเขาถึงสื่อลามกอนาจาร 

  2.12 การใชทรัพยากรและระบบเครือขายคอมพิวเตอร เพื่อเปดใหบริการใด ๆ โดยไมไดรับ

อนุญาต  
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  2.13 การใชทรัพยากรและระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อประกอบธุรกิจ 

  2.14 การน าไอพีแอดเดรสของมหาวิทยาลัยพะเยาไปจดทะเบียนชื่อโดเมนอื่น ที่นอกเหนือ 

จากชื่อโดเมน up.ac.th โดยไม่ได้รับอนุญาต  

  2.15 การใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรอื ่นใด ที ่ข ัดตอนโยบายและระเบียบของ

มหาวิทยาลัยพะเยา 

 3. การฝาฝนระเบียบและการพิจารณาโทษ  

  3.1 มหาวิทยาลัยพะเยา จะไมรับผิดชอบตอผลของการกระท าที่เกิดขึ้นจากผูใชงาน และ/

หรือ บัญชีผูใช้งาน 

  3.2 ผูใชงานที่ฝาฝนระเบียบการใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอรจะถูกพิจารณาระงับ

และ/หรือ ยกเลิกบัญชีผูใชงาน 

  3.3 ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร จะแจงหนวยงานตนสังกัด 

เพื่อพิจารณาโทษแกผูใชงานที่ฝาฝนระเบียบ 

3.14 ข้อกำหนดการใช้บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)  

  จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) เปนบริการที่มหาวิทยาลัยพะเยา จัดใหมีเพิ่มสนับสนุน การศึกษา 

การวิจัย การบริการวิชาการ และการบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนการบริหารจัดการตามภารกิจของ  

หนวยงาน ผูใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยพะเยาภายใตชื่อโดเมน (Domain) ที่จดทะเบียน 

โดยมหาวิทยาลัยพะเยา มีหนาที ่พึงปฏิบัติในการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส  โดยไมขัดกับนโยบาย 

การใชคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยพะเยา 

 1. ขอปฏิบัติในการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail)  

  1.1 ผูใชมีหนาที่และความรับผิดชอบโดยพึงระวังไมใหผูอื่นเขาถึงรหัสผานเพื่อใชบัญชี

จดหมายอิเล็กทรอนิกสของตนเองโดยมิชอบ ผู ใชตองรักษารหัสผานเปนความลับเฉพาะตัวและ 

ไมอนุญาตใหผู้อื ่นเข้าใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสในนามของตนเองในทุกกรณี ผู ใชเปนผูรับผิดชอบตอ 

ผลกระทบและผลทางกฏหมายจากการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส และการอนุญาตใหผูอื่นใชบัญชีจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสในนามของตนเอง  
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  1.2 ผู ใชพึงทราบวาไมมีสิทธิที ่จะถามหรือรองขอใหผูใชเปดเผยรหัสผานประจ าตัว 

เพื่อเขาใชบัญชีจดหมายอิเล็กทรอนิกส  

  1.3. ผู ใชตองไมเขาใชบัญชีจดหมายอิเล็กทรอนิกสของผูอื ่น ไมวาจะไดรับอนุญาต 

หรือไมก็ตาม 

  1.4 การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส ในลักษณะตอไปนี้เปนสิ่งตองหาม 

   (1) การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส เพื่อประกอบธุรกิจสวนตัว หรือเพื่อบุคคลอ่ืน 

   (2) การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส เผยแพรจดหมายลูกโซ  

   (3) การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส เผยแพรขอมูลชั้นความลับของมหาวิทยาลัย  

   (4) การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส  เผยแพรขอมูลการประชุมของที ่ประชุม 

ผูบริหารมหาวิทยาลัยหรือในการประชุมอื่น ๆ โดยที่มิไดมีหนาที่หรือมิไดรับมอบหมายจากประธาน 

ในที่ประชุม 

   (5) การปลอมแปลงหรือดัดแปลงชื่อผสูง ใหเขาใจผิดวาจดหมายอเิล็กทรอนกิสนัน้ ๆ 

สงมาจากบุคคลอื่น  

   (6) การปกปดหรือดัดแปลงชื่อผูสงในลักษณะที่ท าใหไมทราบชื่อผูสง 

   (7) การปลอมแปลงหรือดัดแปลงสวนหัวจดหมาย เชน เสนทาง วันเวลาการสง  

   (8) การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส เผยแพรขอความ ภาพ วีดีโอ เสียง ที่กลาวร้าย

ต่อบุคคลหรือกลุมบุคคล 

   (9) การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสเผยแพรขอความ ภาพ วีดีโอ เสียง ที่ดูหมิ่น

เหยียดหยาม หรือ แบ่งแยกทาง ศาสนา เชื้อชาติ หรือเพศ  

   (10) การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส เผยแพรขอความ ภาพ วีดีโอ เสียง ที่มีลักษณะ

หยาบคาย หรือ ลามกอนาจาร 

   (11) การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส เพื่อเผยแพรโปรแกรมหรืองาน หรือเผยแพรรหัส

ส าหรับใชเขาถึงโปรแกรมหรืองาน ในลักษณะที่ละเมิดลขิสทิธิ์  

   (12) การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสกระจายความคิดเห็นสวนบุคคลที่มีตอสังคม 

การเมือง ศาสนา ไปยังผูรับที่ไมเคยแจงความประสงคจะรับขาวสาร  

   (13) การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส ซึ่งสงผลกระทบใหระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

หรือเครือขายลดทอนประสิทธิภาพลง 
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   (14) การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส กระจายไวรัสหรือรหัสโปรแกรมที่เปนอันตรายต่อ

ระบบความมั่นคงปลอดภัย 

 2. การจัดการรายชื่อบัญชีผูใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Mailing List) 

 ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารจัดให มีระบบรายชื ่อบัญชีผู ใชจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส เพื่อสรางชองทางการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสแบบกลุม รายชื่อบัญชีผู ใชจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสที่บรรจุรายชื่อบัญชีผู ใชที่ขึ ้นทะเบียนในเครือข่ายของมหาวิทยาลัยพะเยา หรือรายชื่อ 

แยกตามกลุ ่มของมหาวิทยาลัยพะเยา เป นขอมูลปกปดที ่ไม เผยแพร ให ผู ใชหรือหนวยงานใด ๆ  

การใชรายชื่อบัญชีผูใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสดังกลาว มีขอก าหนดเฉพาะดังนี้  

  2.1 หนวยงานที่ไดรับมอบหมายจากอธิการบดี ใชรายชื่อบัญชีผูใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส

เพื่อเผยแพรขาวสารและประชาสัมพันธภารกิจของมหาวิทยาลัยพะเยา  

  2.2 ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใชเพื ่อแจงเตือนหรือแจงขาว 

ที่เกี่ยวของกับความมั่นคงปลอดภัย หรือการรักษาประสิทธิภาพของระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย  

  2.3 ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จัดใหมีระบบรายชื่อบัญชีผู ใช 

จดหมายอิเล็กทรอนิกสกลุมยอยตามค ารองขอของหนวยงาน ซึ่งตองใหผูใชสมัครใจเขาเปนสมาชิก 

กลุมเพื่อรับข่าวสารเอง และผูใชสามารถถอนการเปนสมาชิกเพื่องดรับขาวสารนั้นไดตลอดเวลา ทั้งนี้ 

มหาวิทยาลัยพะเยาไมอนุญาตใหสรางบริการรายชื ่อบัญชีผู ใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสอื ่นใดเอง  

เพื่อปองกันการใชรายชื่อบัญชีผูใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่บรรจุรายชื่อบัญชีจดหมายอิเล็กทรอนิกส โดย

ผู ใช ไมสมัครใจบอกรับ ท ั ้งน ี ้  ศ ูนย ์บร ิการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารขอสงวนสิทธิ 

ในการอนุมัติการขอจดทะเบียนชื่อกลุม ตลอดจนการตั้งชื่อกลุม ตามความเหมาะสม 

 3. โควตาบัญชีจดหมายอิเล็กทรอนิกสของผูใชแตละราย จะมีโควต้าก าหนดการใชงานดังนี้  

  3.1 ขนาดขอมูลรวมที่เก็บในเซิรฟเวอร   

  3.2 ขนาดของไฟลแนบตอการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส หนึ่งฉบับ  

  3.3 จ านวนบัญชีผูรับตอการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส หนึ่งฉบับ  

  3.4 อัตราสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส ตอวันเวลาที่ก าหนด 

  3.5 จ านวนจดหมายอิเล็กทรอนิกส ตอวันเวลาที่ก าหนด  
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  3.6 โควต้าเหลานี้อาจแตกตางกันตามประเภทและภารกิจของผู ใช การก าหนดโควตา 

ใหอยูในดุลยพินิจของศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยสามารถเพิ่มหรือลดค า 

แตละบัญชีจดหมายอิเล็กทรอนิกสตามความเหมาะสมเพื่อใหการใชงานและการบริหารจัดการเปนไป 

อยางมีประสิทธิภาพ  

 4. การตรวจระวังระบบ มหาวิทยาลัยพะเยามีนโยบายปกป องขอมูลสวนบุคคลและให ใช 

จดหมายอิเล็กทรอนิกสเพื่อสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยพะเยา โดยไมตรวจดูจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

ที่รับส่งตามปกติ แตมหาวิทยาลัยพะเยามีภาระผูกพันตามกฎหมายที่ตองติดตั้งระบบบันทึกขอมูลจราจรและ

การเฝาระวัง เพื ่อคงไวซึ ่งบริการที่มั ่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยพะเยาสงวนสิทธิ  

ในการใชระบบเฝาระวังเพื ่อตรวจเนื ้อหาจดหมายอิเล็กทรอนิกส ที ่ เปนภัยตอระบบคอมพิวเตอร  

และกลั่นกรองหรือระงับการเผยแพรนั้นโดยอัตโนมัติ ตลอดจนสงวนสิทธิการเขาถึงจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

เพื่อสืบสวน สอบสวน เมื่อระบบเฝาระวังแจงเตือนถึงปญหาดานความมั่นคงปลอดภัยจากการใชจดหมาย 

อิเล็กทรอนิกส์ใด ๆ หรือการรองขอจากเจาพนักงานตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระท าผิดเกี่ยวกับ 

คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

 5. การระงับบัญชีจดหมายอิเล็กทรอนิกส บัญชีจดหมายอิเล็กทรอนิกสเปนสิทธิพิเศษเฉพาะ 

(Privilege) ที่มหาวิทยาลัยพะเยาเอื้ออ านวยใหผูใช ซึ่งผูใชไมสามารถโอนสิทธิใหแกผูอื่นใชได้ มหาวิทยาลัย

พะเยาคงไวซึ่งอ านาจในการจ ากัด ระงับ หรือเพิกถอนสิทธิใหแกผูใชโดยไมตองแจงใหผูใชทราบลวงหนา หาก

ไดรับแจงหรือตรวจพบการกระท าใดที่ขัดกับนโยบายหรืออาจกอใหเกิดปญหาความมั่นคงปลอดภัยหรือ

เสถียรภาพของระบบ หรือการกระท าที่ขัดตอนโยบายหรือกฎหมายแหงรัฐ การระงับใชบัญชีจดหมาย

อเิล็กทรอนิกส  

 6. เมื่อผูใชพนสภาพการอยูในสังกัดของมหาวิทยาลัยพะเยา ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร สามารถระงับบัญชีผูใช ซึ่งสงผลใหการเขาใชบัญชีจดหมายอิเล็กทรอนิกสผานบัญชีนั้น  

ถูกระงับไปดวย  
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 7. ผูใชสามารถรองขอการขยายสิทธิการใชบัญชีผูใชเพื่อคงสิทธิการใชบัญชีจดหมายอิเล็กทรอนิกส

เดิมไว เมื ่อตองพนสภาพการอยู ในสังกัดของมหาวิทยาลัยพะเยา โดยยื ่นค ารองผ่านผู้บริหารตนสังกัด 

พรอมแนบเหตุผลความจ าเปน สงถึงศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การอนุญาตและ

ระยะเวลาการขยายสิทธิใหเปนอ านาจของผูอำนวยการศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

หรือผทูี่อธิการบดมีอบหมาย  

 8. บัญชีผู ใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสของผู ใช  สามารถถูกระงับการใช งาน โดยค ารองขอ 

จากภาควิชา หรือคณบดี หรือผูบริหารเทียบเทาหัวหนาภาควิชาหรือคณบดี หากพบวามีการใชบัญชี

จดหมายอิเล็กทรอนิกสของผูใชในสังกัดของหนวยงานที่ขัดกับนโยบายฉบับนี้  

 9. บัญชีผูใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสของผูใช สามารถถูกระงับการใชงานโดยทันที โดยหากตรวจ

พบวามีการใชงานที่สงผลกระทบใหประสิทธิภาพระบบเครือขายดอยลง หรือขัดตอนโยบาย ไมว่าจะเป็น

การใชโดยผูใช หรือการลักลอบเขาใชโดยผูอื่น ทั้งนี้ ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มีสิทธิระงับการใชบัญชีจดหมาย อิเล็กทรอนิกสนั้น ๆ โดยไมตองแจงใหผูใชทราบลวงหนา  

 

 


