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การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมีเปาหมายเพื่อใหการบริหารทรัพยากรบุคคลเปนไปในทิศทางเดียวกับแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567-2571 
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เพื่อนวัตกรรมชุมชน สูสากล อยางยั่งยืน” 

ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหวังเปนอยางยิ่งวา แผนการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ฉบับนี้ จะเปนจุดเริ่มตนสำคัญในการเสริมสรางระบบการ

บริหารทรัพยากรบุคคลใหมีความเขมแข็งและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น เพื ่อสนับสนุนการดำเนินงานของ

มหาวิทยาลัยและการพัฒนาบุคลากรตอไป 

 

 

ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

 

 

 

 

  

  



 
3 

สารบัญ 

 

  หนา 

บทที่ 1 บทนำ 4 

 ประวัติความเปนมา  4 

 วิสัยทัศน พันธกิจ สมรรถนะหลักขององคกร และคานิยมรวม 4 - 6 

 โครงสรางองคกร โครงสรางการบริหารงาน และโครงสรางการปฎิบัติงาน 6 - 9 

 โครงสรางหนวยงานภายใน 10 - 19 

 กระบวนการจัดทำแผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 21 

   

บทที่ 2 การวิเคราะหสถานภาพ 22 

   

บทที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือจัดทำแผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากร

บุคคล 

27 

 แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 28 

 แผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 32 

   

บทที่ 4 การวดั การวิเคราะห และการปรับปรุงผลการดำเนินงาน 40 

   

บทที่ 5 แนวทางการตดิตามและประเมินผลการดำเนินงาน 42 

   

ภาคผนวก 44 

 แผนการพัฒนารายบุคคล ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

45 

   

 

 

  



 
4 

บทที่ 1 

บทนำ 

 

ประวัติความเปนมา  

มหาวิทยาลัยพะเยาไดรับการจัดตั้งเปนมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ที่ไมเปนสวนราชการอยางเต็ม

รูปแบบ เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2553 มีการจัดตั้งโครงสรางของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย ประกอบ

ไปดวยหนวยงานสายสนับสนุน และหนวยงานสายวิชาการ โดย ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ไดรับการจัดตั ้งใหเปนหนวยงานสายสนับสนุน ที ่เปนหนวยงานเทียบเทาระดับกอง และมีชื ่อหนวยงาน

ภาษาอังกฤษวา “Center for Information Technology and Communication Services” มีชื ่อยอ

ภาษาอังกฤษวา “CITCOMS” มีสถานที่ทำการ ณ อาคารเรียนรวม กอนยายที่ทำการมายังอาคารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในป พ.ศ. 2554 โดยสำนักงานตั้งอยู ณ อาคารปกดานตะวันออก ชั้น 3 เปนสำนักงาน 

และชั้น 2 เปนพื้นที่ใหบริการดานคอมพิวเตอร 

เพื่อใหสอดคลองกับภารกิจและการใหบริการ ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได

มีการแบงหนวยงานออกเปนงานยอย 5 งาน ไดแก งานธุรการ มีหนาที่ในการบริหารจัดการภายใน ประกอบไป

ดวย การบริหารงานสารบรรณ งานดานการจัดซ้ือจัดจาง งานดานการบริหารทรัพยสินและครุภัณฑ งานดานการ

บริหารทรัพยากรบุคคล งานดานการประกันคุณภาพ งานดานการตรวจสอบภายใน งานดานการบริหารความ

เสี่ยง และงานดานการใหบริการอาคารสถานที่และความปลอดภัย งานพัฒนาระบบสารสนเทศ มีหนาที่ในการ

ใหบริการพัฒนาระบบสารสนเทศตามแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย พัฒนาและใหบริการ

เว็บไซต และบริหารจัดการระบบฐานขอมูล งานบริการระบบเครือขายคอมพิวเตอร มีหนาทีในการบริหารจดัการ

ศูนยขอมูลกลาง (data center) การใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรสำหรับหองเรียนและสำนักงาน การใหบริการ

ซอฟตแวร การใหบริการระบบเครือขายคอมพิวเตอร และการใหบริการสื่อสารออนไลน งานฝกอบรมสารสนเทศ 

มีหนาที่ใหบริการฝกอบรมเพิ่มทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหแกบุคลากรและนิสิต และจัดอบรมหลักสูตร

อื่นๆ ตามความตองการของหนวยงานตางๆ งานผลิตสื่อนวัตกรรม มีหนาที่ในการใหบริการระบบจัดการเรียน

การสอนออนไลน (learning management system) ผลิตสื่อการเรียนการสอน สื่อวิดิทัศน และถายทอดสด 

(live streaming) และงานบริการโสตทัศนูปกรณ มีหนาที่ในการใหบริการระบบภาพและเสียงภายในหองเรียน

และหองประชุม (แผนยุทธศาสตรการพัฒนา ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร ประจำป

งบประมาณ พ.ศ.2565 – 2569) 

 

วิสัยทัศน 

มุงมั่นพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยาสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University) 
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พันธกิจ 

1. พัฒนาระบบสารสนเทศที่มีความทันสมัย มีการเชื่อมโยงบูรณาการขอมูลระหวางหนวยงานตางๆ 

รองรับการใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ และตอบสนองตอความตองการ

ของผูใชงานทุกกลุม 

2. พัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชในการสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย

ทางดานการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการและการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

3. พัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยทุกกลุมใหมีความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงานของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพผานการฝกอบรมเสริมทักษะและ

การเรียนรูดวยตนเองผานสื่อดิจิทัลออนไลน 

4. ใหบริการระบบสารสนเทศและนวัตกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเต็มประสิทธิภาพ ใสใจ

ในการใหบริการ และนำความคิดเห็นของผูรับบริการมาใชในการปรับปรุงบริการอยางตอเน่ือง 

5. ใหบริการดานหองเรียน โดยใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม ทันสมัย เพื่อใหการจัดการเรียนการสอน

ของมหาวิทยาลัยเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อสนองตอบตอการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล (digital university) 

 

สมรรถนะหลักขององคกร (Core Competency) 

1. Innovative - สามารถริเริ่มหรือพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สามารถประยุกตใชในพันธ

กิจตางๆ ของมหาวิทยาลัยได 

2. Expertise - มีความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถใหคำปรึกษา เสนอแนะ หรือ

ถายทอดองคความรูใหแกหนวยงานอื่นๆ ได 

3. Self-Development - มีการพัฒนาตนเอง ศึกษา เทคโนโลยีใหมๆ ตลอดเวลา และสามารถ

ประเมินความเหมาะสมเพื่อนำมาประยุกตใชในมหาวิทยาลัยได 

4. System Thinking - มีความคิดเชิงระบบ คิดในเชิงภาพรวมได และสามารถหาเหตุผล สาเหตุ 

แนวทางการแกไขปญหา เพื่อใชในการปรับปรุงการใหบริการ 

5. Achievement Motivation - ปฏิบัติงานโดยมุ งผลสัมฤทธิ ์ของงาน มีการประสานงาน 

ตรวจสอบความถูกตอง รวดเร็ว เพื่อใหงานออกมาตรงตามเปาหมายที่วางไว 

6. Teamwork - สามารถทำงานเปนทีม มีการวางแผน จัดสรรงาน ใหเหมาะสม สามารถประชุม

หารือขามงานเพื่อกำหนดแผนการทำงาน และหาทางออกแกไขปญหารวมกัน 

7. Service Mind - มีจิตบริการ ใหความสำคัญแกผูรับบริการ ใหคำปรึกษา ไมปลอยผานงาน 

หาทางออกและแกไขปญหาใหกับผูรับบริการจนถึงที่สุด 
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คานิยมรวม  

COOPERATION ทำงานโดยประสานงนกับทุกฝายทั้งผูรับบริการและ Partner 

INNOVATION ความคิดสรางสรรค สรางนวัตกรรมและผลิตภัณฑใหมๆ อยูเสมอ 

TEAMWORK ทำงานเปนทีม มุงสูเปาหมายเดียวกัน 

COMPETENCY บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ 

SMART ใหบริการและปฎิบัติงาน โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือ 

 สื่อสารที่ทันสมัย 

 

โครงสรางองคกร 

 
 

ภาพที ่1 โครงสรางองคกรของศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

มหาวิทยาลัยพะเยา 

  

ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร

งานธุรการ
งานพัฒนาระบบ

สารสนเทศ
งานบริการระบบ

เครือข่ายฯ
งานฝึกอบรม
สารสนเทศ

งาน
โสตทัศนูปกรณ์
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โครงสรางองคกรของศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา

ประกอบดวย 5 งาน ไดแก งานธุรการ งานพัฒนาระบบสารสนเทศ งานบริการระบบเครือขาย งานฝกอบรม

สารสนเทศ และงานโสตทัศนูปกรณ โดยแตละงานมีการแบงโครงสรางภายใน ดังน้ี 

1. งานธุรการ 

1.1. หนวยการเงินและบัญชี 

1.2. หนวยพัสดุ 

1.3. หนวยบริหารงานทั่วไป 

1.4. หนวยบำรุงรักษาอาคารสถานที ่

2. งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 

2.1. หนวยพัฒนาเว็บไซต 

2.2. หนวยพัฒนาระบบสารสนเทศ 

2.3. หนวยบริหารจัดการเครื่องแมขายและฐานขอมูล 

3. งานบริการระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

3.1. หนวยบริการระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

3.2. หนวยโครงสรางพื้นฐานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

4. งานฝกอบรมสารสนเทศ 

4.1. หนวยบริหารหลักสูตรอบรมสารสนเทศ 

4.2. หนวยสงเสริมการฝกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.3. หนวยบริการสอบมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. งานโสตทัศนูปกรณ 

5.1. หนวยบริการโสตทัศนูปกรณ 

5.2. หนวยบำรุงรักษาโสตทัศนูปกรณ 
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โครงสรางการบริหารงาน 

 
 

ภาพที ่2 โครงสรางการบริหารงานของศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

มหาวิทยาลัยพะเยา 

  

อธิการบดี

รองอธิการบดี

ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร

หัวหน้างาน
ธุรการ

หัวหน้างาน
พัฒนาระบบ
สารสนเทศ

หัวหน้างาน
บริการระบบ
เครือข่ายฯ

หัวหน้างาน
ฝึกอบรม

สารสนเทศ

หัวหน้างาน
โสตทัศนูปกรณ์
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รศ.ดร.สุภกร พงศบางโพธิ์
อธิการบดีมหาวิทยาลัยพะเยา

นายพลรบ สวัสดี 
ผู้อำนวยการศูนย์บริการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร

นางสาวเขมจิรา นิลนนท์ 
หัวหน้างานธุรการ

นางสาวนิตยา ยาวิชัย 
เจ้าหน้าท่ีท่ัวไป

นางสาวศิรวิรินทร์ เตชะนา
นักวิชาการพัสดุ

นายสมุทร วงศ์ไวที
นายช่างเทคนิค

นายวุฒิภัทร ศรีสมบูรณ์ 
หัวหน้างานพัฒนาระบบ

สารสนเทศ

นายปวิช ไชยบาล 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์

นายธุวานันท์ บวรวิทย์โชติการ
นักวิชาการคอมพิวเตอร์

นายนันทวัฒน์ เมืองช้าง
นักวิชาการคอมพิวเตอร์

นายวัชรเชษ เหล็กสิงห์
นักวิชาการคอมพิวเตอร์

นายศุภักษร ฟองจางวาง
นักวิชาการคอมพิวเตอร์

ว่าท่ีร้อยตรีพิษณุกร จิตจำนงค์ 
หัวหน้างานบริการระบบ

เครือข่าย

นายสมชาย ประจงแสงศรี
นักวิชาการคอมพิวเตอร์

นางสาวรุ่งนภา ไชยวงศ์
นักวิชาการคอมพิวเตอร์

นายอภิเษก สดายุรัตน์
นักวิชาการคอมพิวเตอร์

นายปัญญวัฒน์ คณะวาปี
นักวิชาการคอมพิวเตอร์

นายฤทธิจักร เครือสาร
นักวิชาการคอมพิวเตอร์

นายมติมนต์ ทองแพง 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์

นายธิตินนท์ มณีธรรม
หัวหน้างานฝึกอบรม

สารสนเทศ

นางสาวณัฐกร วงศ์ใหญ่
นักวิชาการคอมพิวเตอร์

นางสาวนิลุบล ปิงเมืองเหล็ก 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์

นางผกามาศ มาลีพัตร
หัวหน้างานโสตทัศนูปกรณ์

นายฑิฏิพงค์ ใจทอง 
นักวิชาการโสตทัศนศึกษา

นางสาวโสภา มั่งค่ัง 
นักวิชาการโสตทัศนศึกษา

นายฟาลี แสนโซ้ง 
นักวิชาการโสตทัศนศึกษา

นายณฐกร กุศลารักษ์ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์

นางสาวไพรพนา ปิงเมือง 
นักวิชาการโสตทัศนศึกษา

นางสาวระพพีร ใหม่ไชยา 
นายช่างเทคนิค

นายเอกวิทย์ เกตุรัตน์ 
นักวิชาการโสตทัศนศึกษา

นายเชาวฤทธิ์ อวดครอง 
นักวิชาการโสตทัศนศึกษา

นายคุณากร ตันกูล 
นักวิชาการโสตทัศนศึกษา

นายไพรัช สมวงศ์ 
นายช่างเทคนิค

รศ.ดร.ฐิติรัตน์ เช่ียวสุวรรณ
รองอธิการบดี ฝ่ายนโยบายและแผน

โครงสรางการปฎิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3 โครงสรางการปฎิบัติงานของศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

มหาวิทยาลัยพะเยา 
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โครงสรางหนวยงานภายใน 

 

1. งานธุรการ 
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รายละเอียดลักษณะงานและข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 

งานธุรการ แยกประเภทหนาที่ในการปฏิบัติงาน ไดดังน้ี 

1. หนวยการเงินและบัญชี: 

• ลักษณะงาน: จัดทำและตรวจสอบบัญชี, จัดการการเบิกจายและรับเงิน, จัดทำรายงานทางการเงินและ

งบประมาณ 

• ข้ันตอนการปฏิบัติงาน: 

1. รับและตรวจสอบเอกสารการเงิน 

2. บันทึกขอมูลทางการเงินในระบบ 

3. จัดทำรายงานการเงินประจำเดือน/ป 

4. ตรวจสอบและยืนยันความถูกตองของขอมูล 

 

2. หนวยพัสดุ: 

• ลักษณะงาน: จัดซ้ือและจัดหาอุปกรณสำนักงาน, ตรวจรับและจัดเก็บพัสด,ุ ควบคุมและตรวจสอบสต็อก 

• ข้ันตอนการปฏิบัติงาน: 

1. ตรวจสอบความตองการพัสดุและอุปกรณ 

2. จัดทำคำสั่งซ้ือและติดตามการจัดสง 

3. ตรวจรับพัสดุและบันทึกขอมูลในระบบ 

4. จัดเก็บและควบคุมสต็อกสินคา 

 

3. หนวยบริหารงานทั่วไป: 

• ลักษณะงาน: จัดการเอกสารและการจัดเก็บขอมูล, ติดตอสื่อสารและประสานงาน, จัดการการประชุม

และการนัดหมาย 

• ข้ันตอนการปฏิบัติงาน: 

1. รับและจัดเก็บเอกสาร 

2. บันทึกและอัพเดตขอมูลในระบบ 

3. ติดตอประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

4. จัดเตรียมเอกสารและอุปกรณสำหรับการประชุม 
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4. หนวยบำรุงรักษาอาคารสถานที่: 

• ลักษณะงาน: ดูแลและบำรุงรักษาอาคารและสถานที่, จัดการงานซอมแซมและบำรุงรักษาอุปกรณ, 

ตรวจสอบและดูแลความปลอดภัยของสถานที่ 

• ข้ันตอนการปฏิบัติงาน: 

1. ตรวจสอบสภาพอาคารและอุปกรณ 

2. วางแผนและดำเนินการบำรุงรักษา 

3. จัดการงานซอมแซมตามความจำเปน 

4. ตรวจสอบและดูแลความปลอดภัยของสถานที่ 
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2. งานบริการระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
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รายละเอียดลักษณะงานและข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 

งานบริการระบบเครือขายคอมพิวเตอร แยกประเภทหนาที่ในการปฏิบัติงาน ไดดังน้ี 

1. หนวยบริการระบบเครือขายคอมพิวเตอร: 

• ลักษณะงาน: ใหบริการและสนับสนุนการใชงานระบบเครือขาย, แกไขปญหาและบำรุงรักษาระบบ

เครือขาย, ใหคำปรึกษาและแนะนำการใชงาน 

• ข้ันตอนการปฏิบัติงาน: 

1. รับแจงปญหาหรือคำขอจากผูใชงาน 

2. ตรวจสอบและวิเคราะหปญหา 

3. ดำเนินการแกไขปญหาหรือใหคำแนะนำ 

4. ติดตามผลและตรวจสอบความพึงพอใจของผูใชงาน 

 

2. หนวยโครงสรางพื้นฐานระบบเครือขายคอมพิวเตอร: 

• ลักษณะงาน: วางแผนและติดตั้งโครงสรางพื้นฐานของระบบเครือขาย, ดูแลและบำรุงรักษาอุปกรณ

เครือขาย, ตรวจสอบและปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบเครือขาย 

• ข้ันตอนการปฏิบัติงาน: 

1. วางแผนและออกแบบโครงสรางพื้นฐานของระบบเครือขาย 

2. ติดตั้งและตั้งคาอุปกรณเครือขาย 

3. ตรวจสอบและบำรุงรักษาอุปกรณเครือขาย 

4. วิเคราะหและปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบเครือขาย 
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3. งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 
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รายละเอียดลักษณะงานและข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 

งานพัฒนาระบบสารสนเทศ แยกประเภทหนาที่ในการปฏิบัติงาน ไดดังน้ี 

1. หนวยพัฒนาเว็บไซต: 

• ลักษณะงาน: ออกแบบและพัฒนาเว็บไซต, ปรับปรุงและบำรุงรักษาเว็บไซต, ทดสอบและตรวจสอบ

ความถูกตองของเว็บไซต 

• ข้ันตอนการปฏิบัติงาน: 

1. ศึกษาความตองการของผูใชงาน 

2. ออกแบบโครงสรางและหนาตาของเว็บไซต 

3. เขียนโคดและพัฒนาเว็บไซต 

4. ทดสอบการใชงานและแกไขปญหา 

5. ปรับปรุงและบำรุงรักษาเว็บไซตอยางตอเน่ือง 

 

2. หนวยพัฒนาระบบสารสนเทศ: 

• ลักษณะงาน: ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ, วิเคราะหและออกแบบฐานขอมูล, ทดสอบและ

ติดตั้งระบบ 

• ข้ันตอนการปฏิบัติงาน: 

1. รับเรื่องขอความอนุเคราะหในการพัฒนาระบบ 

2. วิเคราะหและสรุปความตองการของระบบ 

3. ออกแบบระบบและฐานขอมูล 

4. พัฒนาระบบและทดสอบการใชงาน 

5. ติดตั้งระบบและฝกอบรมการใชงาน 

 

3. หนวยบริหารจัดการเครือ่งแมขายและฐานขอมูล: 

• ลักษณะงาน: ดูแลและบำรุงรกัษาเครื่องแมขาย, จัดการและสำรองขอมูล, ตรวจสอบและปรับปรุง

ประสิทธิภาพของระบบ 

• ข้ันตอนการปฏิบัติงาน: 

1. ติดตั้งและตั้งคาเครื่องแมขาย 

2. ตรวจสอบและบำรุงรักษาเครื่องแมขาย 

3. จัดการและสำรองขอมูลอยางสม่ำเสมอ 

4. วิเคราะหและปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบ 

5. ตรวจสอบและดูแลความปลอดภัยของขอมูล 
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4. งานฝกอบรมสารสนเทศ 
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รายละเอียดลักษณะงานและข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 

งานฝกอบรมสารสนเทศ แยกประเภทหนาที่ในการปฏิบัติงาน ไดดังน้ี 

1. หนวยบริหารหลักสตูรอบรมสารสนเทศ: 

• ลักษณะงาน: วางแผนและจัดทำหลักสตูรอบรม, ประเมินผลและปรับปรุงหลักสูตร, จัดการการอบรม

และติดตามผล 

• ข้ันตอนการปฏิบัติงาน: 

1. ศึกษาความตองการและวิเคราะหความจำเปนในการอบรม 

2. ออกแบบและจัดทำหลักสูตรอบรม 

3. ประสานงานและจัดเตรยีมการอบรม 

4. ประเมินผลการอบรมและปรับปรุงหลักสูตรตามความเหมาะสม 

 

2. หนวยสงเสริมการฝกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศ: 

• ลักษณะงาน: สงเสริมและสนับสนุนการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ, จัดกิจกรรมและโครงการ

ฝกอบรม, ใหคำปรกึษาและแนะนำการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• ข้ันตอนการปฏิบัติงาน: 

1. วางแผนและจัดทำโครงการฝกอบรม 

2. ประสานงานและจัดเตรยีมการฝกอบรม 

3. ดำเนินการฝกอบรมและใหคำปรึกษา 

4. ติดตามผลและประเมินความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม 

 

3. หนวยบริการสอบมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ: 

• ลักษณะงาน: จดัการสอบและประเมินมาตรฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ, จัดเตรียมและดูแลสถานที่

สอบ, วิเคราะหผลการสอบและจัดทำรายงาน 

• ข้ันตอนการปฏิบัติงาน: 

1. วางแผนและจัดเตรียมการสอบ 

2. ประสานงานและจัดเตรยีมสถานที่สอบ 

3. ดำเนินการสอบและประเมินผล 

4. วิเคราะหผลการสอบและจัดทำรายงาน  
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5. งานโสตทัศนูปกรณ 
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รายละเอียดลักษณะงานและข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 

งานโสตทัศนูปกรณ แยกประเภทหนาที่ในการปฏิบัติงาน ไดดังน้ี 

1. หนวยบริการโสตทัศนูปกรณ: 

• ลักษณะงาน: ใหบริการและสนับสนุนการใชงานอปุกรณโสตทัศนูปกรณ, จดัเตรียมและติดตั้งอุปกรณ

สำหรับการประชุมหรือการเรียนการสอน, ใหคำปรึกษาและแนะนำการใชงาน 

• ข้ันตอนการปฏิบัติงาน: 

1. รับแจงความตองการใชอปุกรณจากผูใชงาน 

2. จัดเตรียมและตรวจสอบความพรอมของอุปกรณ 

3. ติดตั้งและตั้งคาอุปกรณตามความตองการ 

4. ใหคำแนะนำและสนับสนุนการใชงาน 

5. เก็บและบันทึกขอมูลการใชงานเพื่อการปรับปรุงบริการ 

 

2. หนวยบำรุงรักษาโสตทัศนูปกรณ: 

• ลักษณะงาน: ดูแลและบำรุงรกัษาอุปกรณโสตทัศนูปกรณ, ตรวจสอบและซอมแซมอุปกรณ, จัดทำ

แผนการบำรงุรักษาและการตรวจสอบประจำ 

• ข้ันตอนการปฏิบัติงาน: 

1. ตรวจสอบสภาพและการทำงานของอุปกรณเปนประจำ 

2. บันทึกและวิเคราะหปญหาที่พบ 

3. ดำเนินการซอมแซมและบำรุงรักษาอุปกรณ 

4. จัดทำแผนการบำรุงรกัษาและการตรวจสอบประจำ 

5. ติดตามผลและปรับปรุงกระบวนการบำรุงรักษา 
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กระบวนการจัดทำแผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

กระบวนการจัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ของศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ประกอบดวยข้ันตอนหลัก ๆ ดังน้ี 

• การกำหนดทิศทางและแนวทางการดำเนินงาน: เริ่มตนดวยการกำหนดทิศทางและแนวทางการ

บริหารทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยและนโยบายของผูบริหาร 

• การมีสวนรวมของบุคลากร: เนนการมีสวนรวมของบุคลากรในทุกระดับ ทั้งในสวนงานและ

ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อใหไดมุมมองที่หลากหลายและครอบคลุม 

• การพิจารณาสถานการณรอบขาง: วิเคราะหสถานการณทั้งภายในและภายนอกองคกร เพื่อให

การบริหารทรัพยากรบุคคลเปนไปในทิศทางเดียวกับมหาวิทยาลัย 

• การจัดทำและสื่อสารแผนปฏิบัติการ: จัดทำแผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล

และสื่อสารใหบุคลากรทุกคนรับทราบและเขาใจ 

• การดำเนินการตามแผน: ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการที่ไดจัดทำขึ้น โดยมีการติดตามและ

ประเมินผลการดำเนินงานอยางตอเน่ือง 

การรายงานผลการดำเนินงาน: รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการในรอบ 6 เดือนและ 12 เดือน เพื่อ

ประเมินความกาวหนาและปรับปรุงแผนตามความจำเปน 
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บทที่ 2 

การวิเคราะหสถานภาพ 

 

แผนยุทธศาสตรเพ่ือการพัฒนามหาวิทยาลัย 

ภาพที ่4 แสดงประเด็นยทุธศาสตรเพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา 

 

มหาวิทยาลัยพะเยา ไดกำหนดพันธกิจหลักที่สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจลสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560 – 257 มาตรฐานการศึกษา

ของชาติ พ.ศ. 2561 มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 แผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ป พ.ศ. 2561 – 2580 

มหาวิทยาลัยพะเยา จึงมุงเนนสรางความเขมแข็งของสังคมดวยการเตรียมคนไทยที่มีคุณภาพ มีทักษะชีวิตและ

ทักษะวิชาชีพ สามารถทำงานเพื่อดำรงชีพและชวยเหลือสังคม พรอมปรับตัวอยู ในสังคมที ่เปลี ่ยนแปลง

ตลอดเวลาและการสงเสริมการปฏิรูประบบเศรษฐกิจสังคมไปสูฐานนวัตกรรม เพื่อการแขงขันของประเทศใน

ประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก บริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลเพื่อ “สานความคิดสรางจิตใจ” ใหเกิด

พลังความสามัคคี รวมสรางแตสิ่งที่ดี อันจะนำมาซึ่งชื่อเสียง การยอมรับของชุมชน สังคมประเทศชาติ และ

นานาชาติ  
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ภาพที ่5 แสดงรายละเอยีดกลยุทธการพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา 

 

มหาวิทยาลัย ดำเนินงานวางแผนกลยุทธโดยคำนึงถึง การวิเคราะหปจจัยนำเขา โดยปจจัยนำเขา 

ประกอบดวย ผลการประเมินตนเอง วิสัยทัศน คานิยม สมรรถนะหลักขององคกร แผนยุทธศาสตรที่เกี่ยวของ 

วิเคราะหรวมกับผล การวิเคราะหความตองการความพึงพอใจและไมพึงพอใจของลูกคา และรายงานผลการ

ดำเนินงานของปที่ผานมาตามตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนา สถานการณ สภาวะแวดลอมการ

เปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัย ประเทศ และโลก โดยนำมาประมวลผลวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส ภัย

คุกคามเพื่อกำหนดความทาทายเชิงกลยุทธ และโอกาสเชิงกลยุทธ โดยอาศัยเครื่องมือ ที่เปนที่ยอมรับ ไดแก 

SWOT TOWS PESTEL 7S และรวมถึงการวิเคราะหความเสี่ยง จากนั้นมีการกำหนดแผนยุทธศาสตร โดย

วิเคราะหความสอดคลองระหวางความทาทายเชิงกลยุทธและโอกาสเชิงกลยุทธ เพื่อกำหนดเปาหมายและ

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธตามพันธกิจหลักที่มีความสอดคลองกับความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม และ

เอื้อตอการพัฒนานวัตกรรมจากการดำเนินงานของรอบปที่ผานมา และวิเคราะหเปน 5 ประเด็นยทุธศาสตร 
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ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ไดดำเนินการกำหนด

ยุทธศาสตรในการสรรหา คัดเลือก และการวางแผน พัฒนาทรพัยากรบุคคล ใหสามารถตอบสนองความตองการ

ทรัพยากรบุคคล และมีคุณสมบัติตรงตามความตองการ เพื่อเปนกำลังสำคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการ

พัฒนามหาวทิยาลัยพะเยา พ.ศ. 2565 – 2569 ใหประสบความสำเร็จตามเปาประสงค มีรายละเอียด ดังตอไปน้ี 

ยุทธศาสตรที่ 1 การเตรียมคนและเสริมสรางศักยภาพคน ใหมีสมรรถนะและทักษะแหงอนาคต 

ตอบสนอง ความตองการของตลาดแรงงาน 

ยุทธศาสตรที่ 2 การสรางงานวิจัยและนวัตกรรมสูประโยชนเชิงพาณิชย 

ยุทธศาสตรที่ 3 การบริการวิชาการดวยองคความรูและนวัตกรรม เพื่อความเขมแข็งของชุมชน  

ยุทธศาสตรที่ 4 การสงเสริมการทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรมเพื่อความเปนไทยและเอกลักษณของชาติ  

ยุทธศาสตรที่ 5 การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ โปรงใส มีธรรมาภิบาล 

 

ความผูกพันของบุคลากร 

มหาวิทยาลัยมีบทบาทสำคัญตอการพัฒนากำลังคน เพื่อเปนกำลังสำคัญในการพัฒนาดานตางๆ 

และพัฒนาองคความรูใหประเทศและสังคม ทำใหสามารถใชองคความรูในการพัฒนาได สาระสำคัญที่เปนหัวใจ

หลักคงหนีไมพนการบริหารทรัพยากรบุคคลซึ่งเปนเรื่องกระบวนการที่ผูบริหารใชศิลปะและกลยุทธดำเนินการ

สรรหา การคัดเลือก และการบรรจุบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเขาปฏิบัติงานในองคกร การวางแผนและ

บริหารอัตรากำลัง (Workforce Planning) พรอมทั้งใสใจพัฒนาการธำรงรักษาไวซึ่งบุคลากร (Maintaining 

personnel) ใหบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองคการไดเพิ่มพูนความรู ความสามารถ การพัฒนาศักย ภาพบุคลากร 

(Workforce Development) มีสุขภาพรางกายและจิตใจที่ดีในการปฏิบัติงาน และยังหมายความรวมถึงการ 

แสวงหาวิธกีารที่ทำใหบุคลากรในองคการที่ตองพนจากการปฏิบัติงานดวยเหตุทุพพลภาพ เกษียณอายุ หรือเหตุ

อื่นใดในงานใหบุคลากรเหลาน้ันสามารถดำรงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 

ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ใหความสำคัญกับความ

ผูกพันตอองคกรของบุคลากร ความรูสึกที่ดีของบุคลากรในองคกรทีมีตอองคกร ยินดีจะปฏิบัติงานในหนาที่ของ

ตนและสวนที่เกี่ยวของเพื่อใหองคกรไดบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว ซ่ึงองคประกอบของความผูกพันตอองคการ

ประกอบไปดวย ความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคกร การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการความเตม็ใจ

ที่จะทุมเทความพยายามเพื่อประโยชนขององคการ ความปรารถนาอยางแรงกลาในการดำรงความเปนสมาชิก

ขององคการ ความเสียสละเพื่อองคการ ความจงรักภักดีตอองคการ 
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ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยไดถูกกำหนดหลักเกณฑไวในขอบังคับ

มหาวิทยาลัยพะเยา วาดวย การบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2563 สวนที่ 4 การประเมินผลการปฏิบัติงาน มี

รายละเอียดโดยสรุปดังตอไปน้ี 

ตามขอ 29 กำหนดใหสวนงานมีหนาที ่ดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

มหาวิทยาลัยในสังกัดเพื่อปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และใหนำผลการประเมินไปใช

ประกอบการ พิจารณาแลวแตกรณี ดังน้ี 

(1) การพิจารณาผลการทดลองปฏิบัติงาน 

(2) การปรับเงินเดอืน หรือการจายเงินคาตอบแทนพิเศษ 

(3) การเปลี่ยนสัญญาปฏิบัติงาน 

(4) การตอสัญญาปฏิบัติงาน 

(5) การเลื่อนตำแหนง 

(6) การบรรจุและแตงตั้ง 

(7) การอื่นใดที่มหาวิทยาลัยกำหนด 

และขอ 31 การประเมินผลการปฏิบัติงานแบงออกไดเปน 3 ลักษณะ ดังน้ี 

(1) การประเมินผลการทดลองปฏิบัติงาน 

(2) การประเมินผลการปฏิบัตงิานประจำป 

(3) การประเมินผลเพื่อวัตถุประสงคอื่นๆ 

และขอ 34 ใหสวนงานตนสังกัดจัดทำเปาหมาย วัตถุประสงค และเกณฑการประเมินใหสอดคลอง

กับภารกิจของ สวนงาน หนวยงาน และตำแหนงงาน ตลอดจนขอตกลงเกี่ยวกับสัดสวนภาระงาน โดยประเมิน

จาก 

(1) ปริมาณงาน 

(2) คุณภาพงาน 

(3) คุณลักษณะสวนบุคคล 

โดยมีผลการประเมินตามขอ 38 ผลการประเมินการปฏิบัติงานแบงออกเปน 5 ระดับ ดังน้ี 

(1) ดีมาก 

(2) ดี 

(3) ปานกลาง 

(4) ตองปรับปรุง 

(5) ต่ำ 
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ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ไดดำเนินการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยผานระบบ HR SMART ผานระบบ HR SMART โดยผูประเมินสามารถเขา

ไปประเมินผลผานระบบ HR SMART และผูรับการประเมินสามารถกรอกขอมูลภาระงานและขอมูลประกอบ

ตางๆ ในระบบ HR SMART ดังภาพ ตอไปน้ี 

 

ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย HR SMART 
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บทที่ 3 

การวิเคราะหขอมูลเพื่อจัดทำแผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ไดกำหนดแผนยุทธศาสตรที่

มีความสอดคลองกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา นโยบายและวิสัยทัศนของอธิการบดีมหาวิทยาลัยพะเยา ที่มี

เปาหมายในการพัฒนาคน พัฒนางาน สรางและพัฒนาคน ใหมีระบบการทำงานที่มีประสิทธิภาพและกอเกิด

ประสิทธิผล บุคลากรมีความผูกพันตอองคกร รวมทั้งการพัฒนาระบบ การบริหารจัดการ ในหนวยงาน ทั้งดาน

การพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล การบริการที่ดี การจัดกิจกรรม โครงการ ที่มุงเนนสมรรถนะบุคลากร จึงได

กำหนดแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร 

มหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
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แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนาบุคลากรศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

เปาประสงค 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 
กลยุทธ มาตรการ ตัวช้ีวัด ระยะเวลาในการดำเนินการ 

5.3 สภาพแวดลอม ของบคุลากร

เกื้อหนุน และมีประสิทธิภาพ 

5.3.1 พัฒนาขีดความสามารถและ

บริหารจัดการอัตรากำลังบุคลากร

อยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

(WORKFORCE CAPABILITY and 

CAPACITY) 

1. สงเสริมพัฒนาขีดความสามารถ

และอัตรากำลังบุคลากร 

2. มีการกระตุนใหบุคลากรเกิด

แรงจูงใจเพื่อการทำงานท่ีมี

ประสิทธิภาพสูง 

1. มีวิธีการประเมินทักษะและ

สมรรถนะบุคลากร 

2. มีระบบใหการรับรองคุณวุฒิ

(certifications) หรือ

ประกาศนียบัตรดานทักษะ

ความสามารถของบุคลากร 

3. การจัดระบบความกาวหนาของ

บุคลากรในระดับตาง ๆ (staffing 

levels) 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

5.4 บรรยากาศการทำงานของ

บุคลากร 

5.4.1 พัฒนาสภาพแวดลอมของการ

ทำงาน (Workplace 

Environment) 

ปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทำงาน 1. สภาพแวดลอมในการทำงานท่ี

ไดรับการปรับปรุงพัฒนาใหนาอยู 

2. บุคลากรมีสุขภาพ จิตท่ีดี มี

ความสุข 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

 5.4.2 สงเสริมการดำเนินงานตาม

นโยบายและสิทธิประโยชนสำหรับ

บุคลากร (WORKFORCE Benefits 

and Policies) 

1. มหาวิทยาลัยมีสวัสดิการ สิทธิ

ประโยชน และนโยบายสนับสนุน

ความตองการของบุคลากรท่ี

หลากหลาย 

2. มหาวิทยาลัยพะเยา ไดดำเนินการ

จัดการตรวจสุขภาพบุคลากร เปน

บุคลากร มีระบบสวัสดิการ และมี

ระบบสิทธิประโยชน 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 
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เปาประสงค 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 
กลยุทธ มาตรการ ตัวช้ีวัด ระยะเวลาในการดำเนินการ 

ประจำทุกป เพื่อเปนการตรวจเช็ค

รางกาย (Medical Check up)

เสริมสรางสุขภาวะ และปองกันความ

เส่ียงในการเกิดโรคภัย 

3. มหาวิทยาลัยพะเยา ไดทำประกัน

สุขภาพกลุม ใหกับบุคลากรของทุก

สวนงานภายในมหาวิทยาลัยพะเยา 

4. มหาวิทยาลัยพะเยา มีขอบังคับ

มหาวิทยาลัยพะเยา วาดวย กองทุน

สำรองเล้ียงชีพสำหรับพนักงาน

มหาวิทยาลัยพะเยาท่ีจดทะเบียน

แลว พ.ศ. 2565 

5.5 ความผูกพันของบุคลากร 

(Workforce Engagement) 

5.5.1 พัฒนาระบบการประเมินความ

ผูกพันของบุคลากร (Assessment 

of WORKFORCE ENGAGEMENT) 

1. สงเสริมการสรางคานิยมให

บุคลากรเกิดความรักผูกพันธ และ

การมีสวนรวม (Drivers of 

ENGAGEMENT) ตามกลุมและ

ประเภทบุคลากร 

2. มีการกระตุนใหเกิดความ

กระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 

1. มีปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอความ

ผูกพันของบุคลากร 

2. มีมาตรการขับเคล่ือนความผูกพัน 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

5.6 วัฒนธรรมองคกร

(Organizational Culture) 

5.6.1 เสริมสรางวัฒนธรรมองคกรให

เกิดการส่ือสารท่ีเปดกวาง การ

1. สงเสริมใหหนวยงานสราง

วัฒนธรรมองคกรใหเกิดการส่ือสาร

1. มีผลคะแนน UP -ITA ระดับ 85 

คะแนนขึ้นไป 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 
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เปาประสงค 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 
กลยุทธ มาตรการ ตัวช้ีวัด ระยะเวลาในการดำเนินการ 

ทำงานท่ีใหผลการดำเนินการท่ีดี 

และบุคลากรมีความผูกพัน มี

คุณธรรมจริยธรรม และความโปรงใส 

5.6.2 พัฒนาคุณภาพองคกรเพื่อ

ความเปนเลิศ 

5.6.3 การบริหารงานมีธรรมาภิบาล 

และความโปรงใสอยางยั่งยืน 

5.6.4 ผลการปฏิบัติงานและการ

พัฒนาท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 

(PERFORMANCE Management 

and Development) 

คานิยม คุณธรรม จริยธรรม และ

ความโปรงใส ภายในองคกรท่ีดี

รวมกัน 

2. สงเสริมการสรางธรรมาภิบาล

ภายในมหาวิทยาลัยอยางยั่งยืน 

3. พัฒนาระบบการจัดการผลการ

ปฏิบัติ งานของบุคลากรสนับสนุนให

เกิดการทำงานท่ีใหผลการดำเนินการ

ท่ีดี 

4. พัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

(PERFORMANCE Development) 

5. พัฒนาประสิทธิผลของการเรียนรู

และการพัฒนา (LEARNING and 

Development EFFECTIVENESS) 

2. บุคลากรปฏิบัติตามหลักธรรมาภิ

บาลดวยคุณธรรม จริยธรรม และ

ความโปรงใส อยางเปนรูปธรรม 

3. สามารถปองกันการเกิดปญหาการ

ทุจริตได 

 5.6.2 กำหนดวฒันธรรมองคกรให

สนับสนุนวิสัยทัศนและคานิยม 

สงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติตาม

นโยบาย NO gift policy เพื่อ

สงเสริมบุคลากร มีคานิยมสุจริต จิต

บริการ 

มีระบบและกลไกสงเสริมใหบุคลากร

ปฏิบัติตามตามนโยบาย NO gift 

policy 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

5.7 ผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา

ท่ีดีและมีประสิทธิภาพ

5.7.1 พัฒนาระบบการจัดการผลการ

ปฎิบัติงานของบคุลากรสนับสนุนให

สงเสริมการนำผลการประเมินการ

ปฏิบัติงานของบคุลากรไปปรับปรุง 

พัฒนาการปฏิบัติงานและนำแนว

1. มีระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 
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เปาประสงค 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 
กลยุทธ มาตรการ ตัวช้ีวัด ระยะเวลาในการดำเนินการ 

(PERFORMANCE Management 

and Development) 

เกิดการทำงานท่ีใหผลการดำเนินการ

ท่ีดี 

ปฏิบัติท่ีดี (Best Practise) ไปใช

ประโยชนสงเสริมการพัฒนาผลการ

ปฏิบัติ งานของบุคลากร 

2. จำนวนแนวปฏิบตัิท่ีดี (Best 

Practise) 

 5.7.2 พัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

(PERFORMANCE Development) 

สงเสริมการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร 

ผลการประเมินการปฏิบัติงานของ

บุคลากร อยูในเกณฑด ี

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

 5.7.3 พัฒนาประสิทธิผลของการ

เรียนรูและการพัฒนา (LEARNING 

and Development 

EFFECTIVENESS) 

1. สงเสริมการพฒันาประสิทธิผล

ของการเรียนรูและการพัฒนา 

2. สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากร

เขารับการอบรม ศึกษาดูงานท้ังใน

ดานวิชาการ และวิชาชีพตาม

แผนพัฒนาตนเอง 

3. สนับสนุนบุคลากรศึกษาในระดับ

การศึกษาท่ีสูงขึ้น หรือในสาขาท่ี

เกี่ยวของ เพื่อพัฒนาตนเอง 

4. เปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดง

ความรูความสามารถเพื่อพัฒนา

ศักยภาพการปฏิบตัิงานในตำแหนงท่ี

สูงขึ้น 

5. ยกยองชมเชย สรางขวัญและ

กำลังใจแกผูมีผลงานดีเดนในระดับ

ตางๆ 

มีระบบประเมินประสิทธิผลของการ

เรียนรูและการพัฒนา โดยเพิ่มการ

กำหนดรูปแบบการอบรมและวิธีการ

ประเมินเพื่อใหสามารถวัด

ประสิทธิผลของการอบรมและพัฒนา

ไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 
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แผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนาบุคลากรศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด 
ระยะเวลาในการดำเนินการ

โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ (บาท) ผูรับผิดชอบ 

ยุทธศาสตรท่ี 5.3 สภาพแวดลอม ของบุคลากรเกื้อหนุน และมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ 5.3.1 พัฒนาขีดความสามารถและบริหารจัดการอัตรากำลังบุคลากรอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ (WORKFORCE CAPABILITY and CAPACITY) 

โครงการ/กิจกรรม สงเสริมการ

พัฒนาทักษะ ความเช่ียวชาญ 

ตามสมรรถนะของบุคลากร

สายสนับสนุน และการพัฒนา 

ศักยภาพ 

1. สงเสริมบุคลากรศูนยบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร ไดรับการพัฒนา 

สมรรถนะและทักษะในการ 

ปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น 

2. สงเสริมบุคลากรศูนยบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร เขาสูตำแหนงท่ีสูงขึ้น

(เช่ียวชาญ ชำนาญการ) และมี

ความกาวหนาในอาชีพ 

1. มีวิธีการประเมินทักษะ 

และสมรรถนะบุคลากร 

2. มีระบบใหการรับรองคุณวุฒิ 

(certifications) หรือ

ประกาศนียบัตร 

ดานทักษะความสามารถของ 

บุคลากร 

3. การจัดระบบความกาวหนา

ของบุคลากรในระดับตาง ๆ 

(staffing levels) 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ ศูนยบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

และกองการเจาหนาท่ี 

 

ยุทธศาสตรท่ี 5.4 บรรยากาศการทำงานของบุคลากร  

กลยุทธ 5.4.1 พัฒนาสภาพแวดลอมของการทำงาน (Workplace Environment) 

กิจกรรม Big Cleaning Day 1. สงเสริมบุคลากรศูนยบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร มีสภาพแวดลอม

เหมาะสมแกการทำงาน 

1. สภาพแวดลอมในการ

ทำงานท่ีไดรับการปรับปรุง

พัฒนาใหนาอยู 

2. บุคลากรมีสุขภาพจิตท่ีดี มี

ความสุข 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ ศูนยบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 
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โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด 
ระยะเวลาในการดำเนินการ

โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ (บาท) ผูรับผิดชอบ 

2. สงเสริมบุคลากรศูนยบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร ทำงานอยางมีความสุข 

ยุทธศาสตรท่ี 5.4 บรรยากาศการทำงานของบุคลากร  

กลยุทธ 5.4.2 สงเสริมการดำเนินงานตามนโยบายและสิทธิประโยชนสำหรับบุคลากร (WORKFORCE Benefits and Policies) 

โครงการตรวจสุขภาพบุคลากร 

มหาวิทยาลัยพะเยา ประจำป 

งบประมาณ พ.ศ.2567 ณ 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย 

พะเยา คณะแพทยศาสตร 

สงเสริมบุคลากรศูนยบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร มีสุขภาพท่ีสมบูรณ 

แข็งแรง ตามนโยบาย 

"SOCIETAL WELL - BEING" 

ของมหาวิทยาลัยพะเยา ดังนี้ 

1. ไดรับการตรวจสุขภาพ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 

2568 ณ โรงพยาบาล 

มหาวิทยาลัยพะเยา คณะ 

แพทยศาสตร  

2. มีสวัสดิการประกันภัย 

อุบัติเหตุสวนบุคคลกลุม 

สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

พะเยา ของบริษัทเมืองไทย

ประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) 

3. มหาวิทยาลัยพะเยาจายเงิน 

บุคลากรมีระบบสวัสดิการ 

และมีระบบสิทธิประโยชน 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ กองการเจาหนาท่ี 
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โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด 
ระยะเวลาในการดำเนินการ

โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ (บาท) ผูรับผิดชอบ 

สมทบใหบุคลากร 50% ตาม 

ขอบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา

กำหนดไว 

ยุทธศาสตรท่ี 5.5 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement)  

กลยุทธ 5.5.1 พัฒนาระบบการประเมินความผูกพันของบุคลากร (Assessment of WORKFORCE ENGAGEMENT) 

โครงการ/กิจกรรม ของ

มหาวิทยาลัยพะเยา 

สงเสริมบุคลากรศูนยบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร รวมกันทำงานใหสำเร็จ

ลุลวง และมีความภาคภูมิใจใน

งานท่ีไดรับมอบหมาย 

1. มีปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอ

ความผูกพันของบุคลากร 

2. มีมาตรการขับเคล่ือนความ 

ผูกพัน 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ หนวยงานภายใน 

มหาวิทยาลัยพะเยา 

ยุทธศาสตรท่ี 5.6 วัฒนธรรมองคกร (Organizational Culture)  

กลยุทธ 5.6.1 เสริมสรางวัฒนธรรมองคกรใหเกิดการส่ือสารท่ีเปดกวาง การทำงานท่ีใหผลการดำเนินการท่ีดี และบุคลากรมีความผูกพัน มีคุณธรรมจริยธรรม และความโปรงใส 

กลยุทธ 5.6.2 พัฒนาคุณภาพองคกรเพื่อความเปนเลิศ 

กลยุทธ 5.6.3 การบริหารงานมีธรรมาภิบาล และความโปรงใสอยางยั่งยืน 

กลยุทธ 5.6.4 ผลการปฏิบัตงิานและการพัฒนาท่ีดีและมีประสิทธิภาพ (PERFORMANCE Management and Development) 

โครงการสงเสริมคุณธรรมและ 

ความโปรงใสในการดำเนินงาน 

ของมหาวิทยาลัยพะเยา 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 

2568 

สงเสริมการมีระบบกลไก และ

มาตรการเพื่อขับเคล่ือนการ

สงเสริมคุณธรรมและความ

โปรงใสในการปฏบิัติงานของ

บุคลากรศูนยบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

1. มีผลคะแนน UP -ITA ระดับ 

85 คะแนนขึ้นไป 

2. บุคลากรปฏิบัติตามหลักธรร

มาภิบาลดวยคุณธรรม

จริยธรรม และความโปรงใส 

อยางเปนรูปธรรม 

3. สามารถปองกันการเกิด 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ กองแผนงาน 
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โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด 
ระยะเวลาในการดำเนินการ

โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ (บาท) ผูรับผิดชอบ 

ปญหาการทุจริตได 

ยุทธศาสตรท่ี 5.6 วัฒนธรรมองคกร (Organizational Culture)  

กลยุทธ 5.6.2 กำหนดวัฒนธรรมองคกรใหสนับสนุนวิสัยทัศนและคานิยม 

จัดประชุมภายในหนวยงาน 

เพื่อรวมสรางวัฒนธรรมองคกร 

ตามนโยบาย No Gift Policy 

จากการปฏิบัติหนาท่ีพรอมวาง

แผนการจัดทำขอมูลของ

หนวยงานดานการประเมิน 

UPITA ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 

1. สงเสริมบุคลากรศูนยบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร ประกาศเจตนารมณ 

ไมให ไมรับ ของขวัญและของ

กำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ

หนาท่ี (NO gift policy) 

2. สงเสริมบุคลากรศูนยบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร ไมรับของขวัญไมวา 

กรณีใดก็ตาม 

มีระบบและกลไกสงเสริมให 

บุคลากรปฏิบัติตามตาม

นโยบาย NO gift policy 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ กองแผนงาน 

ยุทธศาสตรท่ี 5.7 ผลการปฏิบัติงานและการพัฒนาท่ีดีและมีประสิทธิภาพ (PERFORMANCE Management and Development)  

กลยุทธ 5.7.1 พัฒนาระบบการจัดการผลการปฎิบัติงานของบุคลากรสนับสนุนใหเกิดการทำงานท่ีใหผลการดำเนินการท่ีดี 

มีประชุมช้ีแจงการใชระบบการ

จัดทำคำบรรยายลักษณะงาน 

(Job Description) และการ

จัดทำแผนพัฒนารายบุคคล 

(Individual Development 

Plan) ใหแกบุคลากร 

 

สงเสริมบุคลากรศูนยบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร มีการวางแผนการ

ปฏิบัติงาน และสำเร็จตามท่ี

กำหนดไว 

1. มีระบบการประเมินผลการ 

ปฏิบัติงาน 

2. จำนวนแนวปฏิบตัิท่ีดี (Best 

Practise) 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ ศูนยบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 



 
36 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด 
ระยะเวลาในการดำเนินการ

โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ (บาท) ผูรับผิดชอบ 

ยุทธศาสตรท่ี 5.7 ผลการปฏิบัติงานและการพัฒนาท่ีดีและมีประสิทธิภาพ (PERFORMANCE Management and Development)  

กลยุทธ 5.7.2 พัฒนาผลการปฏิบัติงาน (PERFORMANCEDe velopment) 

มีการจัดประชุมช้ีแจง

คณะกรรมการดำเนินงานดาน

ตางๆ 

 

1. สงเสริมบุคลากรศูนยบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร มีผลการประเมินการ

ปฏิบัติงานในระดับด ี

2. สงเสริมบุคลากรศูนยบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร ปฏิบัติงานตาม

ระยะเวลาท่ีกำหนดและมี

ประสิทธิภาพ 

ผลการประเมินการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากร อยูในเกณฑดี 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ ศูนยบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

ยุทธศาสตรท่ี 5.7 ผลการปฏิบัติงานและการพัฒนาท่ีดีและมีประสิทธิภาพ (PERFORMANCE Management and Development)  

กลยุทธ 5.7.3 พัฒนาประสิทธิผลของการเรียนรูและการพัฒนา (LEARNING and Development EFFECTIVENESS) 

โครงการ/กิจกรรมสงเสริมการ

พัฒนาทักษะ ความเช่ียวชาญ 

ตามสมรรถนะของบุคลากร

สายสนับสนุน และการพัฒนา

ศักยภาพ 

สงเสริมบุคลากรศูนยบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร มีการวางแผนและ

ดำเนินการตามแผนท่ีกำหนด

ไว 

ประเมินเพื่อใหสามารถวัด 

ประสิทธิผลของการอบรมและ 

พัฒนาไดมีประสิทธิภาพมาก 

ขึ้น 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ ศูนยบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

โครงการ ITA 

 

สงเสริมการเรียนรูและพัฒนา

ทักษะการบริหารแผนงาน 

และการบริหารจัดการความ

เส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพและ

1. ผลการประเมินความพึง

พอใจของบุคลากรท่ีเขารวม

โครงการ ไมต่ำกวา 3.51                                       

2. การบริหารจัดการตวาม

10 กุมภาพันธ 2568 9,600 เขมจิรา นลินนท 
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โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด 
ระยะเวลาในการดำเนินการ

โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ (บาท) ผูรับผิดชอบ 

โปรงใสใหกับบุคลากร

ศูนยบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

เส่ียงเปนไปตามแผน มี

ประสิทธิภาพ โปรงใส และ

ตรวจสอบได 

โครงการการจัดทำ ทบทวน 

และดำเนินการตามแนวปฏบิัติ

ในการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

สงเสริมและพัฒนาทักษะการ

ใหบริการระบบบริหารจัดการ 

และระบบสนับสนุนการ

ใหบริการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารให

ปลอดภัยและสามารถ

ใหบริการไดตลอดเวลาใหกับ

บุคลากรศูนยบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

1. ผลการประเมินความพึง

พอใจของบุคลากรท่ีเขารวม

โครงการ ไมต่ำกวา 3.51                                         

2.บุคลากรมีความรู 

ความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Digital 

Specialist) 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

2,000 

 

พิษณุกร จิตจำนงค 

โครงการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรศูนยบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

พัฒนาศักยภาพบุคลากร

ศูนยบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร ให

มีความสามารถในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศอยางมี

ประสิทธิภาพและทันสมัย 

ผลการประเมินความพึงพอใจ

ของบุคลากรท่ีเขารวมโครงการ 

ไมต่ำกวา 3.51 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

308,330 เขมจิรา นลินนท 

โครงการพัฒนางานประจำสู

การวิจัย และการจัดทำคูมือ

การปฏิบัติการ 

สงเสริมและสนบัสนุน 

บุคลากรศูนยบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

พัฒนางานประจำสูการวิจัย

ผลการประเมินความพึงพอใจ

ของบุคลากรท่ีเขารวมโครงการ 

ไมต่ำกวา 3.51 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

20,000 ธิตินนท มณีธรรม 
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โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด 
ระยะเวลาในการดำเนินการ

โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ (บาท) ผูรับผิดชอบ 

และพัฒนานวัตกรรมใหมๆ ท่ี

สามารถนำไปใชประโยชนได 
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นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2569 

 

ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ไดตระหนักถึงความสำคัญ

ของนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อใชเปนแนวทางในการดำเนินงานดานการพัฒนาบุคลากรของ

ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใหมีศักยภาพ ทักษะ ความรู คุณธรรม และจริยธรรมในการ

ปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 

มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 แผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ป 

พ.ศ. 2561 - 2580 รวมทั้งสอดคลองกับการจัดกลุมสถาบันอุดมศึกษา ตามพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 

2562 และกฎกระทรวงการจัดกลุมสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2564 ที่มีเปาหมายในการพลิกโฉมมหาวิทยาลัยให

สอดคลองกับการพลิกโฉมประเทศ (Reinvent the nation) เพื่อสรางและพัฒนาคนในศตวรรษที่ 21 ในดาน

การขับเคลื่อนการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและดานขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยไปสู Research University เพื่อ

พัฒนาชุมชน สังคม และสนองตอบตอภาคเศรษฐกิจในเชิงพาณิชยอยางเปนรูปธรรม ภายใตแผนยุทธศาสตรการ

พัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2565 – 2569 ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยพะเยา ที่ 5 การพัฒนาระบบบริหาร

จัดการที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ โปรงใส และมีธรรมาภิบาล เปาประสงคที่ 5.1 การพัฒนาคุณภาพองคกรเพื่อ

ความเปนเลิศ เปาประสงคที่ 5.2 การบริหารงานมีธรรมาภิบาล และความโปรงใสอยางยั่งยืน เปาประสงคที่ 5.3 

สภาพแวดลอมของบุคลากรเกื้อหนุนและมีประสิทธิภาพ เปาประสงคที่ 5.4 บรรยากาศการทางานของบุคลากร 

(WORKFORCE Climate) เปาประสงคที ่ 5.5 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement) 

เปาประสงคที่ 5.6 วัฒนธรรมองคกร (Organizational Culture) เปาประสงคที่ 5.7 ผลการปฏิบัติงานและการ

พัฒนาที่ดีและมีประสิทธิภาพ (PERFORMANCE Management and Development) 

นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 จัดทำขึ้นโดยใชกระบวนการ

วางแผนเชิงกลยุทธตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เปนเลิศ (EdPEx) ไดระบุถึงคานิยมรวม 

ของมหาวิทยาลัยพะเยา "UP" นิยามมาจาก U : Unity ทางานแบบบูรณาการรวมมือกันมุงสูเปาหมาย และ P: 

Professional ทำงานอยางมืออาชีพเพื่อคุณภาพและมาตรฐานเพื่อเปนการหลอหลอมรวมใจของบุคลากร

ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหมีความมุงมั ่นในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพจน

บรรลุผลสำเร็จรวมกันตามคานิยมองคกรของมหาวิทยาลัยพะเยา นั้น ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา จึงไดจัดโครงการพัฒนาองคความรูเพื่อสรางความเปนเลิศ เพื่อการพัฒนาคานิยม

รวมขององคกร เพื่อสรางความตระหนักรู และเปนแรงขับเคลื่อนในการสานความคิดสรางจิตใจสูการปฏิบัติงานที่

มีประสิทธิภาพสูงสุด ตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งเปนไปตามกฎระเบียบ และขอบังคับที่

เกี่ยวของ ไดแก การวางแผนกำลังคน การสรรหาบุคลากรเพื่อปฏิบัติงานตามภารกิจของหนวยงาน การพัฒนา

บุคลากร การบรรจุและแตงตั้งบุคลากรการประเมินผลการปฏิบัติงาน การสงเสริมจริยธรรมและรักษาวินัยของ

บุคลากรในหนวยงาน  
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บทที่ 4 

การวัด การวิเคราะห และการปรับปรุงผลการดำเนินงาน 

 

กรอบแนวคิดในการติดตามและประเมินผล 

ความสำคัญของการติดตามการติดตามเปนเครื่องมือที่จำเปนในการปรับปรุงประสิทธิภาพของ

โครงการที่ ดำเนินการอยูหากไมมีระบบติดตามของโครงการแลวยอมสงผลใหเกิดความลาชา ในการดำเนินงาน

ใหลุลวง คาใชจายโครงการสูงเกินกวาที่กำหนดไว กลุมเปาหมายหลักของโครงการไมไดรับประโยชนหรือไดรับ

นอยกวาที่ควรจะเปน เกิดปญหาในการควบคุมคุณภาพของการดำเนินงาน เสียเวลา ในการตรวจสอบความ

ขัดแยงในการปฏิบัติงานภายในหนวยงานหรือระหวางหนวยงานกับกลุมเปาหมายที่ไดรับ ประโยชนจากโครงการ

ในทางตรงกันขาม หากโครงการมีระบบติดตามที่ดีแลวจะกอใหเกิดประสิทธิภาพ ในการใชตนทุน (Cost–

effective) ดำเนินงาน ตางๆ ยกตัวอยางเชน การระบุปญหาที่เกิดข้ึนในโครงการและการเสนอแนวทางแกปญหา

การ ติดตามความสามารถในการเขาถึงโครงการของกลุมเปาหมาย การติดตามประสิทธิภาพในการดำเนินงาน

ของสวนตางๆ ในโครงการและการเสนอวิธีการปรับปรุงการดำเนินงานความสำคัญของการประเมินผลการ

ประเมินผลน้ัน เปนสิ่งหน่ึงที่จำเปนสำหรับการดำเนินการเชนเดียวกับการติดตาม เพราะผลที่ไดจากการประเมิน

จะใชในการปรับปรุง แกไขการขยายขอบเขต หรือการยุติการดำเนินการ ซึ่งขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการ

ประเมิน การประเมินผลแผนงานจึงเปนสิ่งที่จะบงชี้วาแผนงานที่กำหนดไวไดมีการปฏิบัติหรือไม อยางไร อันเปน

ตัวชี้วัด วางแผนหรือโครงการที่ไดดำเนินการไปแลวนั้น ใหผลเปนอยางไร นำไปสูความสำเร็จตามแผนงานที่

กำหนดไวหรือไม อีกทั้งการติดตามและประเมินผลยังเปนการตรวจสอบวามีความ สอดคลองกับการใชทรัพยากร 

(งบประมาณ) เพียงใด ซ่ึงผลที่ไดจากการติดตาม และประเมินผล ถือเปนขอมูลยอนกลับ (Feedback) ที่สามารถ

นำไปใชในการปรับปรุงและการตัดสินใจตอไป นอกจากนี้การประเมินผลยังถือเปนกระบวนการตัดสินคุณคา 

และการตัดสินใจอยางมีหลักเกณฑโดยใชขอมูลที่เก็บรวบรวมอยางเปนระบบมีความเที่ยงตรง เชื่อถือได 

 

วิธีการติดตามและประเมินผล 

การติดตาม (Monitoring) เปนการติดตามเพื่อใหทราบความกาวหนาในการดำเนินงาน ตาม

โครงการ ตางๆ ที่ไดรับงบประมาณและไดบรรจุไวในแผนการดำเนินงานประจำป และในกรณีที่พบปญหา 

อุปสรรค ในการดำเนินงาน จะไดพิจารณาแนวทางในการแกไขปรับปรุงใหโครงการตาง ๆ ใหสำเร็จลุลวงไปได

อยางมี ประสิทธิภาพ 
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การประเมินผล (Evaluation) เปนการรวบรวมผลการติดตามความกาวหนาของโครงการและการ 

ประเมินผลโครงการของทุกสวนราชการ เพื ่อวิเคราะหและประเมินผลการดำเนินงานเพื ่อใชเปนขอมูล

ประกอบการพิจารณาพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานโครงการนั ้น ๆ และเปนขอมูลประกอบการจัดทำ 

แผนพัฒนาและตั้งงบประมาณในปตอไป โดยมีการประเมินผลเปน 2 ประเภท ไดแก 

1. การประเมินผลเชิงปริมาณ เปนการประเมินผลความสำเร็จในการดำเนินงานและการใช

งบประมาณในแตละโครงการ โดยพิจารณาจากเปาหมายของโครงการที่ไดกำหนดไวในแผนดำเนินงาน และ

จำนวน งบประมาณที่ไดใชจายจริง 

2. การประเมินผลเชิงคุณภาพ เปนการประเมินผลสำเร็จของโครงการที ่มีล ักษณะเปนการ

ประเมินผล ความสำเร็จของเปาหมายเชิงคุณภาพที่ไดกำหนดไวในแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 

 

เครื่องมือท่ีใชในการติดตามประเมินผล 

การติดตาม (Evaluation) การติดตาม ทำใหทราบวาขณะน้ีไดมีการการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร

ถึงระยะใดแลว มหาวิทยาลัยมีระบบ E-Budget ในการติดตามโครงการตามแผนปฏิบัติการ ซึ ่งเปนระบบ

สารสนเทศที่ชวยใหหนวยงานสามารถติดตามไดวาการดำเนินการตามแผนยุทธศาสตรมีการดำเนินการในชวงใด

ตรงกำหนดระยะเวลาที่กำหนดไวหรือไม งบประมาณที่ไดรับสามารถบริหารจัดการใหเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลไดมากเพียงใด โดยมีแผนปฏิบัติการก็จะเปนเครื่องมือสำคัญในการติดตามผลการ ดำเนินงาน ดังได

กลาวมาแลวการประเมินผล (Evaluation) การประเมินผลแผนยุทธศาสตร จำเปนตองมีเกณฑมาตรฐาน 

(Standard criteria) และตัวชี้วัด (Indicators) เพื่อใชเปนกรอบในการประเมินเพื่อใหเกิดความชัดเจน เปน

ระบบมีมาตรฐาน และเปนที่ยอมรับ โดยประกอบดวยเกณฑที ่สำคัญ ใน 2 ระดับ คือ เกณฑการประเมิน

หนวยงาน และเกณฑการประเมินโครงการ 

 

เกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดการประเมินผลโครงการ 

1. เกณฑความกาวหนา (Progress) 

2. เกณฑประสิทธิภาพ (Efficiency) 

3. เกณฑประสิทธิผล (Effectiveness) 

4. เกณฑผลกระทบ (Impacts) 

5. เกณฑความสอดคลอง (Relevance) 

6. เกณฑความยั่งยืน (Sustainability) 

7. เกณฑความเปนธรรม (Equity) 

8. เกณฑความเสียหายของโครงการ (Externalities) 
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บทที่ 5  

แนวทางการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน 

 

การนำตามแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไปสูการปฏิบัติจำเปนตองใหความสำคัญตอการพัฒนาบุคลากรของ

หนวยงานใหมีความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 

2566-2569 ใหเปนไปตามประเด็นยุทธศาสตรกลยุทธ มาตรการ และตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัย ที่กำหนดเปน

แนวทางไวเพื่อพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย รวมทั้งมีการติดตามประเมินผลการดำเนินงานตามแผนอยาง

เปนระบบเพื่อใหเกิดผลในทางปฏิบัติได อยางเปนรูปธรรม มีการกำหนดแนวทางการนำแผนการพัฒนาบุคลากร 

ระยะ 5 ป (2563-2567) ไปสู การปฏิบัติโครง/กิจกรรม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพื ่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคดังกลาว จึงกำหนดแนวทางการนำแผนปฏิบัติการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ดังน้ี 

1. สรางความเขาใจรวมกันเกี ่ยวกับแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ศูนยบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยจัดทำแนวทางการสื่อสาร และ

ประชาสัมพันธ เพื่อสรางความเขาใจ ในภารกิจ เปาหมาย และโครงการ/กิจกรรมใหกับบุคลากรของหนวยงาน

ภายในมหาวิทยาลัย ไดทราบถึงบทบาท ความรับผิดชอบของตนที่จะสนับสนุนการดำเนินงานตามแผนการ

บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 

2568 

2. มีการกำกับติดตามการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรมของหนวยงาน ใหบรรลุวัตถุประสงคตาม

แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2568  และสามารถประเมินผลไดอยางเปนรูปธรรมการติดตามและประเมินผลแผนการบริหาร

และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

การติดตาม ประเมินผลเปนเครื ่องมือสำคัญที่จะใหการดำเนินงาน บรรลุวัตถุประสงคตามที่กำหนดไวใน

แผนพัฒนาบุคลากร เพื่อใหทุกหนวยงานไดทราบถึงความสำเร็จหรือความลมเหลว ของการดำเนินงานตามแผน

จึงมีการกำกับติดตามและประเมินผล ดังน้ี 

3. รายงานผลการดำเนินงานประจำปเสนอตอมหาวิทยาลัยพิจารณา เพื ่อเปนการติดตาม

ประเมินผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

4. การนำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568  เปนสวนหนึ่งสำหรับเขารับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน

การดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำป 

5. การนำผลประเมินการดำเนินงานตามแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ศูนยบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568  ใชเปนขอมูลในการพัฒนากระบวนการ

ทำงานสูความเปนเลิศ (EdPEx) 
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6. การประเมินผลการดำเนินงานตามแผนของทุกหนวยงาน เพื่อใชเปนขอมูลในการปรับปรุงแผน

ของแตละหนวยงานใหสอดคลองกับสถานการณในปถนัดไป 

7. รายงานผลการดำเนินงานตามแผนตอที่มหาวิทยาลัยเพื่อนำผลการประเมินมาทบทวน และ

ปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากรในปตอไป 
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แผนการพัฒนารายบุคคล ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568  

ลำดับ ช่ือ-สกุล หัวขอท่ีตองการพัฒนา สมรรถนะท่ีพัฒนา ผลลัพท 
ระยะเวลาใน

ดำเนินการ 
งบประมาณ (บาท) 

ผูอำนวยการ 

1 นายพลรบ สวัสด ี การบริหารความมั่นคงปลอดภัย

ของสารสนเทศตาม

มาตรฐานสากล ISMS IEC 

ISCO27001 : 2022 

การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู นำความรูท่ีไดมาพัฒนาการบริหาร

จัดการระบบความปลอดภัยของ

สารสนเทศ ใหไดรับมาตรฐานสากล 

IEC ISO 27001:2022 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 

งานธุรการ 

2 นางสาวเขมจิรา นิลนนท การบริหารความเส่ียงองคกร  การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู จัดการความเส่ียงในองคกร ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 

  พัฒนาดานการจัดซื้อจัดจาง

ตามพระราชบัญญัติการจัดซือ้

จัดจางและการบริหารพัสดุ

ภาครัฐ พ.ศ. 2560 

การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู นำมาใชในการปฏิบัติงาน ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

7,500 

3 นางสาวนิตยา ยาวิชัย ศิลปะในการเขียนและแกราง

หนังสือติดตอราชการ 

การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู 1.สามารถอธิบายหลักท่ัวไปในการ

เขียนหนังสือและโครงสรางของ

หนังสือราชการ 

2.สามารถอธิบายหลักการเขียน

หนังสือราชการท่ีดี 

3.อธิบายการแกไขรางหนังสือ

ราชการไดถูกตอง 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 

  Microsoft 365 การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู 1.สามารถอธิบายขอมูลพื้นฐานของ 

Microsoft 365 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 
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ลำดับ ช่ือ-สกุล หัวขอท่ีตองการพัฒนา สมรรถนะท่ีพัฒนา ผลลัพท 
ระยะเวลาใน

ดำเนินการ 
งบประมาณ (บาท) 

2.สามารถอธิบายและประยกุตใช

เคร่ืองมือตาง ๆ ของMicrosoft 365 

4 นางสาวศิริวรินทร เตชะนา พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด

จางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

พ.ศ. 2560 

การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู เพิ่มความรูและทบทวน 

พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและ

การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

7,500 

5 นายสมุทร วงศไวที การพัฒนาจริยธรรมสำหรับ

เจาหนาท่ีของรัฐ : เจาหนาท่ี

ของรัฐแรกบรรจุ 

การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู ผูเขารับการอบรมมีความรู ความ

เขาใจ ในบทบาทหนาท่ีของตนและ

การเปนสมาชิกท่ีมีคุณคาขององคกร 

ผูเขารับการอบรมสามารถอธิบาย

การดำรงตนท่ีสอดคลองกับวิถีของ

เจาหนาท่ีของรัฐ 

ผูเขารับการอบรมสามารถสราง

พฤติกรรมในการทำงานตาม

มาตรฐานทางจริยธรรมสำหรับ

เจาหนาท่ีของรัฐ 

ผูเขารับการอบรมสามารถอธิบาย 

และยกตัวอยางการรูเทาทันความ

เส่ียง ท่ีอาจสงผลใหขาดคุณธรรม 

จริยธรรม 

ผูเขารับการอบรมสามารถอธิบาย 

และยกตัวอยางแนวคิดในการ

ตัดสินใจ บนฐานของคุณธรรม 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 
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ลำดับ ช่ือ-สกุล หัวขอท่ีตองการพัฒนา สมรรถนะท่ีพัฒนา ผลลัพท 
ระยะเวลาใน

ดำเนินการ 
งบประมาณ (บาท) 

จริยธรรม รวมถึงพันธสัญญาในการ

สืบสานส่ิงท่ีไดเรียนรูและการสราง

เครือขาย 

  ความมั่นคงปลอดภัยบน

อินเทอรเน็ตและการปฏิบัติตน

สำหรับขาราชการยุคดิจิทัล 

การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู เพื่อใหสามารถอธิบายสถานการณ

การใชงานอินเตอรเน็ตและการ

เปล่ียนแปลงตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในยุค

ดิจิทัล 

เพื่อใหสามารถยกตัวอยางการกระทำ

ความผิดทางคอมพิวเตอรและส่ิงท่ี

ตองพึงระวัง เพื่อใหปลอดภัยจากภัย

คุกคาม 

เพื่อใหสามารถยกตัวอยางภยัคุกคาม

ตาง ๆ ได 

เพื่อใหสามารถปฏิบัติตามขั้นตอน

การปองกันตรวจสอบความปลอดภัย

ดวยตนเอง 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 

งานบริการระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

6 นายพิษณุกร จิตจำนงค  การเจาะระบบอยางมีจริยธรรม 

รุนท่ี 3 

การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู ปฏิบัติงานใหเกิดความมั่นคง

ปลอดภัยตามมาตรฐานสากล 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

11,600 

  Microsoft AI Skill for All การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู รูจักและนำ AI มาประยุกตใชกับ

ระบบงาน 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 
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ลำดับ ช่ือ-สกุล หัวขอท่ีตองการพัฒนา สมรรถนะท่ีพัฒนา ผลลัพท 
ระยะเวลาใน

ดำเนินการ 
งบประมาณ (บาท) 

  Microsoft 365 Copilot การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู รูจักและนำ AI มาประยุกตใชกับ

ระบบงาน 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 

  ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร

ระดับพื้นฐาน 

การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู ปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดความมัน่คง

ปลอดภัย 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 

  ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร

ระดับผูเช่ียวชาญ 

การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู ปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดความมัน่คง

ปลอดภัย 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 

  ความมั่นคงปลอดภัยทางไซ

เบอรระดับสากล - Certified in 

Cybersecurity 

การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู ปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดความมัน่คง

ปลอดภัย 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

2,000 

  Security Operation Center 

1 

การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู ปฏิบัติงานใหเกิดความมั่นคง

ปลอดภัย 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 

  Penetration Test การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู ปฏิบัติงานใหเกิดความมั่นคง

ปลอดภัย 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 

7 นายสมชาย ประจงแสงศรี หลักสูตรผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน 

การทดสอบเจาะระบบ 

(Penetration Test) 

การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู นำความรูดาน การทดสอบเจาะ

ระบบ มาชวยพัฒนางาน 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

24,302 

  หลักสูตรประกาศนียบัตรดาน

การพิสูจนหลักฐานทางดิจิทัล 

(Computer Hacking 

Forensic Investigator: CHFI) 

การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู นำความรูดานการพิสูจนหลักฐาน

ทางดิจิทัล มาชวยพัฒนางาน 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

25,000 

  หลักสูตรประกาศนียบัตรดาน

การพิสูจนหลักฐานทางดิจิทัล 

การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู นำความรูดานการพิสูจนหลักฐาน

ทางดิจิทัล มาชวยพัฒนางาน 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 
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ลำดับ ช่ือ-สกุล หัวขอท่ีตองการพัฒนา สมรรถนะท่ีพัฒนา ผลลัพท 
ระยะเวลาใน

ดำเนินการ 
งบประมาณ (บาท) 

  AI Skill for All การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู นำความรูดานการพิสูจนหลักฐาน

ทางดิจิทัล มาชวยพัฒนางาน 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 

  Microsoft 365 Copilot การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู นำความรูดานการพิสูจนหลักฐาน

ทางดิจิทัล มาชวยพัฒนางาน 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 

8 นางสาวรุงนภา ไชยวงศ การใชเคร่ืองมือ Microsoft365

เพื่อการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู การใชเคร่ืองมือ Microsoft365เพื่อ

การใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 

  สัมมนาเครือขายนักวิชาการ

คอมพิวเตอร 

การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู เรียนรูแลกเปล่ียนเทคโนโลยีใหมๆ 

กับนักวิชาการคอมพิวเตอรจาก

หนวยงานตางๆ เพื่อนำมาปรับปรุง

เปล่ียนแปลงกระบวนการทำงานและ

การใหบริการ ใหมีประสิทธิภาพท่ีดี

ขึ้น  

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 

  Fundamental of personal 

data protection(PDPA) 

การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู 1.มีความรูความเขาใจในเร่ืองของ 

พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล  

2.สามารถนำความรูท่ีไดมา

ปฏิบัติงานใหถูกตองและปลอดภัย  

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 

  Cybersecurity Foundation 

Course 

การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู 1.ไดรับความรูพื้นฐานเกี่ยวกบัความ

ปลอดภัยทางไซเบอร 

2.เพิ่มทักษะท่ีจำเปนในการปกปอง

ขอมูลสวนบุคคลและขอมูลองคกร 

3.เตรียมตัวรับมือกับภัยคุกคามทาง

ไซเบอรไดอยางมั่นใจ 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 
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ลำดับ ช่ือ-สกุล หัวขอท่ีตองการพัฒนา สมรรถนะท่ีพัฒนา ผลลัพท 
ระยะเวลาใน

ดำเนินการ 
งบประมาณ (บาท) 

  AI Skill for All การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 

  Microsoft 365 Copilot การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู เพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน ชวย

ประหยัดเวลาในการทำงานในดาน

ตางๆท่ีเกี่ยวของ ปรับปรุง

กระบวนการทำงานใหรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 

9 นายอภิเษก สดายุรัตน Penetration Test การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู ความรูความเขาใจในสวนของการ

เจาะระบบ 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 

  Security Operation Center 

1 

การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู ความรูความสามารถในการ

ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ Cyber security 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 

  ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร

ระดับผูเช่ียวชาญ 

การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู ความรูความสามารถในการวิเคราะห

ภัยคุกคาม และความรูความเขาใจขั้น

สูงของความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรท่ี

สูงขึ้น 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 

  AI Skill for All การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ AI เพื่อ

ประยุกตใชในการทำงาน 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 

  Microsoft 365 Copilot การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู ความรูความสามารถในการใชงาน 

Microsoft Copilot เพื่อชวย

แกปญหาหรือหาแนวทางการแกไข

ปญหาใหผูใชงาน 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 
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ลำดับ ช่ือ-สกุล หัวขอท่ีตองการพัฒนา สมรรถนะท่ีพัฒนา ผลลัพท 
ระยะเวลาใน

ดำเนินการ 
งบประมาณ (บาท) 

  หลักสูตรพื้นฐานดาน Data 

Science 

การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู ความรูความเขาใจในการทำงาน

เกี่ยวกับ Big Data และ การจัดการ

ขอมูลปริมาณมาก รวมถึงการ

วิเคราะหและการนำเสนอจากกลุม

ขอมูลเปาหมาย 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 

10 นายปญญวัฒน คณะวาป อบรมหลักสูตร ประกาศนียบัตร

รับรองพื้นฐานดานความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอน รุนท่ี 2  

การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู นำความรู จากการอบรม มาพัฒนา 

และเปนแนวทางในการปฏิบัติงานตอ 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

16,572 

  Proxmox VE Server การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู นำมาประยุกตใชกับระบบสารสนเทศ

ท่ีใหบริการภายในมหาวิทยาลัย

พะเยา 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

4,990 

  CompTIA Security+ การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู นำความรูจากการอบรมมา

ประยุกตใชงาน และถายทอดความรู

ใหแกผูอ่ืน 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

41,000 

  Official ISC2 CC การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู นำความรูจากการอบรมมา

ประยุกตใชงาน และถายทอดความรู

ใหแกผูอ่ืน 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

2,000 

  CompTIA Server+ การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู นำความรูจากการอบรมมา

ประยุกตใชงาน และถายทอดความรู

ใหแกผูอ่ืน 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

60,000 
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ลำดับ ช่ือ-สกุล หัวขอท่ีตองการพัฒนา สมรรถนะท่ีพัฒนา ผลลัพท 
ระยะเวลาใน

ดำเนินการ 
งบประมาณ (บาท) 

  AI Skill for All การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู นำความรูจากการอบรมมา

ประยุกตใชงาน และถายทอดความรู

ใหแกผูอ่ืน 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 

  Microsoft 365 Copilot การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู นำความรูจากการอบรมมา

ประยุกตใชงาน และถายทอดความรู

ใหแกผูอ่ืน 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 

  ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร

ระดับพื้นฐาน 

การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู นำความรูจากการอบรมมา

ประยุกตใชงาน และถายทอดความรู

ใหแกผูอ่ืน 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 

  ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร

ระดับผูเช่ียวชาญ 

การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู นำความรูจากการอบรมมา

ประยุกตใชงาน และถายทอดความรู

ใหแกผูอ่ืน 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 

  Basic Cybersecurity Lab 

คอรส เรียนรูเกี่ยวกับความรู

ท่ัวไปของ Cybersecurity  

การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู นำความรูจากการอบรมมา

ประยุกตใชงาน และถายทอดความรู

ใหแกผูอ่ืน 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 

11 นายฤทธิจักร เครือสาร AI Skill for All การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู AI Skill for All ใชชวยในการแกไข

ปญหา 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 

  Microsoft 365 Copilot การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู ชวยใหหาขอมูลสำหรับทำงานเร็วขึ้น ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 

  ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร

ระดับพื้นฐาน 

การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู เพิ่มความรูดานความปลอดสำหรับ

การใหบริการของระบบท่ีดูแลอยู 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 



 
53 

ลำดับ ช่ือ-สกุล หัวขอท่ีตองการพัฒนา สมรรถนะท่ีพัฒนา ผลลัพท 
ระยะเวลาใน

ดำเนินการ 
งบประมาณ (บาท) 

  ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร

ระดับผูเช่ียวชาญ 

การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู เพิ่มความรูดานความปลอดสำหรับ

การใหบริการของระบบท่ีดูแลอยู 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 

  CompTIA Security+ การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู เพิ่มความรูดานความปลอดสำหรับ

การใหบริการของระบบท่ีดูแลอยู 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

41,000 

  Official ISC2 CC การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู เพิ่มความรูดานความปลอดสำหรับ

การใหบริการของระบบท่ีดูแลอยู 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

2,000 

12 นายมติมนต ทองแพง อบรมหลักสูตรดานความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร ระดับพื้นฐาน 

(ออนไลน) 

การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู ไดรับความรูเกี่ยวกับดานความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร ระดับพื้นฐาน 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 

  อบรมหลักสูตรดานความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร ระดับ

เช่ียวชาญ 

การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู ไดรับความรูเกี่ยวกับดานความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร ระดับเช่ียวชาญ 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 

  อบรมหลักสูตร AI Skills for 

ALL  

การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู ความรูดาน AI Skills ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 

  อบรมหลักสูตร Microsoft 365 

Copilot 

การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู ความรูเกี่ยวกับการใชงาน Microsoft 

365 AI Copilot 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 

งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 

13 นายวุฒิภัทร ศรีสมบูรณ  Web Application สำหรับ

นักพัฒนาโปรแกรม 

การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู นำไปพัฒนาระบบสารสนเทศ ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

5,000 

14 นายปวิช ไชยบาล การเขียนโปแกรมโดยใช fullter การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู นำมาใชในการปฏิบัติงาน ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 
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ลำดับ ช่ือ-สกุล หัวขอท่ีตองการพัฒนา สมรรถนะท่ีพัฒนา ผลลัพท 
ระยะเวลาใน

ดำเนินการ 
งบประมาณ (บาท) 

15 นายธุวานันท บวรวิทยโชติการ การสรางความตระหนักรูความ

มั่นคงปลอดภัยไซเบอร 

การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู มีองครูความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 

16 นายนันทวัฒน เมืองชาง การสรางความตระหนักรูความ

มั่นคงปลอดภัยไซเบอร 

การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู ปองกัน ความมั่นคงปลอดภัยทางไซ

เบอร ได 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 

17 นายวัชรเชษ เหล็กสิงห การเรียนรูเทคนิคการเขารหัส

ขอมูล (Cryptography) ตั้งแต

พื้นฐาน 

การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู การเขารหัสขอมูล (Cryptography): 

เปนพื้นฐานสำคัญดานความ

ปลอดภัยไซเบอร 

ใชปกปองขอมูลสวนตัวและขอมูล

องคกร 

นำไปใชในการทำธุรกรรมออนไลน

และการส่ือสาร 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 

  Web Application การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู Web Application สำหรับ

นักพัฒนาโปรแกรม 

กลุมผูปฎิบัติงานเฉพาะ ดาน

เทคโนโลยี (Technologist) 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 

18 นายศุภักษร ฟองจางวาง การพัฒนาเว็บไซตดวย 

Umbraco CMS 

ความกาวหนาในสายงาน สามารถพัฒนาเว็บไซตดวย 

Umbraco CMS ตามความตองการ

ของมหาวิทยาลัยหรือหนวยงานตาง 

ๆ ภายในได 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 

งานฝกอบรมสารสนเทศ 
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ลำดับ ช่ือ-สกุล หัวขอท่ีตองการพัฒนา สมรรถนะท่ีพัฒนา ผลลัพท 
ระยะเวลาใน

ดำเนินการ 
งบประมาณ (บาท) 

19 นายธิตินนท มณีธรรม  Power Automate พัฒนา

ระบบ Automation เพื่องาน

ธุรกิจ 

การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู ทักษะในการออกแบบและการใชงาน

ระบบอัตโนมัติ โดยใช Power 

Automate พัฒนาระบบ 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

2,950 

  เขียน Prompt ส่ังงาน AI อยาง

มืออาชีพ 

การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู ความรูดาน Prompt AI ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

1,990 

20 นางสาวณัฐกร วงศใหญ ทักษะการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู สามารถประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการทำงาน 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 

  Data Analytics Dashboard การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู สามารถประยุกตใชเคร่ืองมือในการ

แสดงผลขอมูลและตัวช้ีวัดท่ีสำคัญใน

รูปแบบกราฟก ทำใหสามารถติดตาม

และวิเคราะหขอมูลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 

21 นางสาวนิลุบล ปงเมืองเหล็ก Digital Literacy Certification การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู ตอบโจทยการสรางมาตรฐาน

ทางดานไอที สำหรับพลเมืองในยุค

ดิจิทัล ท่ีครอบคลุมทุกองคความรู

ดานเทคโนโลย ีและมีมาตรฐานท่ี

สามารถตอบสนองกับความ

หลากหลายของทุกกลุมอายุ และทุก

กลุมอาชีพในปจจุบัน 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 

  การพัฒนาสมรรถนะ Digital 

Literacy 

การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู สามารถนำเคร่ืองมือดิจิทัลและ

ชุดคำส่ังท่ีสำคัญตอการทำงานในยุค

ดิจิทัล  

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

20,000 
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ลำดับ ช่ือ-สกุล หัวขอท่ีตองการพัฒนา สมรรถนะท่ีพัฒนา ผลลัพท 
ระยะเวลาใน

ดำเนินการ 
งบประมาณ (บาท) 

งานบริการโสตทัศนูปกรณ 

22 นางผกามาศ มาลีพัตร  Digital Literacy การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู ไดรับความรู เร่ือง Digital Literacy  

เพื่อนำมาปรับปรุงและประยุกตใชใน

การทำงาน 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 

23 นายฑิฏพิงค ใจทอง ความมั่นคงปลอดภัยบน

อินเทอรเน็ตและการปฏิบัติตน

สำหรับขาราชการยุคดิจิทัล 

การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู เพื่อใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ 

ความมั่นคงปลอดภัยบนอินเทอรเน็ต

และการปฏิบัติตนสำหรับขาราชการ

ยุคดิจิทัลมากยิ่งขึ้น 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 

  Microsoft 365 การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ 

Microsoft 365 ไดดียิ่งขึ้น 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 

24 นางสาวโสภา มัง่ค่ัง Microsoft 365 การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู นำความรูท่ีไดประยุกตใชเคร่ืองมือ

ตาง ๆ ของMicrosoft 365 และ

เคร่ืองมือ OWA และ Microsoft 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 

  การสรางความไววางใจใน

องคกรดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู เพื่อการสรางความไววางใจในองคกร

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 

25 นายฟาลี แสนโซง การใช Microsoft Excel เพื่อ

การบริหารขอมูล 

การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู เพื่อเพิ่มทักษะในการทำงานและการ

ใหบริการ 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 

  Tools สำหรับการฝกอบรม

ออนไลน 

การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู เพื่อเพิ่มทักษะในการทำงานและการ

ใหบริการ 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 

26 นายณฐกร กุศลารักษ Digital Literacy การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู 1. สามารถแยกแยะประเภทการ

เขาถึงอินเทอรเน็ตดวยวิธีตาง ๆ 

รวมท้ังระบุขอดีขอเสียได 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 



 
57 

ลำดับ ช่ือ-สกุล หัวขอท่ีตองการพัฒนา สมรรถนะท่ีพัฒนา ผลลัพท 
ระยะเวลาใน

ดำเนินการ 
งบประมาณ (บาท) 

2. สามารถเขาใจส่ือดิจิทัลชนิดตาง ๆ 

รวมถึงการนำไปประยุกตใชงานใน

ปจจุบันได 

3. สามารถใช search Engine 

คนหาขอมูลท่ีตองการจาก

อินเทอรเน็ต เพื่อนำมาประยุกตใชใน

งานท่ีรับผิดชอบได 

  Blockchain การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู 1. สามารถอธิบายความหมายและ

การทำงานของ Blockchain 

2. สามารถอธิบายกลยุทธของ 

blockchain 

3. สามารถอธิบายและประยุกตใช 

Blockchain กับหนวยงานภาครัฐ 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 

27 นางสาวไพรพนา ปงเมือง ความมั่นคงปลอดภัยบน

อินเทอรเน็ตและการปฏิบัติตน

สำหรับขาราชการยุคดิจิทัล 

การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู 1.เพื่อใหสามารถอธิบายสถานการณ

การใชงานอินเตอรเน็ตและการ

เปล่ียนแปลงตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในยุค

ดิจิทัล 

2.เพื่อใหสามารถยกตัวอยางการ

กระทำความผิดทางคอมพิวเตอรและ

ส่ิงท่ีตองพึงระวัง เพื่อใหปลอดภัย

จากภัยคุกคาม 

3.เพื่อใหสามารถยกตัวอยางภัย

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 



 
58 

ลำดับ ช่ือ-สกุล หัวขอท่ีตองการพัฒนา สมรรถนะท่ีพัฒนา ผลลัพท 
ระยะเวลาใน

ดำเนินการ 
งบประมาณ (บาท) 

คุกคามตาง ๆ ได 

4.เพื่อใหสามารถปฏิบัติตามขั้นตอน

การปองกันตรวจสอบความปลอดภัย

ดวยตนเอง 

  Microsoft 365 การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู ผูเขารับการอบรมสามารถอธิบาย

ขอมูลพื้นฐานของ Microsoft 365 

ผูเขารับการอบรมสามารถอธิบาย

และประยุกตใชเคร่ืองมือตาง ๆ ของ

Microsoft 365 

ผูเขารับการอบรมสามารถอธิบาย

และประยุกตใชเคร่ืองมือ OWA และ 

Microsoft Team 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 

28 นางสาวระพีพร ใหมไชยา การใช Microsoft Excel เพื่อ

การบริหารขอมูล 

การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู เพื่อเพิ่มทักษะในการทำงานและการ

ใหบริการ 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 

  Tools สำหรับการฝกอบรม

ออนไลน 

การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู เพื่อเพิ่มทักษะในการทำงานและการ

ใหบริการ 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 

29 นายเอกวิทย เกตุรัตน Tools สำหรับการฝกอบรม

ออนไลน 

การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู 1.สามารถอธิบายหลักเบื้องตนและ

ลักษณะสำคัญเบื้องตนของ

เทคโนโลย ีCloud-based 

2.สามารถบอกวิธีการใชเบื้องตนของ

เทคโนโลยี Cloud-based สำหรับ

ส่ือการสอนแบบ Video 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 
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ลำดับ ช่ือ-สกุล หัวขอท่ีตองการพัฒนา สมรรถนะท่ีพัฒนา ผลลัพท 
ระยะเวลาใน

ดำเนินการ 
งบประมาณ (บาท) 

3.การจัดทำส่ือสำหรับการฝกอบรม

ออนไลน 

4.แหลงคนหาส่ือการสอน ไมละเมิด

ลิขสิทธิ์ ไมผิดกฎหมาย (OER) 

5.เคร่ืองมือ/วิธีการใชงาน 

  Digital Literacy การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู 1.สามารถแยกแยะประเภทการ

เขาถึงอินเทอรเน็ตดวยวิธีตาง ๆ 

รวมท้ังระบุขอดีขอเสียได 

2.สามารถเขาใจส่ือดิจิทัลชนิดตาง ๆ 

รวมถึงการนำไปประยุกตใชงานใน

ปจจุบันได 

3.สามารถใช search Engine คนหา

ขอมูลท่ีตองการจากอินเทอรเน็ตได 

4.Introduciton to Digital 

Literacy สิทธิและความรับผิดชอบ 

5.การเขาถึงส่ือดิจิทัล การส่ือสาร

และความสัมพันธในยุคดิจิทัล 

6.ความปลอดภัยยุคดิจิทัล การรูเทา

ทันส่ือและสารสนเทศ แนวปฏิบัติ

สังคมดิจิทัล 

7.สุขภาพยุคดิจิทัล ดิจิทัลคอมเมิรซ 

กฎหมายดิจิทัล 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 



 
60 

ลำดับ ช่ือ-สกุล หัวขอท่ีตองการพัฒนา สมรรถนะท่ีพัฒนา ผลลัพท 
ระยะเวลาใน

ดำเนินการ 
งบประมาณ (บาท) 

30 นายเชาวฤทธิ์ อวดครอง Digital Literacy การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู 1.Introduciton to Digital 

Literacy สิทธิและความรับผิดชอบ 

2.การเขาถึงส่ือดิจิทัล การส่ือสาร

และความสัมพันธในยุคดิจิทัล 

3.ความปลอดภัยยุคดิจิทัล การรูเทา

ทันส่ือและสารสนเทศ แนวปฏิบัติ

สังคมดิจิทัล 

4.สุขภาพยุคดิจิทัล ดิจิทัลคอมเมิรซ 

กฎหมายดิจิทัล 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 

  Tools สำหรับการฝกอบรม

ออนไลน 

การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู 1.การจัดทำส่ือสำหรับการฝกอบรม

ออนไลน 

2.สามารถ แหลงคนหาส่ือการสอน 

ไมละเมิดลิขสิทธิ์ ไมผิดกฎหมาย 

(OER)  

3.การสราง Video On Demand 

(VDO) แบบ Screen casting งาย ๆ 

ดวย Vidyard 

4.การสราง Multimedia ดวย 

Canva 

5.เคร่ืองมือ/วิธีการใชงาน 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 

31 นายคุณากร ตันกูล Digital Literacy การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู สามารถแยกแยะประเภทการเขาถึง

อินเทอรเน็ตดวยวิธีตาง ๆ รวมท้ัง

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 



 
61 

ลำดับ ช่ือ-สกุล หัวขอท่ีตองการพัฒนา สมรรถนะท่ีพัฒนา ผลลัพท 
ระยะเวลาใน

ดำเนินการ 
งบประมาณ (บาท) 

ระบุขอดีขอเสียได 

สามารถเขาใจส่ือดิจิทัลชนิดตาง ๆ 

รวมถึงการนำไปประยุกตใชงานใน

ปจจุบันได 

สามารถใช search Engine คนหา

ขอมูลท่ีตองการจากอินเทอรเน็ตได 

  เรียนรูเร่ืองความมั่นคงปลอดภัย

บนอินเทอรเน็ตและการปฏิบัติ

ตนสำหรับขาราชการยุคดิจิทัล 

การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู เพื่อใหสามารถอธิบายสถานการณ

การใชงานอินเตอรเน็ตและการ

เปล่ียนแปลงตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในยุค

ดิจิทัล 

เพื่อใหสามารถยกตัวอยางการกระทำ

ความผิดทางคอมพิวเตอรและส่ิงท่ี

ตองพึงระวัง เพื่อใหปลอดภัยจากภัย

คุกคาม 

เพื่อใหสามารถยกตัวอยางภยัคุกคาม

ตาง ๆ ได 

เพื่อใหสามารถปฏิบัติตามขั้นตอน

การปองกันตรวจสอบความปลอดภัย

ดวยตนเอง 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 

32 นายไพรัช สมวงศ Google Tools เพื่อการพัฒนา

งาน  

การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู ปฐมบทการใช Google Tools เพื่อ

การพัฒนางาน 

Google Tools เพื่อการ

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 
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ลำดับ ช่ือ-สกุล หัวขอท่ีตองการพัฒนา สมรรถนะท่ีพัฒนา ผลลัพท 
ระยะเวลาใน

ดำเนินการ 
งบประมาณ (บาท) 

ติดตอส่ือสารอยางมืออาชีพ 

Google Tools เพื่อการแบงปนพื้นท่ี

การทำงานและทำงานรวมกันแบบ

ออนไลน 

Google Tools เพื่อการสรางแบบ

สำรวจและแบบสอบถามออนไลน 

Google Tools เพื่อการคนหาขอมูล 

สารสนเทศ และทรัพยากรเพื่อการ

ทำงาน 

Google Tools เพื่อการ

ประชาสัมพันธผลงานและหนวยงาน

บนเว็บไซตอยางงาย 

  Microsoft Office Excel 2016 การพัฒนาทักษะ/เพิ่มพูนความรู ระบุผลลัพท่ีไดจากการพัฒนา เพื่อใช

ในการประเมินผลการพัฒนาการทำ

สูตรคำนวณอายุงาน อายุราชการ 

การนำเสนอขอมูลในรูปแบบแผนท่ี

สามมิติ 

การแยกชอมูลออกเปนคอลัมน และ

การรวมขอมูล 

การทำ Excel พูดภาษาอังกฤษ และ

คำอานตัวเลข 

การนำเสนอขอมูลดวย Conditional 

ตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 

ไมใชงบประมาณ 
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ลำดับ ช่ือ-สกุล หัวขอท่ีตองการพัฒนา สมรรถนะท่ีพัฒนา ผลลัพท 
ระยะเวลาใน

ดำเนินการ 
งบประมาณ (บาท) 

Formatting 

การวิเคราะขอมูลดวย Chart 

การใชคำส่ัง if และการ filter ขัอมูล 

 

 






