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คำนำ 

 

รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้ จัดทำข้ึน

โดยศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อสรุปผลการดำเนินงานดานการ

บริหารและพัฒนาบุคลากรในรอบปที่ผานมา รายงานนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหขอมูลที่ชัดเจนและครอบคลุม

เกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล การฝกอบรม การประเมินผล และการปรับปรุงกระบวนการทำงานตางๆ 

ที่ไดดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ในรายงานน้ีจะประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะและความรูของบุคลากร การสงเสริม

การเรียนรู และการฝกอบรม การประเมินผลการทำงาน และการปรับปรุงกระบวนการทำงานเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังมีการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคที่พบในการพัฒนาบุคลากร 

รวมถึงแนวทางการแกไขและปรับปรุงเพื่อใหการพัฒนาบุคลากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา หวังเปนอยางยิ่งวารายงาน

ฉบับนี้จะเปนประโยชนตอการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในอนาคต และเปนแนวทางในการปรับปรุงการบริหาร

และพัฒนาบุคลากรใหดียิ่งข้ึนตอไป 

 

 

ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มหาวิทยาลัยพะเยา 
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สารบัญ 

 

  หนา 

รายงานผล  

- รายงานผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

4 

- โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

กิจกรรม การเขียนคูมือการปฎิบัติงานจากงานประจำเพื่อขอกำหนดตำแหนงที่

สูงข้ึนของบุคลากรสายสนับสนุน และผลการดำเนินงาน 

5 

- รายงานผลการบริหารทรพัยากรบุคคล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 การพัฒนาบุคลากรศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร  

7 

- รายงานผลการพัฒนาทรพัยากรบุคคล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567   

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 การพัฒนาบุคลากรศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร  

14 

- ขอมูลสถิติอัตรากำลัง จำแนกตามประเภทบุคลากร สายงาน และตำแหนง 18 

- ขอมูลสถิติจำนวนบุคลากร ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

มหาวิทยาลัยพะเยา ที่เขารับการฝกอบรม/สัมมนา 

19 

- ขอมูลการเขาอบรม/สัมมนาบุคลากร ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

21 

- ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทรพัยากรบุคคลของศูนยบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร 

38 

- แนวทางการแกไขปรับปรุงการพัฒนาบุคคลของศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 

39 
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รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

รายงานผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ศูนยบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 จัดทำข้ึนภายใตกรอบแผนการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้ และ

แผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 -2567 โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อแสดงผลการดำเนินงานใหสอดรับกับแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ศูนยบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ซึ่งประกอบไปดวยผลการดำเนินงานตามที่

มหาวิทยาลัยกำหนด และขอมูลบุคลากรศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 

และรายละเอียดของแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ไดตระหนักถึงความสำคัญของการมีแผนพัฒนาบุคลากร เพื่อใชเปนแนวทางใน

การดำเนินงานดานการพัฒนาบุคลากร ของศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัย

พะเยา ใหมีศักยภาพ ทักษะ ความรู คุณธรรม และจริยธรรมในการปฏิบัติงาน รวมถึงใหเปนไปตามแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา ในดานการขับเคลื่อนการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ และสนองตอบตอ

ภาคเศรษฐกิจในเชิงพาณิชยอยางเปนรูปธรรม ภายใตยุทธศาสตรที่ 1 ผลิตกำลังคนที่มีสมรรถนะ และทักษะ

แหงอนาคต และยุทธศาสตรที่ 5 การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ โปรงใส และมีธรร

มาภิบาล ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา จึงไดกำหนดแผนการบริหาร

และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ใหมีความสอดคลองเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา 2563 -2567 รวมถึงกลยุทธใน

การดำเนินงานเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการบริหารงานบุคคลใหมีความเขมแข็ง เพื่อใหมีการ

นำขอมูลไปวิเคราะห และนำรายงานผลการวิเคราะหไปใชสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยกำหนดประเด็นยุทธศาสตร ดังน้ี 

ประเด็นที่ 1 การวางแผนและบริหารอัตรากำลัง (Workforce Planning)  

ประเดน็ที่ 2 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร (Workforce Development)  

ประเด็นที่ 3 การธำรงรักษาไวซ่ึงบุคลากร (Maintaining personnel) 
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ประเด็นท่ี 1 การวางแผนและบริหารอัตรากำลัง (Workforce Planning) 

ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ไดดำเนินการวางแผน

อัตรากำลังเพื่อใชในการกำหนดตำแหนงและสรรหาบุคลากรใหเพียงพอตอการปฏิบัติงาน โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อใหสอดคลองกับภารกิจของศูนยบริการฯ ซึ่งในปจจุบัน ศูนยบริการฯ มีหนวยงานภายใน 5 หนวยงาน 

ประกอบดวย งานบริการระบบเครือขายคอมพิวเตอร งานฝกอบรมสารสนเทศ งานพัฒนาระบบสารสนเทศ

งานโสตทัศนูปกรณ งานธุรการ และมีบุคลากร จำนวน 32 คน 

  

ประเด็นท่ี 2 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร (Workforce Development) 

โครงการ/กิจกรรม 

โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กิจกรรม การ

เขียนคูมือการปฎิบัติงานจากงานประจำเพื่อขอกำหนดตำแหนงที่สูงข้ึนของบุคลากรสายสนับสนุน งบประมาณ 

24,600 บาท 

 

วัน เวลา สถานท่ี จัดกิจกรรม 

วันที่ 29 สิงหาคม 2567 เวลา 12.00 - 21.00 น. ณ หองประชุม1 รานแฮปปการเดนคอฟฟ

(Happy Garden Coffee) ตำบลแมกา อำเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
 

วัตถุประสงค 

- เพื่อพัฒนาศักยภาพและทักษะการทำงานของบุคลากรศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 

- เพื่อสรางคูมือการปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐานและสามารถนำไปใชในการขอกำหนดตำแหนงที่

สูงข้ึนของบุคลากรศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

- เพื่อสงเสริมการเรียนรูและการพัฒนาตนเองของบุคลากรศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 

 

ผลการดำเนินการ 

- บุคลากรศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดเขารวมการอบรมและเวิรกช็อป

เกี่ยวกับการเขียนคูมือการปฏิบัติงาน เพื่อเสริมสรางทักษะและความรูในการจัดทำเอกสารอยางเปนระบบ 

- บุคลากรศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดจัดทำคูมือการปฏิบัติงานที่

ครอบคลุมทุกข้ันตอนและรายละเอียดของงานประจำ เพื่อใหสามารถนำไปใชในการขอกำหนดตำแหนงที่สูงข้ึน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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- หลังจากการอบรม บุคลากรศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดรับการ

ประเมินผลการเรียนรูและการพัฒนา เพื่อใหมั่นใจวามีความเขาใจและสามารถนำความรูที่ไดรับไปประยุกตใช

ในการทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ผลลัพธท่ีได 

- บุคลากรศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความรูและทักษะในการเขียน

คูมือการปฏิบัติงานที่ดีข้ึน 

- บุคลากรศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร มีคู มือการปฏิบัติงานที ่เปน

มาตรฐานและสามารถนำไปใชในการขอกำหนดตำแหนงที่สูงข้ึนได 

- บุคลากรศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความมั่นใจในการทำงานและมี

โอกาสในการพัฒนาตนเองมากข้ึน 

 

ขอเสนอแนะ 

- ควรมีการจัดอบรมและเวิรกช็อปเพิ่มเติมเพื่อเสริมสรางทักษะและความรูของบุคลากรอยาง

ตอเน่ือง 

- ควรมีการติดตามและประเมินผลการใชคูมือการปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ 

- ควรมีการสนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาตนเองของบุคลากรในทุกระดับ 
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รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนาบุคลากรศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เปาประสงค 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 
กลยุทธ มาตรการ ตัวช้ีวัด ผลการดำเนินการ ระยะเวลาในการดำเนินการ 

5.3 สภาพแวดลอม ของ

บุคลากรเกื้อหนุน และมี

ประสิทธิภาพ 

5.3.1 พัฒนาขีดความสามารถ

และบริหารจัดการอัตรากำลัง

บุคลากรอยางเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ (WORKFORCE 

CAPABILITY and CAPACITY) 

1. สงเสริมพัฒนาขีด

ความสามารถและอัตรากำลัง

บุคลากร 

2. มีการกระตุนใหบุคลากรเกิด

แรงจูงใจ เพื่อการทำงานท่ีมี

ประสิทธิภาพสูง 

1. มีวิธีการประเมินทักษะและ

สมรรถนะบุคลากร 

2. มีระบบใหการรับรองคุณวุฒิ 

(certifications)หรือ

ประกาศนียบัตรดานทักษะ

ความสามารถของบุคลากร 

3. การจัดระบบความกาวหนา

ของบุคลากรในระดับตาง ๆ 

(staffing levels) 

1. บุคลากรศูนยบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร มีวิธีการประเมินทักษะ

และสมรรถนะอยางเปนระบบ 

เพื่อใหมั่นใจวาบุคลากรมี

ความสามารถท่ีเหมาะสมกับ

หนาท่ีและความรับผิดชอบของ

ตน 

2. ศูนยบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร มี

ระบบการรับรองคุณวุฒิและ

ประกาศนียบัตรดานทักษะ

ความสามารถของบุคลากร 

เพื่อยืนยันวาบุคลากรมีความรู

และทักษะท่ีไดรับการยอมรับ

ในระดับสากล 

3. ศูนยบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร มี

การจัดระบบความกาวหนา

ของบุคลากรในระดับตาง ๆ 

1 มิถุนายน 2567 –  

30 กันยายน 2567 
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เปาประสงค 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 
กลยุทธ มาตรการ ตัวช้ีวัด ผลการดำเนินการ ระยะเวลาในการดำเนินการ 

เพื่อใหบุคลากรมีเสนทางการ

เติบโตในสายอาชีพท่ีชัดเจน

และมีโอกาสพัฒนาตนเอง

อยางตอเนื่อง 

5.4 บรรยากาศการทำงานของ

บุคลากร 

5.4.1 พัฒนาสภาพแวดลอม

ของการทำงาน (Workplace 

Environment) 

ปรับปรุงสภาพแวดลอมในการ

ทำงาน 

1. สภาพแวดลอมในการ

ทำงานท่ีไดรับการปรับปรุง

พัฒนาใหนาอยู 

2. บุคลากรมีสุขภาพ จิตท่ีดี มี

ความสุข 

1. บุคลากรศูนยบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร ไดรับการปรับปรุงและ

พัฒนาสภาพแวดลอมในการ

ทำงานใหนาอยูและเอ้ือตอการ

ทำงานอยางมีประสิทธิภาพ 

2. บุคลากรศูนยบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร มีสุขภาพจิตท่ีดีและมี

ความสุขในการทำงาน ซึ่ง

สงผลใหมีประสิทธิภาพในการ

ทำงานสูงขึ้น 

วันท่ี 15 ของเดือน 

 5.4.2 สงเสริมการดำเนินงาน

ตามนโยบายและสิทธิ

ประโยชนสำหรับบุคลากร 

(WORKFORCE Benefits and 

Policies) 

1. มหาวิทยาลัยมีสวัสดิการ 

สิทธิประโยชน และนโยบาย

สนับสนุนความตองการของ

บุคลากรท่ีหลากหลาย 

2. มหาวิทยาลัยพะเยา ได

ดำเนินการจัดการตรวจสุขภาพ

บุคลากร มีระบบสวัสดิการ 

และมีระบบสิทธิประโยชน 

บุคลากรศูนยบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร

ไดรับการดูแลผานระบบ

สวัสดิการท่ีครอบคลุมและมี

ประสิทธิภาพ รวมถึงมีระบบ

สิทธิประโยชนท่ีชวยสงเสริม

19 มิถุนายน 2567 – 

26 กรกฎาคม 2567 
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เปาประสงค 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 
กลยุทธ มาตรการ ตัวช้ีวัด ผลการดำเนินการ ระยะเวลาในการดำเนินการ 

บุคลากร เปนประจำทุกป เพื่อ

เปนการตรวจเช็ครางกาย 

(Medical Check up)

เสริมสรางสุขภาวะ และ

ปองกันความเส่ียงในการเกิด

โรคภัย 

3. มหาวิทยาลัยพะเยา ไดทำ

ประกันสุขภาพกลุม ใหกับ

บุคลากรของทุกสวนงาน

ภายในมหาวิทยาลัยพะเยา 

4. มหาวิทยาลัยพะเยา มี

ขอบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา 

วาดวย กองทุนสำรองเล้ียงชีพ

สำหรับพนักงานมหาวิทยาลัย

พะเยาท่ีจดทะเบียนแลว พ.ศ. 

2565 

คุณภาพชีวิตและความเปนอยู

ท่ีดีของบุคลากร 

5.5 ความผูกพันของบุคลากร 

(Workforce Engagement) 

5.5.1 พัฒนาระบบการ

ประเมินความผูกพันของ

บุคลากร (Assessment of 

WORKFORCE 

ENGAGEMENT) 

1. สงเสริมการสรางคานิยมให

บุคลากรเกิดความรักผูกพันธ 

และการมีสวนรวม (Drivers of 

ENGAGEMENT) ตามกลุมและ

ประเภทบุคลากร 

1. มีปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอ

ความผูกพันของบุคลากร 

2. มีมาตรการขับเคล่ือนความ

ผูกพัน 

1. บุคลากรศูนยบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร มีปจจัยสำคัญหลาย

ประการท่ีสงผลตอความผูกพัน

ของบุคลากร เชน 

สภาพแวดลอมในการทำงานท่ี

1 ตุลาคม 2566 – 

30 กันยายน 2567 
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เปาประสงค 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 
กลยุทธ มาตรการ ตัวช้ีวัด ผลการดำเนินการ ระยะเวลาในการดำเนินการ 

2. มีการกระตุนใหเกิดความ

กระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 

ดี การสนับสนุนจากผูบริหาร 

และโอกาสในการพัฒนาตนเอง 

2. ศูนยบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร มี

มาตรการขับเคล่ือนความ

ผูกพันของบุคลากรอยางเปน

ระบบ เชน การจัดกิจกรรม

สรางความสัมพันธในทีม การ

ใหรางวัลและการยอมรับใน

ผลงาน และการสราง

วัฒนธรรมองคกรท่ีเขมแข็ง 

5.6 วัฒนธรรมองคกร 

(Organizational Culture) 

5.6.1 เสริมสรางวัฒนธรรม

องคกรใหเกิดการส่ือสารท่ีเปด

กวาง การทำงานท่ีใหผลการ

ดำเนินการท่ีดี และบุคลากรมี

ความผูกพัน มีคุณธรรม

จริยธรรม และความโปรงใส 

5.6.2 พัฒนาคุณภาพองคกร

เพื่อความเปนเลิศ 

5.6.3 การบริหารงานมีธรร

มาภิบาล และความโปรงใส

อยางยั่งยืน 

1. สงเสริมใหหนวยงานสราง

วัฒนธรรมองคกรใหเกิดการ

ส่ือสาร คานิยม คุณธรรม 

จริยธรรม และความโปรงใส 

ภายในองคกรท่ีดีรวมกัน 

2. สงเสริมการสรางธรรมาภิ

บาลภายในมหาวิทยาลัยอยาง

ยั่งยืน 

3. พัฒนาระบบการจัดการผล

การปฏิบัติงานของบุคลากร

1. มีผลคะแนน UP -ITA ระดับ 

85 คะแนนขึ้นไป 

2. บุคลากรปฏิบัติตามหลักธรร

มาภิบาลดวยคุณธรรม 

จริยธรรม และความโปรงใส 

อยางเปนรูปธรรม 

3. สามารถปองกันการเกิด

ปญหาการทุจริตได 

1. บุคลากรศูนยบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร ไดรับผลคะแนน UP-

ITA ระดับ 85 คะแนนขึ้นไป 

ซึ่งแสดงถึงความสามารถและ

ประสิทธภิาพในการดำเนินงาน

ท่ียอดเยี่ยม 

2. บุคลากรศูนยบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร ปฏิบัติตามหลักธรร

มาภิบาลดวยคุณธรรม 

1 มีนาคม 2567 
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เปาประสงค 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 
กลยุทธ มาตรการ ตัวช้ีวัด ผลการดำเนินการ ระยะเวลาในการดำเนินการ 

5.6.4 ผลการปฏิบัติงานและ

การพัฒนาท่ีดีและมี

ประสิทธิภาพ 

(PERFORMANCE 

Management and 

Development) 

สนับสนุนใหเกิดการทำงานท่ี

ใหผลการดำเนินการท่ีดี 

4. พัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

(PERFORMANCE 

Development) 

5. พัฒนาประสิทธิผลของการ

เรียนรูและการพัฒนา 

(LEARNING and 

Development 

EFFECTIVENESS) 

จริยธรรม และความโปรงใส

อยางเปนรูปธรรม เพื่อสราง

ความเช่ือมั่นและความไววางใจ

ในองคกร 

3. บุคลากรศูนยบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร มีมาตรการท่ีชัดเจน

และมีประสิทธิภาพในการ

ปองกันการเกิดปญหาการ

ทุจริต เพื่อรักษาความโปรงใส

และความนาเช่ือถือขององคกร 

 5.6.2 กำหนดวฒันธรรม

องคกรใหสนับสนุนวิสัยทัศน

และคานิยม 

สงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติตาม

นโยบาย NO gift policy เพื่อ

สงเสริมบุคลากร มีคานิยม

สุจริต จิตบริการ 

มีระบบและกลไกสงเสริ ให

บุคลากรปฏิบัติตามนโยบาย 

NO gift policy 

บุคลากรศูนยบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร มี

ระบบและกลไกท่ีชัดเจนในการ

สงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติตาม

นโยบาย NO Gift Policy 

อยางเครงครัด เพื่อรักษาความ

โปรงใสและความนาเช่ือถือของ

องคกร 

23 มกราคม 2567 

5.7 ผลการปฏิบัติงานและการ

พัฒนาท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 

(PERFORMANCE 

5.7.1 พัฒนาระบบการจัดการ

ผลการปฎิบัติงานของบุคลากร

สงเสริมการนำผลการประเมิน

การปฏิบัติงานของบุคลากรไป

ปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติงาน 

1. มีระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน  

1. บุคลากรศูนยบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร มีระบบการประเมินผล

17 กันยายน 2567 
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เปาประสงค 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 
กลยุทธ มาตรการ ตัวช้ีวัด ผลการดำเนินการ ระยะเวลาในการดำเนินการ 

Management and 

Development) 

สนับสนุนใหเกิดการทำงานท่ี

ใหผลการดำเนินการท่ีดี 

 

 

 

และนำแนวปฏิบัติท่ีดี (Best 

Practise) ไปใชประโยชน

สงเสริมการพัฒนาผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร 

2. จำนวนแนวปฏิบตัิท่ีดี (Best 

Practise) 

การปฏิบัติงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ เพื่อใหมั่นใจวา

บุคลากรทุกคนไดรับการ

ประเมินอยางยุติธรรมและ

สามารถพัฒนาตนเองไดอยาง

ตอเนื่อง 

2. บุคลากรศูนยบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร มีจำนวนแนวปฏบิัตท่ีิดี 

(Best Practices) ท่ีไดรับการ

ยอมรับและนำมาใชในการ

ดำเนินงาน เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและคุณภาพของ

การบริการ 

 5.7.2 พัฒนาผลการปฏิบตัิงาน 

(PERFORMANCEDe 

velopment) 

สงเสริมการพัฒนาผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร 

ผลการประเมินการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรอยูในเกณฑด ี

บุคลากรศูนยบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร

ไดรับผลการประเมินการ

ปฏิบัติงานอยูในเกณฑดี ซึ่ง

แสดงถึงความสามารถและ

ประสิทธิภาพในการทำงานท่ี

ยอดเยี่ยมของบุคลากร 

1 ตุลาคม 2566 – 

30 กันยายน 2567 
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เปาประสงค 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 
กลยุทธ มาตรการ ตัวช้ีวัด ผลการดำเนินการ ระยะเวลาในการดำเนินการ 

 5.7.3 พัฒนาประสิทธิผลของ

การเรียนรูและการพัฒนา 

(LEARNING and 

Development 

EFFECTIVENESS) 

1. สงเสริมการพัฒนา

ประสิทธิผลของการเรียนรู 

และการพัฒนา  

2. สงเสริมและสนับสนุนให

บุคลากรเขารับ การอบรม 

ศึกษาดูงาน ท้ังในดานวิชาการ 

และวิชาชีพตามแผนพัฒนา

ตนเอง  

3. สนับสนุนบุคลากร ศึกษาใน

ระดับการศึกษาท่ีสูงขึ้น หรือ

ในสาขาท่ีเกี่ยวของเพื่อพัฒนา

ตนเอง 

4. เปดโอกาสใหบุคลากรได

แสดงความรูความสามารถเพื่อ

พัฒนาศักยภาพการปฏิบตัิงาน

ในตำแหนงท่ีสูงขึ้น  

5. ยกยองชมเชย สรางขวัญ

และกำลังใจแกผูมีผลงานดีเดน

ในระดับตางๆ 

มีระบบประเมินประสิทธิผล

ของการเรียนรู และการพัฒนา 

โดยเพิ่มการกำหนดรูปแบบ

การอบรมและวิธีการประเมิน 

เพื่อใหสามารถวัดประสิทธิผล

ของการอบรม และพัฒนาไดมี 

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

บุคลากรศูนยบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร มี

ระบบประเมินประสิทธิผลของ

การเรียนรูและการพัฒนาท่ีมี

ประสิทธิภาพ โดยเพิ่มการ

กำหนดรูปแบบการอบรมและ

วิธีการประเมิน เพื่อใหสามารถ

วัดประสิทธิผลของการอบรม

และพัฒนาไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

1 ตุลาคม 2566 – 

30 กันยายน 2567 
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รายงานผลการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนาบุคลากรศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณท่ีไดรับจัดสรร 

(บาท) 
งบประมาณท่ีใชไป (บาท) 

ระยะเวลาในการดำเนินการ

โครงการ/กิจกรรม 
ผลการดำเนินการ 

ยุทธศาสตรท่ี 5.3 สภาพแวดลอม ของบุคลากรเกื้อหนุน และมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ 5.3.1 พัฒนาขีดความสามารถและบริหารจัดการอัตรากำลังบุคลากรอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ (WORKFORCE CAPABILITY and CAPACITY) 

โครงการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรศูนยบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

100,000 84,568 1 มิถุนายน 2567 –  

30 กันยายน 2567 

บุคลากรศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ไดรับ

การพัฒนาทักษะและความรูในดานตาง ๆ อยางตอเนื่อง ทำให

สามารถนำความรูและทักษะท่ีไดรับไปประยุกตใชในการทำงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหการดำเนินงานของศูนยบริการมี

คุณภาพและประสิทธิภาพสูงขึ้น 

ยุทธศาสตรท่ี 5.4 บรรยากาศการทำงานของบุคลากร  

กลยุทธ 5.4.1 พัฒนาสภาพแวดลอมของการทำงาน (Workplace Environment) 

กิจกรรม Big Cleaning Day 

ประจำเดือน  

ไมใชงบประมาณ ไมใชงบประมาณ วันท่ี 15 ของเดือน 1. บุคลากรศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ไดรับการปรับปรุงและพัฒนาสภาพแวดลอมในการทำงานใหนา

อยูและเอ้ือตอการทำงานอยางมีประสิทธิภาพ 

2. บุคลากรศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มี

สุขภาพจิตท่ีดีและมีความสุขในการทำงาน ซึ่งสงผลใหมี

ประสิทธิภาพในการทำงานสูงขึ้น 

ยุทธศาสตรท่ี 5.4 บรรยากาศการทำงานของบุคลากร  

กลยุทธ 5.4.2 สงเสริมการดำเนินงานตามนโยบายและสิทธิประโยชนสำหรับบุคลากร (WORKFORCE Benefits and Policies) 

โครงการตรวจสุขภาพบุคลากร

มหาวิทยาลัยพะเยา ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2567 ณ 

ไมใชงบประมาณ ไมใชงบประมาณ 19 มิถุนายน 2567 –  

26 กรกฎาคม 2567 

1. บุคลากรศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ได

เขารวมโครงการตรวจสุขภาพบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ณ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
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โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณท่ีไดรับจัดสรร 

(บาท) 
งบประมาณท่ีใชไป (บาท) 

ระยะเวลาในการดำเนินการ

โครงการ/กิจกรรม 
ผลการดำเนินการ 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย

พะเยา คณะแพทยศาสตร 

 

 

พะเยา คณะแพทยศาสตร เพื่อใหมั่นใจในสุขภาพและความ

เปนอยูท่ีดีของบุคลากร 

2. บุคลากรศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

ไดรับกรมธรรมประกันภัยอุบัติเหตุสวนบุคคลกลุมจากบริษัท

เมืองไทยประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) เพื่อใหความคุมครองและ

ความมั่นใจในกรณีเกิดอุบัติเหตุ 

3. บุคลากรศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ได

เขารวมกองทุนสำรองเล้ียงชีพสำหรับพนักงานมหาวิทยาลัย เพื่อ

สรางความมั่นคงทางการเงินและการออมในระยะยาว 

ยุทธศาสตรท่ี 5.5 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement)  

กลยุทธ 5.5.1 พัฒนาระบบการประเมินความผูกพันของบุคลากร (Assessment of WORKFORCE ENGAGEMENT) 

โครงการ/กิจกรรม ของ

ศูนยบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

และมหาวิทยาลัยพะเยา 

ไมใชงบประมาณ ไมใชงบประมาณ 1 ตุลาคม 2566 –  

30 กันยายน 2567 

บุคลากรศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ไดเขา

รวมโครงการและกิจกรรมตาง ๆ ของศูนยบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร รวมถึงกิจกรรมของมหาวิทยาลัย

พะเยาอยางตอเนื่อง เพื่อเสริมสรางความรู ความสามารถ และ

ความสัมพันธท่ีดีในองคกร 

ยุทธศาสตรท่ี 5.6 วัฒนธรรมองคกร (Organizational Culture)  

กลยุทธ 5.6.1 เสริมสรางวัฒนธรรมองคกรใหเกิดการส่ือสารท่ีเปดกวาง การทำงานท่ีใหผลการดำเนินการท่ีดี และบุคลากรมีความผูกพัน มีคุณธรรมจริยธรรม และความโปรงใส 

กลยุทธ 5.6.2 พัฒนาคุณภาพองคกรเพื่อความเปนเลิศ 

กลยุทธ 5.6.3 การบริหารงานมีธรรมาภิบาล และความโปรงใสอยางยั่งยืน 

กลยุทธ 5.6.4 ผลการปฏิบัตงิานและการพัฒนาท่ีดีและมีประสิทธิภาพ (PERFORMANCE Management and Development) 
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โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณท่ีไดรับจัดสรร 

(บาท) 
งบประมาณท่ีใชไป (บาท) 

ระยะเวลาในการดำเนินการ

โครงการ/กิจกรรม 
ผลการดำเนินการ 

โครงการสงเสริมคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดำเนินงาน

ของหนวยงานภายใน

มหาวิทยาลัยพะเยา ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2567 

ไมใชงบประมาณ ไมใชงบประมาณ 1 มีนาคม 2567 บุคลากรศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ไดเขา

รวมประชุมในโครงการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดำเนินงานของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยพะเยา ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อเผยแพรความรูและความเขาใจใน

หลักเกณฑทางกฎหมายและแนวปฏิบัติท่ีเหมาะสมภายในองคกร

แกผูบริหารและบุคลากรของมหาวิทยาลัยพะเยา 

ยุทธศาสตรท่ี 5.6 วัฒนธรรมองคกร (Organizational Culture)  

กลยุทธ 5.6.2 กำหนดวัฒนธรรมองคกรใหสนับสนุนวิสัยทัศนและคานิยม 

จัดประชุมภายในหนวยงาน 

เพื่อรวมสรางวัฒนธรรมองคกร

ตามนโยบาย No Gift Policy 

จากการปฏิบัติหนาท่ีพรอมวาง

แผนการจัดทำขอมูลของ

หนวยงานดานการประเมิน 

UPITA ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 

ไมใชงบประมาณ ไมใชงบประมาณ 23 มกราคม 2567 บุคลากรศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ไดเขา

รวมประชุมภายในหนวยงาน เพื่อรวมสรางวัฒนธรรมองคกรตาม

นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี พรอมท้ังวาง

แผนการจัดทำขอมูลของหนวยงานดานการประเมิน UPITA 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อใหการดำเนินงานเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพและโปรงใส 

ยุทธศาสตรท่ี 5.7 ผลการปฏิบัติงานและการพัฒนาท่ีดีและมีประสิทธิภาพ (PERFORMANCE Management and Development)  

กลยุทธ 5.7.1 พัฒนาระบบการจัดการผลการปฎิบัติงานของบุคลากรสนับสนุนใหเกิดการทำงานท่ีใหผลการดำเนินการท่ีดี 

มีประชุมช้ีแจงการใชระบบการ

จัดทำ คำบรรยายลักษณะงาน 

(Job Description) และการ

จัดทำแผนพัฒนารายบุคคล 

ไมใชงบประมาณ ไมใชงบประมาณ 17 กันยายน 2567 1. บุคลากรศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ได

เขารวมประชุมช้ีแจงการใชระบบการจัดทำคำบรรยายลักษณะ

งาน (Job Description) และการจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล 
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โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณท่ีไดรับจัดสรร 

(บาท) 
งบประมาณท่ีใชไป (บาท) 

ระยะเวลาในการดำเนินการ

โครงการ/กิจกรรม 
ผลการดำเนินการ 

(Individual Development 

Plan) ใหแกบุคลากร 

(Individual Development Plan) เพื่อใหบุคลากรมีความ

เขาใจและสามารถดำเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. บุคลากรศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ได

จัดทำแผนการปฏิบัติงานและดำเนินการไดสำเร็จลุลวงตาม

เปาหมายท่ีกำหนดไว ซึ่งแสดงถึงความสามารถในการวางแผน

และการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตรท่ี 5.7 ผลการปฏิบัติงานและการพัฒนาท่ีดีและมีประสิทธิภาพ (PERFORMANCE Management and Development)  

กลยุทธ 5.7.2 พัฒนาผลการปฏิบัติงาน (PERFORMANCEDe velopment) 

มีการจัดประชุมช้ีแจง

คณะกรรมการดำเนินงานดาน

ตาง ๆ 

 

ไมใชงบประมาณ ไมใชงบประมาณ 1 ตุลาคม 2566 –  

30 กันยายน 2567 

บุคลากรศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ไดจัด

ประชุมช้ีแจงคณะกรรมการดำเนินงานดานตาง ๆ อยางเปน

ระบบและมีการวางแผนและจัดการอยางดี เพื่อใหการประชุม

เปนไปอยางราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตรท่ี 5.7 ผลการปฏิบัติงานและการพัฒนาท่ีดีและมีประสิทธิภาพ (PERFORMANCE Management and Development)  

กลยุทธ 5.7.3 พัฒนาประสิทธิผลของการเรียนรูและการพัฒนา (LEARNING and Development EFFECTIVENESS) 

โครงการ/กิจกรรม สงเสริม

การพัฒนาทักษะความ

เช่ียวชาญตามสมรรถนะของ

บุคลากรสายสนับสนุนและการ

พัฒนาศักยภาพ 

ไมใชงบประมาณ ไมใชงบประมาณ 1 ตุลาคม 2566 –  

30 กันยายน 2567 

บุคลากรศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ไดเขา

รวมการอบรมตามภารกิจท่ีเกี่ยวของ ท้ังในรูปแบบ Online และ 

Onsite เพื่อเสริมสรางทักษะความเช่ียวชาญตามสมรรถนะและ

พัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุนใหสามารถปฏิบัติงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพและทันสมัย 



 
18 

ขอมูลสถิติอัตรากำลัง  

 

จำนวนบุคลากร จำแนกตามประเภทบุคลากร 

ลำดับ ประเภทบุคลากร จำนวน (อัตรา) 

1 สายวิชาการ - 

2 สายสนับสนุน 32 

 รวมท้ังหมด 32 

 

จำนวนบุคลากร จำแนกตามประเภทสายงาน 

ลำดับ สายงาน สายวิชาการ สายสนับสนุน รวม (อัตรา) 

1 ขาราชการ - - - 

2 พนักงานมหาวิทยาลัย - 32 32 

3 ลูกจางชั่วคราว - - - 

4 ลูกจางประจำ - - - 

 รวมท้ังหมด - 32 32 

 

จำนวนบุคลากร จำแนกตามประเภทตำแหนง 

ลำดับ ตำแหนง จำนวน (คน) คิดเปนรอยละ 

1 นักวิชาการเงินและบัญช ี  1 3.13 

2 นักวิชาการพัสด ุ  1 3.13 

3 เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 1 3.13 

4 นักวิชาการคอมพิวเตอร 18 56.25 

5 ชางเทคนิค 3 9.38 

6 นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 8 25.00 

 รวมท้ังหมด 32 100.00 
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ขอมูลสถิติจำนวนบุคลากร ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ท่ีเขารับการฝกอบรม/สัมมนา 

ลำดับ ช่ือ - สกุล ตำแหนง 

จำนวน 

กิจกรรมท่ีเขาฝกอบรม 

(คร้ัง) 

จำนวน 

ระยะเวลาการเขาฝกอบรม 

(ช่ัวโมง) 

หมายเหตุ 

ผูอำนวยการ 

1 นายพลรบ สวัสด ี นักวิชาการคอมพิวเตอร 2 คร้ัง 36 ช่ัวโมง  

งานธุรการ 

2 นางสาวเขมจิรา นิลนนท นักวิชาการเงินและบัญชี 3 คร้ัง 10 ช่ัวโมง หัวหนางาน 

3 นางสาวนิตยา ยาวิชัย เจาหนาท่ีท่ัวไป 2 คร้ัง 7 ช่ัวโมง  

4 นางสาวศิริวรินทร เตชะนา นักวิชาการพัสด ุ 2 คร้ัง 6 ช่ัวโมง  

5 นายสมุทร วงศไวที นายชางเทคนิค 2 คร้ัง 8 ช่ัวโมง  

งานบริการระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

6 นายพิษณุกร จิตจำนงค  นักวิชาการคอมพิวเตอร 1 คร้ัง 4 ช่ัวโมง หัวหนางาน 

7 นายสมชาย ประจงแสงศรี นักวิชาการคอมพิวเตอร 1 คร้ัง 4 ช่ัวโมง  

8 นางสาวรุงนภา ไชยวงศ นักวิชาการคอมพิวเตอร 1 คร้ัง 4 ช่ัวโมง  

9 นายอภิเษก สดายุรัตน นักวิชาการคอมพิวเตอร 1 คร้ัง 12 ช่ัวโมง  

10 นายปญญวัฒน คณะวาป นักวิชาการคอมพิวเตอร 2 คร้ัง 24 ช่ัวโมง  

11 นายฤทธิจักร เครือสาร นักวิชาการคอมพิวเตอร 2 คร้ัง 24 ช่ัวโมง  

12 นายมติมนต ทองแพง นักวิชาการคอมพิวเตอร 1 คร้ัง 2 ช่ัวโมง  

งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 

13 นายวุฒิภัทร ศรีสมบูรณ  นักวิชาการคอมพิวเตอร 1 คร้ัง 6 ช่ัวโมง หัวหนางาน 

14 นายปวิช ไชยบาล นักวิชาการคอมพิวเตอร 1 คร้ัง 6 ช่ัวโมง  

15 นายธุวานันท บวรวิทยโชติการ นักวิชาการคอมพิวเตอร 1 คร้ัง 6 ช่ัวโมง  
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ลำดับ ช่ือ - สกุล ตำแหนง 

จำนวน 

กิจกรรมท่ีเขาฝกอบรม 

(คร้ัง) 

จำนวน 

ระยะเวลาการเขาฝกอบรม 

(ช่ัวโมง) 

หมายเหตุ 

16 นายนันทวัฒน เมืองชาง นักวิชาการคอมพิวเตอร 1 คร้ัง 17 ช่ัวโมง  

17 นายวัชรเชษ เหล็กสิงห นักวิชาการคอมพิวเตอร 2 คร้ัง 22 ช่ัวโมง  

18 นายศุภักษร ฟองจางวาง นักวิชาการคอมพิวเตอร 1 คร้ัง 6 ช่ัวโมง  

งานฝกอบรมสารสนเทศ 

19 นายธิตินนท มณีธรรม  นักวิชาการคอมพิวเตอร 4 คร้ัง 16 ช่ัวโมง หัวหนางาน 

20 นางสาวณัฐกร วงศใหญ นักวิชาการคอมพิวเตอร 11 คร้ัง 40 ช่ัวโมง  

21 นางสาวนิลุบล ปงเมืองเหล็ก นักวิชาการคอมพิวเตอร 2 คร้ัง 7 ช่ัวโมง  

งานบริการโสตทัศนูปกรณ 

22 นางผกามาศ มาลีพัตร  นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 3 คร้ัง 11 ช่ัวโมง หัวหนางาน 

23 นายฑิฏิพงค ใจทอง นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 2 คร้ัง 6 ช่ัวโมง  

24 นางสาวโสภา มั่งคั่ง นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 2 คร้ัง 7 ช่ัวโมง  

25 นายฟาลี แสนโซง นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 2 คร้ัง 7 ช่ัวโมง  

26 นายณฐกร กุศลารักษ นักวิชาการคอมพิวเตอร 2 คร้ัง 8 ช่ัวโมง  

27 นางสาวไพรพนา ปงเมือง นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 2 คร้ัง 6 ช่ัวโมง  

28 นางสาวระพีพร ใหมไชยา นายชางเทคนิค 2 คร้ัง 7 ช่ัวโมง  

29 นายเอกวิทย เกตุรัตน นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 2 คร้ัง 7 ช่ัวโมง  

30 นายเชาวฤทธิ์ อวดครอง นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 2 คร้ัง 7 ช่ัวโมง  

31 นายคุณากร ตันกูล นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 2 คร้ัง 6 ช่ัวโมง  

32 นายไพรัช สมวงศ นายชางเทคนิค 2 คร้ัง 7 ช่ัวโมง  
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ขอมูลการเขาอบรม/สัมมนาบุคลากร ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

ลำดับ ช่ือ-สกุล 
หัวขอการอบรม/

สัมมนา 

หนวยงานท่ีจัดอบรม/

สัมมนา 
สถานท่ี/รูปแบบ 

วันท่ีเขาอบรม/ 

สัมมนา 
จำนวนช่ัวโมง 

ผลท่ีไดรับจากการ

เขาอบรม/สัมมนา 

ผูอำนวยการ 

1 นายพลรบ สวัสด ี การจัดทำ

สถาปตยกรรมองคกร 

(Enterprise 

Architecture) 

ศูนยบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

ส่ือสาร มหาวิทยาลัย

พะเยา 

โรงแรม Wintree 

City Resort จังหวัด

เชียงใหม รูปแบบการ

จัดอบรมเชิง

ปฏิบัติการ 

11-12 พฤษภาคม 

2567 

12 ขั่วโมง จากการเขารับการ

อบรมในโครงการ

อบรมเชิงปฏิบัติการ 

เพื่อจัดทำรางแผน

ยุทธศาสตรดาน

ดิจิทัล (Digital 

Strategic 

Roadmap) ไดนำ

ความรูมาใชในการ

จัดทำรางแผน

ยุทธศาสตรดาน

ดิจิทัล เพื่อใชเปน

แนวทางในการ

บริหารจัดการและ

พัฒนาเทคโนโลยี

ดิจิทัลของ

มหาวิทยาลัยพะเยา

ตอไป ไฟลนำเสนอ

รางแผนดิจิทัล 
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ลำดับ ช่ือ-สกุล 
หัวขอการอบรม/

สัมมนา 

หนวยงานท่ีจัดอบรม/

สัมมนา 
สถานท่ี/รูปแบบ 

วันท่ีเขาอบรม/ 

สัมมนา 
จำนวนช่ัวโมง 

ผลท่ีไดรับจากการ

เขาอบรม/สัมมนา 

  พัฒนาศักยภาพดาน

การบริหารสำหรับ

ผูอำนวยการ ในดาน

หลักนิติธรรม ดาน

การประกันคุณภาพ 

EdPex ดานการ

ส่ือสารองคกร ดาน

การพัฒนาชุมชน 

กองการเจาหนาท่ี

มหาวิทยาลัยพะเยา 

โครงการฝกอบรม

พัฒนาศักยภาพ

ผูอำนวยการและ

หัวหนางาน รุนท่ี 1 

"UP 

EMPOWERMENT 

2023" 

5-7 มีนาคม 2567 24 ขั่วโมง ไดรับความรูดานการ

นำหลักนิติธรรมมาใช

ในการบริหารงาน 

และนำเกณฑการ

ประเมิน EdPex มา

ใชในสวนของการ

ปรับปรุงการทำงาน 

และไดรับ

ประสบการณในการ

ลงพื้นท่ีชุมชนบานจำ

ไก จังหวัดพะเยา ท่ี

สามารถนำความรูท่ี

ไดมาใชในการจัดทำ

โครงการพัฒนาชุมชน

ในอนาคต 

งานธุรการ 

2 นางสาวเขมจิรา นิลนนท ระบบบริหารกำลังคน

คุณภาพ 

สำนักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน  

Online 1 มิถุนายน 2567 3 ช่ัวโมง ใบประกาศนียบัตร 

  ความมั่นคงปลอดภัย

บนอินเทอรเน็ตและ

การปฏิบัติตนสำหรับ

ขาราชการยุคดิจิทัล 

สำนักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน  

Online 1 มิถุนายน 2567 4 ช่ัวโมง ใบประกาศนียบัตร 
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ลำดับ ช่ือ-สกุล 
หัวขอการอบรม/

สัมมนา 

หนวยงานท่ีจัดอบรม/

สัมมนา 
สถานท่ี/รูปแบบ 

วันท่ีเขาอบรม/ 

สัมมนา 
จำนวนช่ัวโมง 

ผลท่ีไดรับจากการ

เขาอบรม/สัมมนา 

  พระราชบัญญัติการ

จัดซื้อจัดจางและการ

บริหารพัสดุภาครัฐ 

พ.ศ. 2560 

สำนักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน  

Online 2 มิถุนายน 2567 3 ช่ัวโมง ใบประกาศนียบัตร 

3 นางสาวนิตยา ยาวิชัย การเขียนหนังสือ

ราชการ 

สำนักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน  

Online 13 มิถุนายน 2567 4 ช่ัวโมง ใบประกาศนียบัตร 

  Microsoft Office 

Word 2016 

สำนักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน  

Online 6 มิถุนายน 2567 3 ช่ัวโมง ใบประกาศนียบัตร 

4 นางสาวศิริวรินทร เตชะนา การทำสัญญา การ

บริหารสัญญาและ

การตรวจรับพัสดุ 

สำนักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน  

Online 7 มิถุนายน 2567 3 ช่ัวโมง ใบประกาศนียบัตร 

  Microsoft Office 

Word 2016 

สำนักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน  

Online 6 มิถุนายน 2567 3 ช่ัวโมง ใบประกาศนียบัตร 

5 นายสมุทร วงศไวที Microsoft Office 

Excel 2016 

สำนักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน  

Online 24 มิถุนายน 2567 4 ช่ัวโมง ใบประกาศนียบัตร 

  ความมั่นคงปลอดภัย

บนอินเทอรเน็ตและ

การปฏิบัติตนสำหรับ

ขาราชการยุคดิจิทัล 

สำนักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน  

Online 24 มิถุนายน 2567 4 ช่ัวโมง ใบประกาศนียบัตร 

งานบริการระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

6 นายพิษณุกร จิตจำนงค  ความมั่นคงปลอดภัย

บนอินเทอรเน็ตและ

สำนักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน  

Online 5 กรกฎาคม 2567 4 ช่ัวโมง ใบประกาศนียบัตร 
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ลำดับ ช่ือ-สกุล 
หัวขอการอบรม/

สัมมนา 

หนวยงานท่ีจัดอบรม/

สัมมนา 
สถานท่ี/รูปแบบ 

วันท่ีเขาอบรม/ 

สัมมนา 
จำนวนช่ัวโมง 

ผลท่ีไดรับจากการ

เขาอบรม/สัมมนา 

การปฏิบัติตนสำหรับ

ขาราชการยุคดิจิทัล 

7 นายสมชาย ประจงแสงศรี operating system 

Centos Linux 

Facebook: ไอที เทรน

นิ่ง ออนไลน วิดีโอ  

Online 28 มิถุนายน 2567 4 ช่ัวโมง - สามารถติดตั้งระบบ 

Centos Linux  

- สามารถบริหาร

จัดการ user และ 

group บนระบบ 

Centos Linux  

- สามารถบริหาร

จัดการ Disk และ 

File System บน

ระบบ Centos 

Linux  

- สามารถบริหาร

จัดการระบบ 

Network บนระบบ 

Centos Linux 

8 นางสาวรุงนภา ไชยวงศ Design as Pro by 

Canva 

ศูนยบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

ส่ือสาร 

Online 29 มีนาคม 2567 4 ช่ัวโมง ไดเรียนรูเกี่ยวกับกับ

การใชงานsoftware 

Canva สามารถนำ

ความรูดังกลาวไป
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ลำดับ ช่ือ-สกุล 
หัวขอการอบรม/

สัมมนา 

หนวยงานท่ีจัดอบรม/

สัมมนา 
สถานท่ี/รูปแบบ 

วันท่ีเขาอบรม/ 

สัมมนา 
จำนวนช่ัวโมง 

ผลท่ีไดรับจากการ

เขาอบรม/สัมมนา 

ผลิตผลงานท่ี

เกี่ยวของกับงานได  

9 นายอภิเษก สดายุรัตน Data Analytics Coursera-Google  Online 20 มีนาคม 2567 12 ช่ัวโมง ใบประกาศนียบัตร 

10 นายปญญวัฒน คณะวาป การแกไขปญหา 

ระบบเครือขายสาย

และไรสาย การ 

Config ระบบและ

อุปกรณระบบ

เครือขายตางๆ 

บริษัท Hewlett 

Packard 

อาคารสามยานมิตร

ทาวน 

13 มิถุนายน 2567, 

18 มิถุนายน 2567 

16 ช่ัวโมง 

 

ไดเรียนรู config 

switch L3 , VXLAN, 

Spanning-tree 

Protocol นำความรู

ทีไดศึกษามา

ประยุกตใชงาน และ

ปรับปรุงระบบใหดี

ขึ้น 

  ระบบเครือขายชา ทำ

อยางไรใหรูตัวไว หา 

Root Cause ไดใน

พริบตา หมดปญหา

คอขวด 

Confirmation 

Colasoft YouTube / Online 6 ตุลาคม 2567 8 ช่ัวโมง รูจักกับเคร่ืองมือ 

Network Analyzer 

จาก Colasoft ท่ี

สามารถเก็บรวบรวม

ขอมูล PCAP ได

ตอเนื่องแบบ 24x7 

พรอมฟงกชันการใช

งานท่ีผสาน

เทคโนโลยี Machine 

Learning ชวยให 

Network Admin 
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ลำดับ ช่ือ-สกุล 
หัวขอการอบรม/

สัมมนา 

หนวยงานท่ีจัดอบรม/

สัมมนา 
สถานท่ี/รูปแบบ 

วันท่ีเขาอบรม/ 

สัมมนา 
จำนวนช่ัวโมง 

ผลท่ีไดรับจากการ

เขาอบรม/สัมมนา 

สามารถวเิคราะหเหตุ

ผิดปกติไดแบบ

เรียลไทม ผานหนา 

Dashboard ท่ี

ทันสมัยและเขาใจได

งาย ท้ังยังสามารถดู

รายละเอียดเชิงลึก

ของปญหาท่ีเกิดขึ้น

ไดอยางครบถวนและ

แมนยำ โดยไม

จำเปนตองใชทักษะ

เชิงเทคนิคขั้นสูงใดๆ 

ชวยใหการคนหา 

Root Cause และ

แกไขปญหาทำไดงาย

และรวดเร็ว 

11 นายฤทธิจักร เครือสาร การใชงานโปรแกรม 

canva 

ศูนยบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

ส่ือสาร 

Training Room 29 มีนาคม 2567 8 ช่ัวโมง ทำส่ือประกาศแจง 

การปรับปรุงระบบ 

อินเทอรเน็ต ตางๆ ท่ี

ไดรับการมอบหมาย 

  การแกไขปญหา 

ระบบเครือขายสาย

บริษัท Hewlett 

Packard 

อาคารสามยานมิตร

ทาวน 

13 มิถุนายน 2567, 

18 มิถุนายน 2567 

16 ช่ัวโมง 

 

สามารถ config 

ระบบและอุปกรณ
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ลำดับ ช่ือ-สกุล 
หัวขอการอบรม/

สัมมนา 

หนวยงานท่ีจัดอบรม/

สัมมนา 
สถานท่ี/รูปแบบ 

วันท่ีเขาอบรม/ 

สัมมนา 
จำนวนช่ัวโมง 

ผลท่ีไดรับจากการ

เขาอบรม/สัมมนา 

และไรสาย การ 

Config ระบบและ

อุปกรณระบบ

เครือขายตางๆ 

ตางๆ รวมถึงแกไข

ปญหาระบบ

เครือขายสายและไร

สายได 

12 นายมติมนต ทองแพง การพัฒนาสมรรถนะ 

Digital Literacy 

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 

(องคกรมหาชน) 

Online 1 มิถุนายน 2567 2 ช่ัวโมง ใบประกาศนียบัตร 

งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 

13 นายวุฒิภัทร ศรีสมบูรณ  การรักษาความ

ปลอดภัยของขอมูล 

ศูนยบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

ส่ือสาร 

Training Room 5 เมษายน 2567 6 ช่ัวโมง ความรูเกี่ยวกับการ

ปองกันภัยคุกคาม

เว็บไซตตามมาตรฐาน 

OWASP 

14 นายปวิช ไชยบาล vue.js v3 ศึกษาเรียนรูดวยตนเอง online 1 มกราคม 2567 6 ช่ัวโมง เปรียบขอแตกตาง

ระหวาง vue2 กับ 

v3 และวิธีการ

นำไปใชงาน 

15 นายธุวานันท บวรวิทยโชติการ ความรูดาน

ปญญาประดิษฐ

สำหรับสถานศึกษา 

มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ Online 12 มิถุนายน 2567 6 ช่ัวโมง สามารถเขาใจการใช

งาน ChartGPT และ

ขอจำกัดในการใชงาน 

16 นายนันทวัฒน เมืองชาง เขียนธีม WordPress 

ดวยตัวเอง 

udamy Online 18 มิถุนายน 2567 17 ช่ัวโมง เรียนรูพื้นฐานการ

เขียนธีม WordPress 

การเขียน 

Responsive 
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ลำดับ ช่ือ-สกุล 
หัวขอการอบรม/

สัมมนา 

หนวยงานท่ีจัดอบรม/

สัมมนา 
สถานท่ี/รูปแบบ 

วันท่ีเขาอบรม/ 

สัมมนา 
จำนวนช่ัวโมง 

ผลท่ีไดรับจากการ

เขาอบรม/สัมมนา 

WordPress Theme 

ดวย SCSS และ 

Twitter Bootstrap 

การใชงาน The 

Loop, WP Query, 

และ Custom Post 

Type แบบ lecture 

และลงมือทำ 

เรียนรู Template 

Hierarchy ของ 

WordPress ซึ่งจะ

ชวยใหเขาใจการ

เขียนธีมไดมากขึ้น 

การนำธีมเว็บไซต 

WordPress ท่ีเขียน

เสร็จแลวขึ้นไปใชงาน

จริง 

ทำไมอัพรูปแลวไม

ชัด? มารูจัก Media 

Size ท่ีจะคุมการ

แสดงผลไดงายขึ้น 
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ลำดับ ช่ือ-สกุล 
หัวขอการอบรม/

สัมมนา 

หนวยงานท่ีจัดอบรม/

สัมมนา 
สถานท่ี/รูปแบบ 

วันท่ีเขาอบรม/ 

สัมมนา 
จำนวนช่ัวโมง 

ผลท่ีไดรับจากการ

เขาอบรม/สัมมนา 

17 นายวัชรเชษ เหล็กสิงห ศึกษา LINE OA 

สำหรับระบบ

สารสนเทศ 

ศึกษาเรียนรูดวยตนเอง Online 15 มีนาคม 67 6 ช่ัวโมง ทักษะการประยุกตใช

งาน LINE OA 

รวมกับระบบ 

applacation 

  ศึกษา ASP.NET 

Core 8.0 

ศึกษาเรียนรูดวยตนเอง Online 10-13 กรกฎาคม 

2567 

16 ช่ัวโมง ความรูในการพัฒนา

ระบบดวย ASP.NET 

CORE 8.0 

18 นายศุภักษร ฟองจางวาง การพัฒนาเว็บไซต

ดวย Wordpress 

ศึกษาเรียนรูดวยตนเอง Online 12 กุมภาพันธ 2567 6 ช่ัวโมง - สามารสราง 

Custom post type 

เพื่อเพิ่มขอมูล

ลักษณะตาง ๆ ตามท่ี

ตองการได 

- เขาใจการเขียนโคด 

PHP เพื่อสราง 

Custom post type 

ไนไฟล 

functions.php 

- สามารถใชงาน 

Plugin ท่ีชวยในการ

สราง Custom post 

type ได ไดแก 

Custom Post Type 
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ลำดับ ช่ือ-สกุล 
หัวขอการอบรม/

สัมมนา 

หนวยงานท่ีจัดอบรม/

สัมมนา 
สถานท่ี/รูปแบบ 

วันท่ีเขาอบรม/ 

สัมมนา 
จำนวนช่ัวโมง 

ผลท่ีไดรับจากการ

เขาอบรม/สัมมนา 

UI และ Advanced 

Custom Fields 

งานฝกอบรมสารสนเทศ 

19 นายธิตินนท มณีธรรม  เทคนิคการออกแบบ

กราฟกแบบมืออาชีพ 

สำนักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน 

Online 7 มิถุนายน 2567 4 ช่ัวโมง ใบประกาศนียบัตร 

  ความรู Data 

Science / Data 

Analyst 

FutureSkill Online 7 พฤษภาคม 2567 4 ช่ัวโมง ใบประกาศนียบัตร 

  นวัตกรรม Artificial 

intelligence (AI) 

สำนักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน 

Online 6 มิถุนายน 2567 4 ช่ัวโมง ใบประกาศนียบัตร 

  พ.ร.บ. คุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล 

(PDPA) 

ศูนยบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

ส่ือสาร 

Online 29 กุมพันธ 2567 4 ช่ัวโมง ใบประกาศนียบัตร 

20 นางสาวณัฐกร วงศใหญ Project 

Management 

สำหรับขาราชการ

ระดับบริหาร 

สำนักงาน

คณะกรรมการขา

ราชการพลเรือน 

Online 28 พฤษภาคม 2567 4 ช่ัวโมง ใบประกาศนียบัตร 

  Project 

Management 

สำหรับขาราชการ

ระดับปฏิบัติการ 

สำนักงาน

คณะกรรมการขา

ราชการพลเรือน 

Online 29 พฤษภาคม 2567 4 ช่ัวโมง ใบประกาศนียบัตร 
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ลำดับ ช่ือ-สกุล 
หัวขอการอบรม/

สัมมนา 

หนวยงานท่ีจัดอบรม/

สัมมนา 
สถานท่ี/รูปแบบ 

วันท่ีเขาอบรม/ 

สัมมนา 
จำนวนช่ัวโมง 

ผลท่ีไดรับจากการ

เขาอบรม/สัมมนา 

  การจัดทำแผนพัฒนา

รายบุคคล 

สำนักงาน

คณะกรรมการขา

ราชการพลเรือน 

Online 31 พฤษภาคม 2567 3 ช่ัวโมง ใบประกาศนียบัตร 

  ความมั่นคงปลอดภัย

บนอินเทอรเน็ตและ

การปฏิบัติตน 

สำหรับขาราชการยุค

ดิจิทัล 

สำนักงาน

คณะกรรมการขา

ราชการพลเรือน 

Online 4 มิถุนายน 2567 4 ช่ัวโมง ใบประกาศนียบัตร 

  เทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการ

ทำงานดาน HR (HR 

Tech) 

สำนักงาน

คณะกรรมการขา

ราชการพลเรือน 

Online 5 มิถุนายน 2567 3 ช่ัวโมง ใบประกาศนียบัตร 

  Data Visualization สำนักงาน

คณะกรรมการขา

ราชการพลเรือน 

Online 6 มิถุนายน 2567 4 ช่ัวโมง ใบประกาศนียบัตร 

  Tools สำหรับการ

ฝกอบรมออนไลน 

สำนักงาน

คณะกรรมการขา

ราชการพลเรือน 

Online 7 มิถุนายน 2567 4 ช่ัวโมง ใบประกาศนียบัตร 

  การทำอินโฟกราฟก 

(Infographic) เพื่อ

การประชาสัมพันธ 

สำนักงาน

คณะกรรมการขา

ราชการพลเรือน 

Online 11 มิถุนายน 2567 4 ช่ัวโมง ใบประกาศนียบัตร 
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ลำดับ ช่ือ-สกุล 
หัวขอการอบรม/

สัมมนา 

หนวยงานท่ีจัดอบรม/

สัมมนา 
สถานท่ี/รูปแบบ 

วันท่ีเขาอบรม/ 

สัมมนา 
จำนวนช่ัวโมง 

ผลท่ีไดรับจากการ

เขาอบรม/สัมมนา 

  Digital Code of 

Merit 

สำนักงาน

คณะกรรมการขา

ราชการพลเรือน 

Online 13 มิถุนายน 2567 4 ช่ัวโมง ใบประกาศนียบัตร 

  การออกแบบองคกร

ดิจิทัล 

สำนักงาน

คณะกรรมการขา

ราชการพลเรือน 

Online 14 มิถุนายน 2567 3 ช่ัวโมง ใบประกาศนียบัตร 

  การขับเคล่ือนการ

เปล่ียนผานสูรัฐบาล

ดิจิทัล 

สำนักงาน

คณะกรรมการขา

ราชการพลเรือน 

Online 21 มิถุนายน 2567 3 ช่ัวโมง ใบประกาศนียบัตร 

21 นางสาวนิลุบล ปงเมืองเหล็ก ทักษะเกี่ยวกับ Data 

Analysis พื้นฐานใน

การทำ Data 

Analysis เทคนิค 

Data Exploring, 

Data Analyzing 

สำนักงาน

คณะกรรมการขา

ราชการพลเรือน 

Online 28 พฤษภาคม 2567 4 ช่ัวโมง ใบประกาศนียบัตร 

  Google Data 

Analytics 

สำนักงาน

คณะกรรมการขา

ราชการพลเรือน 

Online 5 มิถุนายน 2567 3 ช่ัวโมง ใบประกาศนียบัตร 

งานบริการโสตทัศนูปกรณ 

22 นางผกามาศ มาลีพัตร  การใหบริการท่ีเปน

เลิศ 

สำนักงาน

คณะกรรมการขา

ราชการพลเรือน 

Online 4 มีนาคม 2567 3 ช่ัวโมง ใบประกาศนียบัตร 
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ลำดับ ช่ือ-สกุล 
หัวขอการอบรม/

สัมมนา 

หนวยงานท่ีจัดอบรม/

สัมมนา 
สถานท่ี/รูปแบบ 

วันท่ีเขาอบรม/ 

สัมมนา 
จำนวนช่ัวโมง 

ผลท่ีไดรับจากการ

เขาอบรม/สัมมนา 

  ความมั่นคงปลอดภัย

บนอินเทอรเน็ตและ

การปฏิบัติตนสำหรับ

ขาราชการยุคดิจิทัล 

สำนักงาน

คณะกรรมการขา

ราชการพลเรือน 

Online 8 มีนาคม 2567 4 ช่ัวโมง ใบประกาศนียบัตร 

  ภาษาอังกฤษเพื่อการ

ทำงาน : การสนทนา

ในสถานการณตาง ๆ 

สำนักงาน

คณะกรรมการขา

ราชการพลเรือน 

Online 4 มีนาคม 2567 4 ช่ัวโมง ใบประกาศนียบัตร 

23 นายฑิฏพิงค ใจทอง Microsoft Office 

Word 2016 

สำนักงาน

คณะกรรมการขา

ราชการพลเรือน 

Online 28 พฤษภาคม 2567 3 ช่ัวโมง ใบประกาศนียบัตร 

  Microsoft Office 

Excel 2016 

สำนักงาน

คณะกรรมการขา

ราชการพลเรือน 

Online 31 พฤษภาคม 2567 

 

3 ช่ัวโมง ใบประกาศนียบัตร 

24 นางสาวโสภา มัง่ค่ัง ความมั่นคงปลอดภัย

บนอินเตอรและการ

ปฏิบัติตนสำหรับ

ขาราชการยุคดิจิทัล 

สำนักงาน

คณะกรรมการขา

ราชการพลเรือน 

Online 12 มีนาคม 2567 

 

4 ช่ัวโมง ใบประกาศนียบัตร 

  Microsoft Office 

PowerPoint 2016 

สำนักงาน

คณะกรรมการขา

ราชการพลเรือน 

Online 12 มีนาคม 2567 

 

3 ช่ัวโมง ใบประกาศนียบัตร 
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ลำดับ ช่ือ-สกุล 
หัวขอการอบรม/

สัมมนา 

หนวยงานท่ีจัดอบรม/

สัมมนา 
สถานท่ี/รูปแบบ 

วันท่ีเขาอบรม/ 

สัมมนา 
จำนวนช่ัวโมง 

ผลท่ีไดรับจากการ

เขาอบรม/สัมมนา 

25 นายฟาลี แสนโซง ความมั่นคงปลอดภัย

บนอินเทอรเน็ตและ

การปฏิบัติตนสำหรับ

ขาราชการยุคดิจิทัล 

สำนักงาน

คณะกรรมการขา

ราชการพลเรือน 

Online 8 มีนาคม 2567 4 ช่ัวโมง ใบประกาศนียบัตร 

  Microsoft Office 

Word 2016 

สำนักงาน

คณะกรรมการขา

ราชการพลเรือน 

Online 9 มีนาคม 2567 3 ช่ัวโมง ใบประกาศนียบัตร 

26 นายณฐกร กุศลารักษ การใหบริการท่ีเปน

เลิศ 

สำนักงาน

คณะกรรมการขา

ราชการพลเรือน 

Online 

 

7 มีนาคม 2567 4 ช่ัวโมง ใบประกาศนียบัตร 

  ความมั่นคงปลอดภัย

บนอินเทอรเน็ตและ

การปฏิบัติตนในยุค

ดิจิทัล 

สำนักงาน

คณะกรรมการขา

ราชการพลเรือน 

Online 

 

8 มีนาคม 2567 4 ช่ัวโมง ใบประกาศนียบัตร 

27 นางสาวไพรพนา ปงเมือง Google Tools เพื่อ

การพัฒนางาน 

สำนักงาน

คณะกรรมการขา

ราชการพลเรือน 

Online 

 

12 มีนาคม 2567 

 

3 ช่ัวโมง ใบประกาศนียบัตร 

  Microsoft Office 

PowerPoint 2016 

สำนักงาน

คณะกรรมการขา

ราชการพลเรือน 

Online 

 

11 มีนาคม 2567 

 

3 ช่ัวโมง ใบประกาศนียบัตร 
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ลำดับ ช่ือ-สกุล 
หัวขอการอบรม/

สัมมนา 

หนวยงานท่ีจัดอบรม/

สัมมนา 
สถานท่ี/รูปแบบ 

วันท่ีเขาอบรม/ 

สัมมนา 
จำนวนช่ัวโมง 

ผลท่ีไดรับจากการ

เขาอบรม/สัมมนา 

28 นางสาวระพีพร ใหมไชยา ความมั่นคงปลอดภัย

บนอินเทอรเน็ตและ

การปฏิบัติตนสำหรับ

ขาราชการยุคดิจิทัล 

สำนักงาน

คณะกรรมการขา

ราชการพลเรือน 

Online 8 มีนาคม 2567 4 ช่ัวโมง ใบประกาศนียบัตร 

  Microsoft Office 

Word 2016 

สำนักงาน

คณะกรรมการขา

ราชการพลเรือน 

Online 9 มีนาคม 2567 3 ช่ัวโมง ใบประกาศนียบัตร 

29 นายเอกวิทย เกตุรัตน Google Tools เพื่อ

การพัฒนางาน 

สำนักงาน

คณะกรรมการขา

ราชการพลเรือน 

Online 4 มีนาคม 2567 3 ช่ัวโมง ใบประกาศนียบัตร 

  ความมั่นคงปลอดภัย

บนอินเทอรเน็ตและ

การปฏิบัติตนสำหรับ

ขาราชการยุคดิจิทัล 

สำนักงาน

คณะกรรมการขา

ราชการพลเรือน 

Online 8 มีนาคม 2567 4 ช่ัวโมง ใบประกาศนียบัตร 

30 นายเชาวฤทธิ์ อวดครอง Google Tools เพื่อ

การพัฒนางาน 

สำนักงาน

คณะกรรมการขา

ราชการพลเรือน 

Online 4 มีนาคม 2567 4 ช่ัวโมง ใบประกาศนียบัตร 

  ความมั่นคงปลอดภัย

บนอินเทอรเน็ตและ

การปฏิบัติตนสำหรับ

ขาราชการยุคดิจิทัล 

สำนักงาน

คณะกรรมการขา

ราชการพลเรือน 

Online 28 พฤษภาคม 2567 3 ช่ัวโมง ใบประกาศนียบัตร 
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ลำดับ ช่ือ-สกุล 
หัวขอการอบรม/

สัมมนา 

หนวยงานท่ีจัดอบรม/

สัมมนา 
สถานท่ี/รูปแบบ 

วันท่ีเขาอบรม/ 

สัมมนา 
จำนวนช่ัวโมง 

ผลท่ีไดรับจากการ

เขาอบรม/สัมมนา 

31 นายคุณากร ตันกูล Microsoft Office 

Word 2016 

สำนักงาน

คณะกรรมการขา

ราชการพลเรือน 

Online 31 พฤษภาคม 2567 

 

3 ช่ัวโมง ใบประกาศนียบัตร 

  Google Tools เพื่อ

การพัฒนางาน 

สำนักงาน

คณะกรรมการขา

ราชการพลเรือน 

Online 12 มีนาคม 2567 

 

4 ช่ัวโมง ใบประกาศนียบัตร 

32 นายไพรัช สมวงศ ความมั่นคงปลอดภัย

บนอินเทอรเน็ตและ

การปฏิบัติตนสำหรับ

ขาราชการยุคดิจิทัล 

สำนักงาน

คณะกรรมการขา

ราชการพลเรือน 

Online 12 มีนาคม 2567 

 

3 ช่ัวโมง ใบประกาศนียบัตร 

  Microsoft Office 

Word 2016 

สำนักงาน

คณะกรรมการขา

ราชการพลเรือน 

Online 8 มีนาคม 2567 4 ช่ัวโมง ใบประกาศนียบัตร 
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ประเด็นท่ี 3 การธำรงรักษาไวซึ่งบุคลากร (Maintaining personnel) 

การสรางขวัญและกําลังใจใหบุคลากร  

ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ไดมีการสรางขวัญและ

กำลังใจใหแกบุคลากร เปนไปตามขอกฎหมายของมหาวิทยาลัย ดังน้ี 

 

เลื่อนข้ันเงินเดือน 

ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ไดดำเนินการเลื่อนข้ัน

เงินเดือนบุคลากร เปนไปตามขอบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา วาดวยการบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2563, ประกาศ

มหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการพิจารณาเลื่อนเงินเดือนประจำปพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา 

พ.ศ. 2563 และประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง หลักเกณฑ และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2564 

 

การสนับสนุนบุคลากรมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยพะเยามีการสงเสริมบุคลากรสายสนับสนุนใหจัดทำผลงาน เพื่อดำรงตำแหนงสูงข้ึน 

และเปนไปตามประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง กำหนดหลักเกณฑ และวิธีการพิจารณาผลงาน เพื่อแตงตั้ง

พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนใหดำรงตำแหนงสูงข้ึน พ.ศ. 2564 

มหาวิทยาลัยพะเยาสนับสนุนบุคลากรใหเลนกีฬาและใหเงินรางวัลสำหรับบุคลากรที่เปนตัวแทน

มหาวิทยาลัย ในการแขงขันกีฬาบุคลากรสำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา และเปนไปตามประกาศ

มหาวิทยาลัยพะเยา เรื ่อง เงินรางวัล สำหรับตัวแทนบุคลากรของมหาวิทยาลัยที ่สรางชื ่อเสียงใหแก

มหาวิทยาลัยพะเยา ในการแขงขันกีฬาบุคลากรสำนักคณะกรรมการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 

 

การลงโทษทางวินัย 

ในป พ.ศ. 2566 ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ไมไดรับ

เรื่องรองเรียน ไมมีการลงโทษหรือดำเนินการทางวินัย ซึ่งมหาวิทยาลัยพะเยา ไดออกขอบังคับมหาวิทยาลัย

พะเยา วาดวยวินัย การรักษาวินัย และการดำเนินการทางวินัย ของพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2564 
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ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลในศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัย

พะเยา อาจพบปญหาและอุปสรรคหลายประการ เชน  

1. การขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะเฉพาะทาง 

• การหาบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาจเปน

เรื่องยาก เน่ืองจากความตองการในตลาดแรงงานสูง 

2. การปรับตัวตอเทคโนโลยีใหมๆ 

• การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่รวดเร็วทำใหบุคลากรตองมีการฝกอบรมและพัฒนา

ทักษะอยางตอเน่ือง ซ่ึงอาจเปนภาระในการจัดการเวลาและทรัพยากร 

3. งบประมาณที่จำกัด 

• การพัฒนาทรัพยากรบุคคลตองใชงบประมาณในการฝกอบรมและการพัฒนาทักษะ ซ่ึง

อาจมีขอจำกัดในดานงบประมาณ 

4. การบริหารจัดการเวลา 

• การจัดการเวลาในการฝกอบรมและการทำงานประจำอาจเปนปญหา เนื่องจากบคุลากร

ตองแบงเวลาใหเหมาะสมระหวางการพัฒนาทักษะและการปฏิบัติงาน 

5. การสนับสนุนจากผูบริหาร 

• การไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารในดานการพัฒนาทรพัยากรบุคคลเปนสิ่งสำคัญ หาก

ขาดการสนับสนุนอาจทำใหการพัฒนาไมเปนไปตามเปาหมาย 
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แนวทางการแกไขปรับปรุงการพัฒนาบุคคลของศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อแกไขและปรับปรุงการพัฒนาบุคคลของศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มหาวิทยาลัยพะเยา สามารถดำเนินการตามแนวทางดงัน้ี 

1. การพัฒนาทักษะและความรู 

• จัดทำหลักสูตรฝกอบรมที่ทันสมัยและสอดคลองกับเทคโนโลยีใหมๆ 

• สงเสริมการเรียนรูผานการฝกอบรมออนไลนและการเขารวมสัมมนา 

• สนับสนุนการศึกษาตอในระดับสูงหรือการไดรับใบรับรองวิชาชีพ 

2. การสรางแรงจูงใจและการสนับสนุน 

• จัดทำระบบการประเมินผลและการใหรางวัลสำหรับบุคลากรที่มีผลงานดีเดน 

• สงเสริมการทำงานเปนทีมและการสรางบรรยากาศการทำงานที่ดี 

• ใหการสนับสนุนดานทรัพยากรและอุปกรณที่จำเปนในการทำงาน 

3. การปรับปรุงโครงสรางองคกร 

• ปรับปรุงโครงสรางองคกรใหมีความยืดหยุนและสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง

ได 

• จัดทำแผนการพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจนและมีเปาหมายที่แนนอน 

• สงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรในการวางแผนและการตัดสินใจ 

4. การใชเทคโนโลยีในการพัฒนา 

• นำเทคโนโลยีมาใชในการจัดการและติดตามการพัฒนาบุคลากร 

• ใชระบบการจัดการเรียนรู (LMS) เพื่อสนับสนุนการฝกอบรมและการพัฒนาทักษะ 

• สงเสริมการใชเครื่องมือและแอปพลิเคชันที่ชวยในการทำงานและการเรียนรู 

5. การประเมินและปรับปรุงอยางตอเน่ือง 

• จัดทำระบบการประเมินผลการพัฒนาบุคลากรอยางตอเน่ือง 

• รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากบุคลากรเพื่อนำมาปรับปรุงการพัฒนา 

• ติดตามและปรับปรุงแผนการพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับสถานการณและความ

ตองการที่เปลี่ยนแปลงไป 






