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บทที่ 1 
บทนำ 

 
1.1 บทนำส่วนงาน 

มหาวิทยาลัยพะเยาได้ร ับการจัดตั ้งเป็นมหาวิทยาลัยในกำกับของร ัฐ ที ่ไม ่เป ็นส่วนราชการ  
อย่างเต็มรูปแบบ เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2553 มีการจัดตั้งโครงสร้างของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย  
ประกอบไปด้วยหน่วยงานสายสนับสนุน และหน่วยงานสายวิชาการ โดย ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ได้รับการจัดตั้งให้เป็นหน่วยงานสายสนับสนุน ที่เป็นหน่วยงานเทียบเท่าระดับกอง และมีชื่อ
หน ่ วยงานภาษาอ ั งกฤษว ่ า  “Center for Information Technology and Communication Services”  
มีชื ่อย่อภาษาอังกฤษว่า “CITCOMS” มีสถานที่ทำการ ณ อาคารเรียนรวม ก่อนย้ายที่ทำการมายังอาคาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในปี พ.ศ. 2554 โดยสำนักงานตั้งอยู่ ณ อาคารปีกด้านตะวันออก ชั้น 3 
เป็นสำนักงาน และชั้น 2 เป็นพื้นที่ให้บริการด้านคอมพิวเตอร์  

เพื ่อให้สอดคล้องกับภารกิจและการให้บริการ ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร  
ได้มีการแบ่งหน่วยงานออกเป็นงานย่อย 5 งาน ได้แก่  

1. งานธุรการ มีหน้าที่ในการบริหารจัดการภายใน ประกอบไปด้วย ดำเนินงานด้านสารบรรณ 
จัดส่งแฟ้ม คัดแยกแฟ้ม เสนอผู้บริหารตามสายบังคับบัญชา ร่างโต้ตอบหนังสือทั่วไป จัดเตรียมเอกสารการ
ประชุม ประสานงานทั่วไปกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก จัดทำงบประมาณประจำปีของหน่วยงาน 
งานบริหารงานบุคคลดำเนินการเกี่ยวกับการลาประเภทต่าง ๆ ของบุคลากรภายในหน่วยงานและการลาไป
ต่างประเทศของบุคลากรมหาวิทยาลัย งานนโยบายและแผน ดำเนินการเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย 
ประสานงานแผน ประมวลแผนเพื ่อพิจารณาเสนอแนะ เพื ่อปะกอบการ กำหนดนโยบาย จั ดทำแผนงาน
โครงการ/กิจกรม ติดตาม ประมวลผลการดำเนินงานตามแผนงานและโครงการ งานการเงินและบัญชี ดำเนินงาน
เกี่ยวกับงานการเงิน เบิกจ่ายเงินทั้งเงินงบประมาณ เงินนอกงบประมาณ ตามระเบียบ ประกาศที่เกี่ยวข้อง 
ควบคุมการจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผนงบประมาณ และความมีประสิทธิภาพ จัดทำรายงานทางการเงิน 
จัดทำสารสนเทศทางการเงินเสนอผู้บริหารสำหรับการตัดสินใจ งานพัสดุ มีหน้าที่ในการจัดซื้อจัดจ้าง หมวดวัสดุ 
และหมวดครุภัณฑ์ ที่ดิน และสิ่งก่อสร้าง การบริหารจัดการควบคุมดูแลพัสดุ การปรับปรุงอาคารและก่อสร้าง
อาคาร ตลอดจนดูแลซ่อมแซมบำรุงรักษา ตรวจสอบ และจำหน่าย เมื่อหมดความจำเป็นต้องใช้งานวัสดุหรือ
คร ุภ ัณฑ ์น ั ้น  ๆ งานบร ิหารงานความเส ี ่ ยงและควบค ุมภายใน ทำหน ้าท ี ่ ในการควบค ุมภายใน  
การรายงานความเสี่ยง การรายงานผล  ข้อชมเชย เสนอแนะ และร้องเรียน งานประชาสัมพันธ์ทำหน้าที่วางแผน 
และดำเนินการประชาสัมพันธ์ ทั้งภายใน และภายนอก เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร ด้วยการ
เผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อต่าง ๆ และจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ และงานบำรุงรักษาอาคารสถานที่และความปลอดภัย ทำ
หน้าที่วางแผนการจัดซื้อวัสดุ ครุภัณฑ์ เพื่อใช้งานบำรุงรักษาอาคารสถานที่ และสนับสนุนการบริหารจัดการ
อาคารสถานที่ให้มีความสวยงาม ปลอดภัย และใช้งานได้ตลอดเวลา 
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2. งานพัฒนาระบบสารสนเทศ มีหน้าที่ในการให้บริการพัฒนาระบบสารสนเทศตามแผน  
การพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย พัฒนาและให้บริการเว็บไซต์ และบริหารจัดการระบบฐานข้อมูล   

3. งานบริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มีหน้าทีในการบริหารจัดการศูนย์ข้อมูลกลาง (Data 
Center) การให้บริการเครื ่องคอมพิวเตอร์สำหรับห้องเร ียนและสำนักงาน การให้บร ิการซอฟต์แวร์  
การให้บริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และการให้บริการสื่อสารออนไลน์  

4. งานฝึกอบรมสารสนเทศ มีหน้าที่ให้บริการฝึกอบรมเพิ่มทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้แก่บุคลากรและนิสิต และจัดอบรมหลักสูตรอื่น ๆ ตามความต้องการของหน่วยงานต่าง ๆ  

5. งานบริการโสตทัศนูปกรณ์ มีหน้าที่ในการให้บริการระบบภาพและเสียงภายในห้องเรียนและ
ห้องประชุม 
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1.2 ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร 
ปรัชญา ปญฺญาชีวี เสฏฐชีวี นาม (ปัญญาชีวี เสฏฐะชีวี นาม)  

"ดำรงชีวิตด้วยปัญญาประเสริฐที่สดุ"  (A Life of Wisdom Is the Most Wondrous of All) 
ปณิธาน ปัญญาเพื่อความเข้มแข็งของชุมชน (Wisdom for Community Empowerment) 
วิสัยทัศน์ มุ่งมั่นพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยาสูก่ารเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University) ภายใน 4 ปี 
พันธกิจ 1. พัฒนาระบบสารสนเทศท่ีมีความทันสมัย มีการเชื่อมโยงบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ 

รองรับการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ และตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้ใช้งานทุกกลุ่ม 

2. พัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช้ในการสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย
ทางด้านการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการและการทำนุบำรุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

3. พัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยทุกกลุ่มให้มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพผ่านการฝึกอบรม
เสริมทักษะและการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสื่อดิจิทัลออนไลน์ 

4. ให้บริการระบบสารสนเทศและนวัตกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเต็มประสิทธิภาพ ใส่ใจ
ในการให้บริการ และนำความคิดเห็นของผู้รับบริการมาใช้ในการปรับปรุงบริการอย่างต่อเนื่อง 

5. ให้บริการด้านห้องเรียน โดยใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม ทันสมัย เพื่อให้การจัดการเรียนการสอน
ของมหาวิทยาลัยเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อสนองตอบต่อการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital 
University) 

ค่านิยมองค์กร 1. Cooperation – ทำงานโดยประสานงานกับทุกฝ่ายทั้งผู้รับบริการและ Partner 
2. Innovation - มีความคดิสร้างสรรค์ สร้างนวัตกรรมและผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ อยู่เสมอ 
3. Teamwork - ทำงานเป็นทีม มุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน 
4. Competence – บุคลากรทีม่ีสมรรถนะและทักษะที่เชี่ยวชาญ 
5. Smart - ให้บริการและบรหิารจดัการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย 

สมรรถนะหลัก
ขององค์กร  
(Core  
Competency) 
 

1. Innovative - สามารถริเริ่มหรือพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สามารถประยุกต์ใช้ในพันธกิจ
ต่างๆของมหาวิทยาลัยได้ 

2. Expertise - มีความเชี ่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถให้คำปรึกษา เสนอแนะ  
หรือถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่หน่วยงานอื่น ๆ ได้ 

3. Self-Development - มีการพัฒนาตนเอง ศึกษา เทคโนโลยีใหม่  ๆ ตลอดเวลา และสามารถ
ประเมินความเหมาะสมเพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในมหาวิทยาลัยได้ 

4. System Thinking - มีความคิดเชิงระบบ คิดในเชิงภาพรวมได้ และสามารถหาเหตุผล สาเหตุ  
แนวทางการแก้ไขปัญหา เพื่อใช้ในการปรับปรุงการให้บริการ 

5. Achievement Motivation - ปฏิบัติงานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน มีการประสานงาน ตรวจสอบ
ความถูกต้อง รวดเร็ว เพื่อให้งานออกมาตรงตามเป้าหมายที่วางไว้ 

6. Teamwork - สามารถทำงานเป็นทีม มีการวางแผน จัดสรรงาน ให้เหมาะสม สามารถประชุมหารือ
ข้ามงานเพื่อกำหนดแผนการทำงาน และหาทางออกแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

7. Service Mind - มีจิตบริการ ให้ความสำคัญแก่ผู ้ร ับบริการ ให้คำปรึกษา ไม่ปล่อยผ่านงาน  
หาทางออกและแก้ไขปัญหาให้กับผู้รับบริการจนถึงที่สุด 
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1.3 การให้บริการ 
ตามพันธกิจหลักของศูนย์บร ิการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร สามารถระบุผ ู ้ร ับบริการที ่สำคัญ  

และผู้เกี่ยวข้องกับการให้บริการตามภาระงานเหล่านั้น เพื่อให้การให้ดำเนินการให้บริการเป็นไปอย่างถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ 
เช่น กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือกลุ่มผู้ส่งมอบและพันธมิตร ดังนี้ 

บริการที่สำคัญ กลุ่มผูร้ับบริการ กลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี คู่ความร่วมมือ ผู้ส่งมอบและ
พันธมิตร 

1. การให้บริการทรัพยากร
ทางคอมพิวเตอร ์

1. นิสิต และบคุลากร
มหาวิทยาลยัพะเยา 
2. ศิษย์เก่า (รับบริการ
เฉพาะบางบริการ) 

1. หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลยัพะเยา ท่ีจะได้
ทรัพยากรทางคอมพิวเตอร์
ไปใช้สนับสนุนพันธกิจของ
หน่วยงาน 

1. หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลยัพะเยาในการ
ให้ข้อมูลเพื่อปรับปรุงและ
พัฒนาระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร ์
2. หน่วยงานเอกชนท่ีเป็น
พันธมิตรในการในการจัดหา
ระบบคอมพิวเตอร์และให้
ความรู้ด้านเทคโนโลโยที่
ทันสมัย 
3. หน่วยงานเอกชนท่ีมีการ
ทำข้อตกลง (MOU) ร่วมกัน
เพื่อพัฒนาบริการด้านระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร ์

2. การให้บริการระบบ
สารสนเทศและฐานข้อมลู 

1. หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลยัพะเยา 
2. หน่วยงานภายนอก
มหาวิทยาลยัพะเยา  
(ท่ีต้องการขอข้อมูล) 

1. หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลยัพะเยา ท่ีจะได้
ระบบสารสนเทศและ
ฐานข้อมูลไปใช้สนับสนุน
พันธกิจของหน่วยงาน 

1. หน่วยงานภายในที่ให้
ความร่วมมือในการให้ความ
ต้องการ ให้ข้อมูลและร่วม
ทดสอบระบบสารสนเทศท่ี
พัฒนา 

3. การให้บริการหลักสตูร
ฝึกอบรมด้านคอมพิวเตอร ์

1. นิสิต และบคุลการ
มหาวิทยาลยัพะเยา 
2. หน่วยงานภายนอก 
(ขอให้จัดฝึกอบรม หรือขอ
วิทยากร) 

1. หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลยัพะเยา ท่ีจะได้
บุคลากรที่มคีวามรู้
ความสามารถดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศไป
ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
ของตน 
2. หน่วยงานภายนอกท้ัง
ภาครัฐและเอกชน ที่จะได้
บุคลากรที่มคีวามรู้
ความสามารถดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศไป
ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
ของตน 

1. หน่วยงานภายในที่ให้
ความต้องการด้านการ
หลักสตูรฝึกอบรม 
2. เครือข่ายหน่วยงาน
ภายนอกท่ีสนใจให้ทาง
ศูนย์ฯ จัดฝึกอบรมหรือ
จัดส่งวิทยากรเพื่อจัดอบรม  
ณ หน่วยงานนั้น ๆ 
3. หน่วยงานภาคเอกชน  
ที่ประสานให้ความรูเ้พื่อ
อัพเดทเทคโนโลยีตา่ง ๆ  
แก่วิทยากรของศูนย์ ฯ 

4. การให้บริการระบบภาพ
เสียงสำหรับห้องเรียน 

1. บุคลากรสายวิชาการ 
2. นิสิต 

1. หน่วยงานและส่วนงานท่ี
ใช้บริการระบบภาพเสียง

1. หน่วยงานภาคเอกชน  
ที่ประสานให้ความรูเ้พื่อ
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บริการที่สำคัญ กลุ่มผูร้ับบริการ กลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี คู่ความร่วมมือ ผู้ส่งมอบและ
พันธมิตร 

3. บุคคลอื่น ๆ (กรณีใช้ใน
กิจกรรมนอกเหนือจากการ
เรียนการสอน) 

สำหรับห้องเรียน และห้อง
ประชุม 

อัพเดทเทคโนโลยีตา่ง ๆ  
แก่วิทยากรของศูนย์ ฯ 

5. การให้บร ิการด้านงาน
ธุรการ 

1. บุคลากรภายในศูนย์ ฯ 
2. หน่วยงานเอกชน บุคคล 
นิติบุคคล ในลักษณะผู้ขาย
สินค้าและบริการ โดยรับ
บริการในส่วนการ
ประสานงานด้านจัดซื้อ 
จัดจ้าง 

1. หน่วยงานอ่ืน ๆ ที่จะ
ได้รับประโยชน์จากพัสดุ
ครุภณัฑ์ หรือกิจกรรมที่งาน
ธุรการจัด 

1. หน่วยงานเอกชน บุคคล 
นิติบุคคล ในลักษณะเป็น
ผู้ขายสินค้าและบริการ 

 
1.4 โครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหาร 
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1.5 โครงสร้างองค์กร และโครงสร้างการบริหาร (ย่อย) 
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1.6 ข้อมูลบุคลากร 
      1.6.1 จำนวนบุคลากรแยกตามงาน 

 

 

1.6.2 จำนวนบุคลากรแยกตามวฒุิการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

ผูอ้  ำนวยกำร งำนธุรกำร
งำนบริกำรระบบ

เครือข่ำยคอมพิวเตอร์
งำนพฒันำระบบ
สำรสนเทศ

งำนฝึกอบรมสำรสนเทศ งำนโสตทศันปูกณ์

จ ำนวนบคุลำกร 1 4 7 6 3 11

0

2

4

6

8

10

12

งานธุรการ
งานบรกิารระบบ

เครอืขา่ยคอมพวิเตอร์
งานพฒันาระบบ
สารสนเทศ

งานฝึกอบรมสารสนเทศ
งานบรกิาร

โสตทศันูปกรณ์

ปวส. 1 2

ปรญิญาตรี 1 1 2 7
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1.6.3 จำนวนบุคลากรแยกตามตำแหน่งงาน 
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จ านวนบุคลากรแยกตามต าแหน่งงาน

ผู้อ านวยการ งานธุรการ งานบริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ งานพัฒนาระบบสารสนเทศ งานฝึกอบรมสารสนเทศ งานโสตทัศนูปกณ์
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1.7 กรอบประเด็นยุทธศาสตร์ส่วนงาน 
 แผนยุทธศาสตร์ของศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร เน้นด้านการสนับสนุน  
การปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยพะเยา โดยอาศัยเครื ่องมือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และการส ื ่อสารเป ็นหล ัก ด ังน ั ้นแผนจ ึงต ้องม ีความเช ื ่อมโยงและสอดคล ้องก ับแผนย ุทธศาสตร์  
ของมหาวิทยาลัยพะเยา ปี พ.ศ. 2568 โดยสามารถแสดงในรูปแบบตารางความสัมพันธ์ของแผน ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร 

 
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยพะเยา 
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1. การเตรียมคนและเสริมสร้างศักยภาพคนให้มีสมรรถนะและ
ทักษะแห่งอนาคต 

    

2. การสร้างงานวิจัยและนวัตกรรมพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และ
ชุมชน 

    

3. การบริการวิชาการและสร้างสรรค์พื้นที่การเรียนรู้เพื่อความ
เป็นอยู่ที่ดีทางสังคม 

    

4. การส่งเสริมการทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรมเพื่อความเป็นไทย
และเอกลักษณ์ของชาติ 

    

5. การพัฒนาระบบบริหารจัดการที ่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ
โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล 

    

 
1.8 กรอบความเชื่องโยงแผนปฏิบัติการส่วนงาน 

แผนยุทธศาสตร์ของศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติการ
ของศูนย์ ฯ ดังต่อไปนี้ 
 1.8.1 Digital Skills Development ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพนิสิตและบุคลากรให้มีคามรู้
ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Digital Specialist) มีความพร้อมต่อตลาดแรงงาน และการนำความรู้
ที่ได้มาปฏิบัติงานให้เกิดความสัมฤทธิ์ผล โดยมีเป้าหมายในการพัฒนาทักษะการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(digital literacy) ให้แก่นิสิตและบุคลากร เพื่อให้มีความมั่นใจว่าสามารถใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่าง
เกิดประโยชน์ นอกจากนั้นในส่วนบุคลากรจะมีการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเฉพาะตำแหน่ง 
เพ่ือให้เกิดทักษะเชิงลึก สามารถนำทักษะที่ได้ไปประยุกต์ใช้ หรือพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ ขึ้นมาได้ ใน
ส่วนของการวัดผลจะดำเนินการผ่านการวัดผลด้วยการสอบมาตรฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยจะเป็น
ความร่วมมือกับหน่วยงานและส่วนงานอื่น ๆ โดยประกอบไปด้วยแผนปฏิบัติการ ทั้งสิ้น 3 โครงการ 
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 1.8.2 Application and Information System ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital System) มีเป้าหมายในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ ระบบฐานข้อมูล แอปพลิเคชัน และบริการออนไลน์ต่างๆ เพื ่อสนับสนุนพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยพะเยา โดยเน้นการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอันดับแรก ทดแทนการปฏิบัติงานด้วยมือ เน้น
การสื่อสารผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ การประชุมทางไกล การทำงานทางไกล (Remote office) เพื่อให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน โดยจะดำเนินการวัดผลด้วยการประเมินระดับของความสำเร็จในการ
ประยุกต์ใช้ (implementation) ระบบต่าง ๆ โดยประกอบไปด้วยแผนปฏิบัติการ ทั้งสิ้น 1 โครงการ 
 1.8.3 Digital Platform and Services ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริหารจัดการและระบบสนับสนุน
การให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Digital Service) ที่ทันสมัย ปลอดภัย สามารถให้บริการ
ได้ตลอดเวลา มีเป้าหมายในการปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการ และบริการต่าง ๆ ของศูนย์ ฯ ให้สามารถใช้งาน
ได้ง่าย เข้าถึงได้ง่าย ไม่มีข้อติดขัด สามารถใช้งานได้ตลอดเวลา มีความปลอดภัยตามมาตรฐานต่าง  ๆ เช่น 
มาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber Security Law) และมาตรฐานด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(Personal Data Protection Act) โดยจะดำเนินการวัดผลด้วยการประเมินความพึงพอใจของผู้ได้รับบริการ 
และการประเมินมาตรฐานด้านความปลอดภัยต่าง ๆ โดยมีจำนวนโครงการ ทั้งสิ้น 2 โครงการ  
 1.8.4 Next Normal Digital Classroom ยุทธศาสตร์การพัฒนาห้องเรียนแบบใหม่ เพื่อให้สามารถ
รองรับการจัดรูปแบบการเรียนการสอนทั ้งแบบภายในห้องเรียน (On-Site) แบบออนไลน์หรือการเรียน 
การสอนทางไกล (Online) และแบบผสม (Hybrid) ที ่ให ้ผ ู ้สอนสามารถใช ้ห ้องเร ียนของมหาว ิทยาลัย 
ในการจัดการเรียนการสอน และผู้เรียนสามารถอยู่ในห้องเรียน หรือเรียนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
จากภายนอกมหาวิทยาลัยได้พร้อมกัน อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีจำนวนโครงการ ทั้งสิ้น 1 โครงการ 
 1.8.5 การจัดทำโครงการเพ่ือเพ่ิมศักยภาพบุคลากรในศูนย์ฯ ให้มีความรู้ความเข้าใจและเห็นความสำคัญ
ของการจ ัดทำค ู ่ ม ื อการปฏ ิบ ัต ิ งานในการพ ัฒนากระบวนการและความก ้ าวหน ้า ในสายอาชีพ  
ของบุคลากรสายสนับสนุน และเพื่อให้บุคลากรสามารถจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานเพื ่อพัฒนากระบวนการ  
และความก้าวหน้าในสายอาชีพของบุคลากรสายสนับสนุน ทั้งสิ้น 1 โครงการ 
 1.8.6 โครงการเพื่อบริหารจัดการศูนย์ฯ ให้มีประสิทธิภาพ จำนวน 4 โครงการ 
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กรอบประเด็นยุทธศาสตร์ส่วนงาน 
 ยุทธศาสตร์ที ่ 1 การเตรียมคนและเสริมสร้างศักยภาพคนให้มีมรรถนะและทักษะแห่งอนาคต 
แผนปฏิบัติ ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ปีงบประมาณ 2568 ดังนี้ 
       1.1 การเตรียมคนและเสริมสร้างศักยภาพคนให้มีมรรถนะและทักษะแห่งอนาคต  
(ด้านการจัดการเรียนการสอน) 
   1. โครงการพัฒนาทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับบุคลากร 
 1.2 การเตรียมคนและเสริมสร้างศักยภาพคนให้มีมรรถนะและทักษะแห่งอนาคต  
(ด้านคุณภาพนิสิต) 
   1. โครงการยกระดับสมรรถนะด้านดิจิทัล (Digital Literacy) นิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา 
   2. โครงการ Openhouse 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล 
แผนปฏิบัติการศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ปีงบประมาณ 2568 ดังนี้ 

 1. โครงการ ITA  
2. โครงการการจัดทำ ทบทวน และดำเนินการตามแนวปฏิบัติในการรักษาความมั ่นคงปลอดภัย 

ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
4. โครงการประกวดเว็บไซต์หน่วยงานประจำปีงบประมาณ 2567  
5. โครงการอบรมการใช้งานอุปกรณ์ห้องเรียน Hybrid Classroom มหาวิทยาลัยพะเยา 
6. โครงการพัฒนางานประจำสู่การวิจัย และการจัดทำคู่มือการปฏิบัติการ 
7. โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
8. โครงการพัฒนาฐานข้อมูล Bigdata มหาวิทยาลัยพะเยา 
9. โครงการพัฒนาแอปพลิเคชั่น มหาวิทยาลัยพะเยา 
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บทที่ 2 
โครงการตามแผนปฏิบัติการ 

 
มหาวิทยาลัย มีแผนระยะยาวคือ แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส่วนงาน/หน่วยงานระยะ 5 ปี และแผน

ระยะสั้น คือ แผนปฏิบัติการประจำปี ส่วนงาน/หน่วยงาน ซึ่งจัดสรรทรัพยากรด้านการเงินและด้านอื่น ๆ  
พร้อมใช้ในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบความสำเร็จ โดยอธิการบดีมอบรองอธิการบดีแต่ละฝ่าย  
และหัวหน้าส่วนงาน ซึ ่งเป็นผู ้รับผิดชอบหลักในการดำเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย จัดทำแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจำปี ซึ ่งมีข้อมูลครอบคลุม กำลังคน งบประมาณ สิ ่งสนับสนุนอื ่น ๆ  
ที่เก่ียวข้อง รองอธิการบดีและหัวหน้าส่วนงานเสนอ แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยและแผนปฏิบัติการ
ประจำปีที่ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูล รวบรวมส่งมายังกองแผนงาน เพ่ือดำเนินการตรวจสอบให้ถูกต้องตามนโยบาย
การจัดสรรงบประมาณ โดยคำนึงถึงประสิทธิภาพในการใช้จ่ายงบประมาณ 3 ปีย้อนหลัง ประกอบกับข้อมูล
คาดการณ์รายรับรายจ่ายที่จะเกิดขึ้น เพื่อกำหนดงบประมาณ ครุภัณฑ์ อัตรากำลัง สนับสนุนกิจกรรมตามแผน
ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการที่เปลี่ยนแปลง เพื่อให้ได้มาซึ่งแผนปฏิบัติการที่สามารถสนองตอบตัวชี้วัด  
ของส่วนงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

 
2.1 สรุปโครงการตามแผนปฏิบัติการ ประจำปีงบประมาณ 2568 
     ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 
 

ส่วนงาน จำนวนโครงการ/
กิจกรรม  

งบประมาณ (บาท) 

ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 12 676,930 
1.1การเตรียมคนและเสริมสร้างศักยภาพคนให้มี
สมรรถนะและทักษะแห่งอนาคต (ด้านการจัดการ
เรียนการสอน) 

1 300,000 

1.2 การเตรียมคนและเสริมสร้างศักยภาพคนให้มี
สมรรถนะและทักษะแห่งอนาคต (ด้านคุณภาพ
นิสิต) 

2 50,000 

2.การสร้างงานวิจัยและนวัตกรรมพัฒนาเศรษฐกิจ 
สังคมและชุมชน 

- - 

3.การบริการวิชาการและสร้างสรรค์พื ้นที ่การ
เรียนรู้เพื่อความเป็นอยู่ที่ดีทางสังคม 

- - 

4.การส่งเสริมการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม เพ่ือ
ความเป็นไทยและเอกลักษณ์ของชาติ 

- - 

5.การพัฒนาระบบบริหารจัดการที ่ทันสมัย  มี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล 

9 326,930 

รวม 12 676,930 
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2.2 รายงานโครงการตามแผนปฏิบัติการ ประจำปีงบประมาณ 2568   ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเตรียมคนและเสริมสร้างศักยภาพคนให้มีสมรรถนะและทักษะแห่งอนาคต 

สรุปแผนปฏบิัตงิานของคณะ/หน่วยงาน   
  

                

คณะ/หน่วยงาน ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  

                

ยุทธศาสตร์คณะ…............................... 
  

                

ประเด็นยทุธศาสตร์/กลยทุธ ์
กลยุทธ์ของ

คณะ/หน่วยงาน  

ตัวชี้วดักล
ยุทธ์ของ
คณะ/

หน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก

ตัวชี้วดั
มหาวิทยาลัย) 

โครงการ 

ตัวชี้วดัประสทิธิผล
ของโครงการ 
(Outcome) 

ผลการ
ดำเนินงาน 

เป้าหมาย
(ร้อยละ

ความสำเร็จ) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ระยะเวลาการ
ดำเนินงาน 

โครงการ
ตามแผน

ยุทธศาสตร ์

โครงการ
ประจำ
ของ

หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

ของมหาวิทยาลยั         67 (ถ้ามี) 68           

1.1การเตรยีมคนและ
เสริมสร้างศักยภาพคนให้มี
สมรรถนะและทักษะแหง่
อนาคต (ด้านการจัดการเรียน
การสอน)     

  

                
การเตรียมคนและเสริมสร้าง
ศักยภาพคน ให้มีสมรรถนะ
และทักษะแห่งอนาคต 
ตอบสนองความต้องการของ
ตลาดแรงงาน 

การพัฒนา
ศักยภาพนิสิต
และบุคลากรให้มี
ความรู้
ความสามารถ
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
(Digital 
Specialist) 

1 โครงการพัฒนาทักษะทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับ
บุคลากร 

1. ร้อยละของทักษะ
ด้านดิจิทัลที่สอดคล้อง
กับลักษณะงาน 
ตำแหน่งงานสามารถ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ในการปฎิบัติงาน/
ความก้าวหนา้ด้าน
ตำแหน่ง/หน้าที่/ความ
รับผิดชอบ 
2. ร้อยละของ
ความสำเร็จในการนำ
ทักษะที่ได้ไปพัฒนา
หน่วยงาน 

 -                                                            50 
 
 
 
 

50 

        
300,000.00  

ตค.67-กย.68   / ณัฐกร วงศ์ใหญ่ 

13 



 
 

 
 

      
  

                
ประเด็นยทุธศาสตร์/กลยทุธ ์ กลยุทธ์ของ

คณะ/หน่วยงาน  
ตัวชี้วดักล
ยุทธ์ของ
คณะ/

หน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก

ตัวชี้วดั
มหาวิทยาลัย) 

โครงการ ตัวชี้วดัประสทิธิผล
ของโครงการ 
(Outcome) 

ผลการ
ดำเนินงาน 

เป้าหมาย งบประมาณ 
(บาท) 

ระยะเวลาการ
ดำเนินงาน 

    ผู้รับผิดชอบ 
  

ของมหาวิทยาลยั         67 (ถ้ามี) 68         

1.1การเตรยีมคนและ
เสริมสร้างศักยภาพคนให้มี
สมรรถนะและทักษะแหง่
อนาคต (ด้านคุณภาพนิสติ)     

  

                
การเตรียมคนและเสริมสร้าง
ศักยภาพคน ให้มีสมรรถนะ
และทักษะแห่งอนาคต 
ตอบสนองความต้องการของ
ตลาดแรงงาน 

การพัฒนา
ศักยภาพนิสิต
และบุคลากรให้มี
ความรู้
ความสามารถ
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
(Digital 
Specialist) 

1 โครงการยกระดับสมรรถนะด้าน
ดิจิทัล (Digital Literacy) นิสิต
มหาวิทยาลัยพะเยา 

ร้อยละของทักษะด้าน
ดิจิทัลพื้นฐาน
สอดคล้องกับความ
ต้องการของ
ตลาดแรงงาน 

100 100 20,000.00  ตค.67-กย.68   / นิลุบล ปิงเมืองเหล็ก 

การเตรียมคนและเสริมสร้าง
ศักยภาพคน ให้มีสมรรถนะ
และทักษะแห่งอนาคต 
ตอบสนองความต้องการของ
ตลาดแรงงาน 

การพัฒนา
ศักยภาพนิสิต
และบุคลากรให้มี
ความรู้
ความสามารถ
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
(Digital 
Specialist) 

1 โครงการ Openhouse ร้อยละของทักษะด้าน
ดิจิทัลพื้นฐาน
สอดคล้องกับความ
ต้องการของ
ตลาดแรงงาน 

100 100 30,000.00  เม.ย.68-ก.ย.68   / นายธิตินนท ์มณี
ธรรม 
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ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล 
สรุปแผนปฏิบัติงานของคณะ/หน่วยงาน                     

คณะ/หน่วยงาน ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร                   

ยุทธศาสตร์คณะ…...............................                   

ประเด็นยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ กลยุทธ์ของคณะ/
หน่วยงาน  

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์
ของคณะ/
หน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก
ตัวช้ีวัด
มหาวิทยาลัย) 

โครงการ ตัวช้ีวัดประสิทธิผลของ
โครงการ 
(Outcome) 

ผลการ
ดำเนินงาน 

เป้าหมาย
(ร้อยละ
ความสำเร็จ) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ระยะเวลาการ
ดำเนินงาน 

โครงการ
ตามแผน

ยุทธศาสตร์ 

โครงการ
ประจำของ
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

ของมหาวิทยาลัย         67 (ถ้ามี) 68           

การพัฒนาระบบบริหารจัดการท่ี
ทันสมัย มีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
และมีธรรมาภิบาล 

                      

การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่
ทันสมัย มีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
และมีธรรมาภิบาล 

มีการบริหารแผนงาน 
และมีการบริการจัดการ
ความเสี่ยงที่มี
ประสิทธิภาพและโปร่งใส 

9 โครงการ ITA 1. ผลการประเมินความ
พึงพอใจของบุคลากรที่
เข้าร่วมโครงการ ไม่ต่ำ
กว่า 3.51                                       
2. การบริหาจัดการตวาม
เสี่ยงเป็นไปตามแผน มี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส 
และตรวจสอบได้  

100 100             
9,600.00  

ม.ค.-68   / เขมจิรา นิลนนท์ 
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การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่
ทันสมัย มีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
และมีธรรมาภิบาล 

พัฒนาบริการระบบ
บริหารจัดการ และระบบ
สนับสนุน การให้บริการ
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการ
สื่อสารที่ปลอดภัยและ
บริการได้ตลอดเวลา 

9 โครงการการจัดทำ ทบทวน และดำเนินการ
ตามแนว ปฏิบัติในการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยของ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. ผลการประเมินความ
พึงพอใจของบุคลากรที่
เข้าร่วมโครงการ ไม่ต่ำ
กว่า 3.51                                         
2.บุคลากรมีความรู้ 
ความสามารถด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Digital Specialist) 

100 100             
2,000.00  

ก.พ.-68   / พิษณุกร จิตจำนงค์ 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่
ทันสมัย มีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
และมีธรรมาภิบาล 

พัฒนาศักยภาพบุคลากร
ให้มีความรู้ความสามารถ
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Digital 
Specialist) 

9 โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรศูนย์บริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ผลการประเมินความพึง
พอใจของบุคลากรที่เข้า
ร่วมโครงการ ไม่ต่ำกว่า 
3.51 

100 100         
308,330.00  

ต.ค.67-ก.ย.68   / เขมจิรา นิลนนท์ 
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การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่
ทันสมัย มีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
และมีธรรมาภิบาล 

เพื่อส่งเสริมและสนับสนุน
ให้ทุกหน่วยงานปรับปรุง
ข้อมูลข่าวสาร ภายใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้
มีข้อมูลที่เป็นประโยชน์
และเป็นปัจจุบัน พร้อม
เผยแพร่ออกสู่
สาธารณชน ผู้รับบริการ
ข่ายสารจากเว็บไซต์ 
สามารถนำไปใช้
ประโยชน์ได้ และให้เป็น
การกำหนดเทคนิคเพื่อ
การพัฒนาเว็บไซต์ที่อยู่
ภายในมหาวิทยาลัยให้ 
Search Engines 
สามารถเข้าถึงได้ง่าย โดย
ใช้เทคนิคการทำ SEO 
(Search engine 
optimization) ทั้งใน
รูปแบบ On Page และ
แบบ Off Page เพื่อให้
เป็นไปตามมาตรฐานหรือ
อัลกอริทึม (Algorithm) 
ของ Search Engine นั้น 
เช่น google , 
microsoft edge ทั้ง
เว็บไซต์ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ รวมถึงเป็น
การยกระดับในการ
พัฒนาและการ
ดำเนินงาน ranking 
website ต่อไป 

9 โครงการประกวดเว็บไซต์หน่วยงานประจำปี
งบประมาณ 2567 

ผลการประเมินความพึง
พอใจของบุคลากรที่เข้า
ร่วมโครงการ ไม่ต่ำกว่า 
3.51 

 - 100             
7,000.00  

พ.ค.68-ส.ค.68   / นันทวัฒน์ เมืองช้าง 
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การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่
ทันสมัย มีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
และมีธรรมาภิบาล 

เพื่อให้สามารถรองรับ
การจัดรูปแบบการเรียน
การสอนทั้งแบบภายใน
ห้องเรียน (on-site) แบบ
ออนไลน์หรือการเรียน
การสอนทางไกล 
(online) และแบบผสม 
(hybrid) ที่ให้ผู้สอน
สามารถใช้ห้องเรียนของ
มหาวิทยาลัยในการ
จัดการเรียนการสอน 
และผู้เรียนสามารถอยู่ใน
ห้องเรียน หรือเรียนผ่าน
ระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตจากภายนอก
มหาวิทยาลัยได้พร้อมกัน 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

9 โครงการอบรมการใช้งานอุปกรณ์ห้องเรียน 
Hybrid classroom มหาวิทยาลัยพะเยา 

ผลการประเมินความพึง
พอใจของบุคลากรที่เข้า
ร่วมโครงการ ไม่ต่ำกว่า 
3.51 

 - 100  - ก.ค.-68   / โสภา ม่ังคั่ง 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่
ทันสมัย มีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
และมีธรรมาภิบาล 

พัฒนาบริการระบบ
บริหารจัดการ และระบบ
สนับสนุน การให้บริการ
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการ
สื่อสารที่ปลอดภัยและ
บริการได้ตลอดเวลา 

9 โครงการพัฒนางานประจำสู่การวิจัย และการ
จัดทำคู่มือการปฏิบัติการ 

ผลการประเมินความพึง
พอใจของบุคลากรที่เข้า
ร่วมโครงการ ไม่ต่ำกว่า 
3.51 

  100   ต.ค.67-ก.ย.68   / ธิตินนท์ มณีธรรม 
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การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่
ทันสมัย มีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
และมีธรรมาภิบาล 

การพัฒนาระบบบริหาร
จัดการและระบบ
สนับสนุนการให้บริการ
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร (Digital Service) 
ที่ทันสมัย ปลอดภัย 
สามารถให้บริการได้
ตลอดเวลา มีเป้าหมายใน
การปรับปรุงข้ันตอนการ
ให้บริการ และบริการต่าง 
ๆ ของศูนย์ ฯ ให้สามารถ
ใช้งานได้ง่าย เข้าถึงได้
ง่าย ไม่มีข้อติดขัด 
สามารถใช้งานได้
ตลอดเวลา มีความ
ปลอดภัยตามมาตรฐาน
ต่าง ๆ เช่น มาตรฐาน
ความม่ันคงปลอดภัยไซ
เบอร์ (Cyber Security 
Law) และมาตรฐานด้าน
การคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล (Personal Data 
Protection Act)  

9 โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

ผลการประเมินความพึง
พอใจของบุคลากรที่เข้า
ร่วมโครงการ ไม่ต่ำกว่า 
3.51 

 - 100  - ต.ค.67-ก.ย.68 /   วุฒิภัทร ศรีสมบูรณ์ 
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การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่
ทันสมัย มีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
และมีธรรมาภิบาล 

การพัฒนาระบบบริหาร
จัดการและระบบ
สนับสนุนการให้บริการ
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร (Digital Service) 
ที่ทันสมัย ปลอดภัย 
สามารถให้บริการได้
ตลอดเวลา มีเป้าหมายใน
การปรับปรุงข้ันตอนการ
ให้บริการ และบริการต่าง 
ๆ ของศูนย์ ฯ ให้สามารถ
ใช้งานได้ง่าย เข้าถึงได้
ง่าย ไม่มีข้อติดขัด 
สามารถใช้งานได้
ตลอดเวลา มีความ
ปลอดภัยตามมาตรฐาน
ต่าง ๆ เช่น มาตรฐาน
ความม่ันคงปลอดภัยไซ
เบอร์ (Cyber Security 
Law) และมาตรฐานด้าน
การคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล (Personal Data 
Protection Act)  

9 โครงการพัฒนาฐานข้อมูล Bigdata 
มหาวิทยาลัยพะเยา 

ผลการประเมินความพึง
พอใจของบุคลากรที่เข้า
ร่วมโครงการ ไม่ต่ำกว่า 
3.51 

 - 100  - ต.ค.67-ก.ย.68 /   วุฒิภัทร ศรีสมบูรณ์ 
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การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่
ทันสมัย มีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
และมีธรรมาภิบาล 

เพื่อสนับสนุนการบริหาร
จัดการมหาวิทยาลัย
ดิจิทัล (Digital System) 
มีเป้าหมายในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ ระบบ
ฐานข้อมูล แอปพลิเคชัน 
และบริการออนไลน์ต่างๆ 
เพื่อสนับสนุนพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยพะเยา โดย
เน้นการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นอันดับ
แรก ทดแทนการ
ปฏิบัติงานด้วยมือ เน้น
การสื่อสารผ่านทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ การ
ประชุมทางไกล การ
ทำงานทางไกล (remote 
office) เพื่อให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ปัจจุบัน  

9 โครงการพัฒนาแอปพลิเคชั่น มหาวิทยาลัย
พะเยา 

ผลการประเมินความพึง
พอใจของบุคลากรที่เข้า
ร่วมโครงการ ไม่ต่ำกว่า 
3.51 

 - 100  - ต.ค.67-ก.ย.68 /   วุฒิภัทร ศรีสมบูรณ์ 
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บทที่ 3 
การติดตามและประเมินผล 

3.1 แนวทางการติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
  แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 มีวัตถุประสงค์เพื ่อให้ทราบถึงความก้าวหน้า 
ของการดำเนินงาน ปัญหา และอุปสรรค และเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนามหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 
รวมทั ้งเพื ่อนำประสบการณ์จากการทำงานไปกำหนดนโยบายการบริหารงานเพื ่อพัฒนามหาวิทยาลัย  
ให้เจริญก้าวหน้าและบรรลุวิสัยทัศน์ของอธิการบดีต่อไป โดยมีกระบวนการประเมินด้วยการรวบรวมข้อมูล  
และว ิเคราะห์ข ้อม ูลผลการดำเน ินงานทั ้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยเปร ียบเทียบค่าเป้าหมาย  
และแผนการดำเนินงานกับผลการดำเนินงานและการเบิกจ่ายงบประมาณของทุกส่วนงานในมหาวิทยาลัยพะเยา 
เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยตามลำดับ ดังรูปแสดงผัง
การประเมินต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปที่ 1 ผังการประเมินความสำเร็จของแผนยุทธศาสตร์ 
  กองแผนงาน พัฒนาระบบการจัดการด้านงบประมาณและแผนงาน (ระบบ e-BUDGET)  
เพื ่อนำมาใช้ในการเพิ ่มขีดความสามารถในการติดตามประเมินผลการดำเนินงานตามแผน ยุทธศาสตร์ 
และแผนปฏิบัติการ รวมทั้งติดตามการใช้จ่ายเงินงบประมาณที่ถูกต้องแม่นยำ เชื่อถือได้ และมีความโปร่งใส 
ตรวจสอบผลการดำเนินงานได้ตลอดเวลา ซึ ่งจะสามารถนำผลลัพธ์จากระบบ e-BUDGET ไปวิเคราะห์ 
และรายงานผลการว ิ เคราะห ์ในเช ิงสารสนเทศสน ับสน ุนการต ัดส ินใจของผ ู ้บร ิหารได ้อย ่าง รวดเร็ ว 
และมีประสิทธิภาพ โดยขณะนี้อยู ่ในระหว่างการเปิดใช้งานระบบในระยะที่ 4 ด้านการจัดการ วางแผน 
ด้านงบประมาณประจำปี การวางแผนโครงการตามแผนปฏิบัติการประจำปี ด้านการรายงานการเบิกจ่าย
งบประมาณตามแผนปฏิบัติการประจำปี และผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดของส่วนงาน ในรอบ 6 เดือน  
และรอบ 12 เดือน  
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3.2 ระบบและกลไกการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือให้ทราบความสำเร็จของการบรรลุตามเป้าหมายและตัวชี้วัด
ของแผนยุทธศาสตร์ มีระบบและกลไกดังนี้ 

1) วางระบบการประเมินผลแผนยุทธศาสตร์ฯ เชิงบูรณาการที่มุ่งนำเสนอผลผลิต (Output) 
ผลลัพธ์ (Outcome) และผลกระทบ (Impact) โดยให้มีการประเมินตนเองเพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้ และให้
มีการติดตามประเมินผลจากคณะกรรมการที่เป็นกลาง กำหนดเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจน โปร่งใส มีมาตรฐาน
และถูกต้องตามหลักวิชาการ 

2) สร้างความสอดคล้องของการประเมินผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ กับการ
ประเมินการปฏิบัติงานตามระดับของตัวชี ้ว ัดการดำเนินงาน ตั ้งแต่ระดับหัวหน้าส่วนงาน ผู ้อำนวยการ  
หัวหน้างาน และบุคลากรรายบุคคล  

3) ดำเนินการติดตามประเมินผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ฯ ตามตัวบ่งชี้และตาม
กรอบเวลาที่กำหนดอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งการนำผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาให้บรรลุ เป้าหมายทั้งใน 
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

4) รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการต่อคณบดี ต่ออธิการบดี คณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย ตามลำดับ 
3.3 กรอบเวลาการติดตามประเมินผล 
 สำนักประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม 
การทุตริตแห่งชาติ ได้กำหนดให้มีการติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ปีงบประมาณละ  
2 ครั้ง ผ่านทางการรายงานแผนปฏิบัติการ พ.ศ. 2568 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2567 – มีนาคม 2568 ) และรอบ 
12 เดือน (เมษายน 2568 – กันยายน 2568) 
 กองแผนงานติดตามผลการดำเนินโครงการตามแผนปฏิบัต ิการของทุกหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย ผ่านระบบ e Budget รายเดือน โดยพิจารณาการดำเนินโครงการและการใช้จ่ายงบประมาณตาม
แผนปฏิบัติการเทียบเคียงกับแผนปฏิบัติการที่วางแผนไว้ในช่วงเวลาดังกล่าว ซึ่งจะพิจารณาตามปัจจัยที่เก่ียวข้อง
ประกอบด้วย  

1. มีการดำเนินการล่าช้ากว่าแผนปฏิบัติการที่กำหนด 
2. การใช้จ่ายงบประมาณคลาดเคลื่อนจากแผนการใช้จ่ายงบประมาณที่กำหนดไว้ 
3. ความสำเร็จของตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการที่กำหนดไว้ 
4. การเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่ส่งผลกระทบต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ตามแผนปฏิบัติการที่

ตอบสนองอยู่ 
 กองแผนงานจัดทำรายงานสรุปผลการติดตามการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ เสนอต่อรอง
อธิการบดีฝ่ายนโยบายและแผนเพื่อพิจารณา และถ่ายทอดผลการติดตามการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการแก่
หัวหน้าส่วนงาน ผ่านที ่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย พร้อมมอบหมายให้ส่วนงานพิจารณา
ปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องและมุ่งเน้นความสำเร็จของการดำเนินงาน กองแผนงานจัดทำรายงานผล
การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ รอบ 6 เดือน เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย เพ่ือรับฟัง
ข้อเสนอแนะและแนวทางการปรับเปลี่ยนการปฏิบัติการจากผู้บริหารระดับสูง กองแผนงานจัดทำรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ รอบ 12 เดือน เสนอต่อที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยเพื่อรับฟังข้อเสนอแนะและ
แนวทางการปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานในรอบปีถัดไป 

23 



 
 

 
 

3.4 องค์ประกอบของรายงานผลการดำเนินงาน 
  การรายงานผลประเมินความสำเร็จของแผนปฏิบัติการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้มีการ
ติดตามประเมินผลและรายงานผลการดำเนินงานรอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน เสนอต่อคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัยพะเยา และเผยแพร่ตามข้อกำหนด ITA โดยมีองค์ประกอบของการรายงาน ดังนี้ 

1) การรายงานผลการประเมินความสำเร็จของแผนปฏิบัติการ ส่วนงานศูนย์บริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน 

2) การรายงานผลการประเมินความสำเร็จของยุทธศาสตร์การพัฒนา ส่วนงานศูนย์บริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 ซึ่งกระบวนการปฏิบัติงานทั้งหมด จะปฏิบัติการผ่านระบบการจัดการด้านงบประมาณและแผนงาน 
(e-Budget) และใช้ข้อมูลจากระบบการจัดการด้านงบประมาณและแผนงาน (e-Budget) ในการรายงานผล 
การปฏิบัติงานประจำปีงบประมาณนั้น ๆ    
 

.......................................... 
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