
คู่มือการให้บริการส าหรบัผู้รบับริการหรือผู้มาติดต่อ 

ศนูยบ์ริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

1. งานบริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร ์บริการแก้ไขรหสัผ่านบญัชีผู้ใช้งาน (Reset password) ของมหาวิทยาลยัพะเยา 

2. ขัน้ตอนการให้บริการ 

ล าดบั ขัน้ตอน ระยะเวลา 
1 ผูใ้ชง้านเขา้สูเ่วบ็ไซต ์intra.up.ac.th/account เลอืกบรกิารลมืรหสัผ่าน 1 นาท ี
2 ผูใ้ชง้านท าการกรอก UP – account (โดยไม่ตอ้งใส ่@up.ac.th), กด “Reset Password”, ตรวจสอบ Email ส ารอง

จากนัน้กด Next 
1 นาท ี

3 ผูใ้ชง้านตรวจสอบขอ้ความที ่Email ส ารองทีร่ะบบสง่ให ้ 1 นาท ี
4 ผูใ้ชง้านกรอก Code ทีไ่ดร้บั, กด Next  1 นาท ี
5 ผูใ้ชง้านท าการตัง้รหสัผ่านดว้ยตนเอง 1 นาท ี

 

3. ช่องทางการให้บริการ 

 ผ่านช่องทางออนไลน์ (E-Service) ทีเ่วบ็ไซต ์intra.up.ac.th/account 

งานบรกิารระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร์ ชัน้ 2 อาคารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร  มหาวทิยาลยัพะเยา  

เลขที ่19 หมู่ 2 ต าบลแม่กา อ าเภอเมอืงพะเยา จงัหวดัพะเยา 56000 

 เวลาท าการ : 08:30 - 16:30 น. (ยกเวน้: วนัหยุดราชการ)  

โทรศพัท ์: 054-466-666 ต่อ 2279-2278  อเีมล : citcoms.net@up.ac.th 



4. ค่าธรรมเนียม 

 ไม่มคี่าธรรมเนียม 

5. รายการเอกสารหลกัฐานประกอบการยื่นค าขอรบับริการ 

 ไม่มรีายการเอกสาร 

 


