
คู่มือการให้บริการส าหรบัผู้รบับริการหรือผู้มาติดต่อ 

ศนูยบ์ริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

1. งานบริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร ์บริการปลด Block website จากอุปกรณ์ firewall 

2. ขัน้ตอนการให้บริการ 

ล าดบั ขัน้ตอน ระยะเวลา 
1 ผูใ้ชง้านสง่ค าขอและขอ้มลู url ทีถู่กปิดกัน้มาทาง Email citcoms.net@up.ac.th  15 นาท ี
2 เจา้หน้าทีด่ าเนินการตรวจสอบและด าเนินการ 40 นาท ี
3 เจา้หน้าทีด่ าเนินแจง้ผลการตรวจสอบและด าเนินการ กลบัไปยงัผูใ้ชง้านทาง Email 10 นาท ี

 

3. ช่องทางการให้บริการ 

 ผ่านช่องทางออนไลน์ (E-Service) ทาง Email citcoms.net@up.ac.th 

งานบรกิารระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร์ ชัน้ 2 อาคารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร  มหาวทิยาลยัพะเยา  

เลขที ่19 หมู่ 2 ต าบลแม่กา อ าเภอเมอืงพะเยา จงัหวดัพะเยา 56000 

 เวลาท าการ : 08:30 - 16:30 น. (ยกเวน้: วนัหยุดราชการ)  

โทรศพัท ์: 054-466-666 ต่อ 8936 อเีมล : citcoms.net@up.ac.th 
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4. ค่าธรรมเนียม 

 ไม่มคี่าธรรมเนียม 

5. รายการเอกสารหลกัฐานประกอบการยื่นค าขอรบับริการ 

 ไม่มรีายการเอกสาร 

 


