
คู่มือการให้บริการส าหรบัผู้รบับริการหรือผู้มาติดต่อ 
ศนูยบ์ริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

1. งานพฒันาระบบสารสนเทศ บริการพฒันาระบบสารสนเทศหรือเวบ็ไซต์ 

2. ขัน้ตอนการให้บริการ 

ล าดบั ขัน้ตอน ระยะเวลา 
1 เกบ็ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 1-2 วนั 
2 ออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศ ตามความยากงา่ยของระบบ 
3 ทดสอบระบบ 7 วนั หรอืตามผูใ้ชง้าน

ทดสอบ 
4 ปรบัปรุงแกไ้ขระบบสารสนเทศ 7-10 วนั 
5 ตดิตัง้ระบบสารสนเทศ 1-2 วนั 

 

3. ช่องทางการให้บริการ 

ผ่านช่องทางออนไลน์ (ระบบ DMS) 

งานพฒันาระบบสารสนเทศ ชัน้ 3 อาคารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร  มหาวทิยาลยัพะเยา  

เลขที ่19 หมู่ 2 ต าบลแม่กา อ าเภอเมอืงพะเยา จงัหวดัพะเยา 56000 

 เวลาท าการ : 08:30 - 16:30 น. (ยกเวน้: วนัหยุดราชการ)  

โทรศพัท ์: 054-466-666 ต่อ 2348 อเีมล : citcoms.dev@up.ac.th 



4. ค่าธรรมเนียม 

 ไม่มคี่าธรรมเนียม 

5. รายการเอกสารหลกัฐานประกอบการยื่นค าขอรบับริการ 

 ไม่มรีายการเอกสาร 


