
คู่มือการให้บริการส าหรบัผู้รบับริการหรือผู้มาติดต่อ 

ศนูยบ์ริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

1. งานบริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร ์การให้บริการสญัญาณ Wi-Fi ชัว่คราว(Create NEW SSID) 

2. ขัน้ตอนการให้บริการ 

ล าดบั ขัน้ตอน ระยะเวลา 
1 ผูใ้ชง้านสง่ค าขอใชบ้รกิารผ่านระบบ UP-DMS หรอื ไดร้บัมอบหมาย 15 นาท ี
2 เจา้หน้าทีด่ าเนินการตามค าขอใชบ้รกิาร 30 นาท ี
3 เจา้หน้าทีแ่จง้ผลการด าเนินการ กลบัไปยงัผูใ้ชง้านทาง Email และระบบ UP-DMS 10 นาท ี

 

3. ช่องทางการให้บริการ 

 ผ่านช่องทางออนไลน์ (E-Service) หรอืทาง UP-DMS 

งานบรกิารระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร์ ชัน้ 2 อาคารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร  มหาวทิยาลยัพะเยา  

เลขที ่19 หมู่ 2 ต าบลแม่กา อ าเภอเมอืงพะเยา จงัหวดัพะเยา 56000 

 เวลาท าการ : 08:30 - 16:30 น. (ยกเวน้: วนัหยุดราชการ)  

โทรศพัท ์: 054-466-666 ต่อ 8933 อเีมล : citcoms.net@up.ac.th 

 



4. ค่าธรรมเนียม 

 ไม่มคี่าธรรมเนียม 

5. รายการเอกสารหลกัฐานประกอบการยื่นค าขอรบับริการ 

 ไม่มรีายการเอกสาร 

 


