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คำนำ 

  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2565 – 

2569 ฉบับนี้เป็นแผนที่ได้จัดทำขึ้นเพื่อใช้ในการกำหนดทิศทางของการดำเนินงานของศูนย์บริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร ในระยะ 5 ปี โดยเป็นแผนที่เน้นความสอดคล้องกับนโยบาย 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ที่ได้ประกาศไว้ในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 

2565 – 2569 รวมทั้งได้จัดทำให้สอดคล้องกับสภาวะการณ์ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

ปัจจุบันและอนาคต โดยมีเป้าหมายในการพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่

เหมาะสม เพื่อสงเสริมให้มหาวิทยาลัยพะเยามีความเป็นเลิศทางวิชาการ สอดคล้องกับความต้องการของ

สังคมและชุมชน และก้าวเข้าสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล (digital university) คือมหาวิทยาลัยที่มีการบริหาร

จัดการดว้ยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และมีความปลอดภัย 

  คณะผู้จัดทำแผนทธศาสตร์การพัฒนาศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ฉบับนี้ ขอขอบคุณคณะผู้บริหาร ตัวแทนผู้ใช้งาน ตัวแทนเครือข่ายนักวิชาการคอมพิวเตอร์ และบุคลากร

ของศูนย์ฯ ในการให้ข้อมูล และข้อเสนอแนะได้อย่างรอบด้าน นำมาซึ่งการจัดทำแผนที่สมบูรณ์ พร้อม

เผยแพร่ต่อประชาคมมหาวิทยาลัยพะเยาต่อไป 

 

 

     ผูอ้ำนวยการศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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ส่วนที่ 1 โครงร่างองค์กร 

1.1 ประวัติความเป็นมาของศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

  มหาวิทยาลัยพะเยาได้รับการจัดตั้งเป็นมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ที่ไม่เป็นส่วนราชการ

อย่างเต็มรูปแบบ เมื ่อวันที ่ 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2553 มีการจัดตั ้งโครงสร้างของหน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัย ประกอบไปด้วยหน่วยงานสายสนับสนุน และหน่วยงานสายวิชาการ โดย ศูนย์บริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้รับการจัดตั้งให้เป็นหน่วยงานสายสนับสนุน ที่เป็นหน่วยงาน

เท ียบเท ่าระด ับกอง และมีช ื ่อหน ่วยงานภาษาอังกฤษว ่า “Center for Information Technology and 

Communication Services” มีช่ือย่อภาษาอังกฤษว่า “CITCOMS” มีสถานที่ทำการ ณ อาคารเรยีนรวม ก่อน

ย้ายที่ทำการมายังอาคารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในปี พ.ศ. 2554 โดยสำนักงานตั้งอยู่ ณ 

อาคารปีกด้านตะวันออก ช้ัน 3 เป็นสำนักงาน และช้ัน 2 เป็นพืน้ที่ใหบ้ริการด้านคอมพิวเตอร์  

เพื่อให้สอดคล้องกับภารกิจและการให้บริการ ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ได้มีการแบ่งหน่วยงานออกเป็นงานย่อย 5 งาน ได้แก่ งานธุรการ มีหน้าที่ในการบริหารจัดการ

ภายใน ประกอบไปด้วย การบริหารงานสารบรรณ งานด้านการจัดซือ้จัดจ้าง งานด้านการบริหารทรัพย์สิน

และครุภัณฑ์ งานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล งานด้านการประกันคุณภาพ งานด้านการตรวจสอบ

ภายใน งานด้านการบริหารความเสี่ยง และงานด้านการให้บริการอาคารสถานที่และความปลอดภัย  งาน

พัฒนาระบบสารสนเทศ มีหน้าที่ในการให้บริการพัฒนาระบบสารสนเทศตามแผนการพัฒนาระบบ

สารสนเทศของมหาวิทยาลัย พัฒนาและให้บริการเว็บไซต์ และบริหารจัดการระบบฐานข้อมูล งานบริการ

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มีหน้าทีในการบริหารจัดการศูนย์ข้อมูลกลาง (data center) การให้บริการ

เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับห้องเรียนและสำนักงาน การให้บริการซอฟต์แวร์  การให้บริการระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ และการให้บริการสื่อสารออนไลน์ งานฝึกอบรมสารสนเทศ มีหน้าที่ให้บริการฝึกอบรมเพิ่ม

ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่บุคลากรและนิสิต และจัดอบรมหลักสูตรอื่น ๆ ตามความต้องการ

ของหน่วยงานต่าง ๆ งานผลิตสื่อนวัตกรรม มีหน้าที่ในการให้บริการระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

(learning management system) ผลิตสื่อการเรียนการสอน สื่อวิดิทัศน์ และถ่ายทอดสด (live streaming) 

และงานบริการโสตทัศนูปกรณ์ มีหน้าที่ในการให้บริการระบบภาพและเสียงภายในห้องเรียนและห้อง

ประชุม 
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1.2 ปรัชญา ปณธิาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านยิมร่วม สมรรถนะหลักของหน่วยงาน 

ปรัชญา ปญฺญาชีว ีเสฏฐชีว ีนาม (ปัญญาชีว ีเสฏฐะชีว ีนาม)  

"ดำรงชีวิตด้วยปัญญาประเสริฐที่สุด"  (A Life of Wisdom Is the Most Wondrous of All) 

ปณิธาน ปัญญาเพื่อความเข้มแข็งของชุมชน (Wisdom for Community Empowerment) 

วิสัยทัศน์ มุ่งม่ันพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยาสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University) 

พันธกิจ 1. พัฒนาระบบสารสนเทศที ่มีความทันสมัย มีการเชื ่อมโยงบูรณาการข้อมูลระหว่าง

หน่วยงานต่าง ๆ รองรับการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัยด้าน

สารสนเทศ และตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช้งานทุกกลุ่ม 

2. พัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อใช ้ในการสนับสนุนพันธกิจของ

มหาวิทยาลัยทางด้านการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการและการ

ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

3. พัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยทุกกลุ่มให้มีความรู ้ความสามารถด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ และสามารถใช ้เทคโนโลย ีสารสนเทศในงานของตนเองได ้อย ่างมี

ประสิทธิภาพผ่านการฝึกอบรมเสริมทักษะและการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสื่อดิจิทัล

ออนไลน์ 

4. ให ้บร ิการระบบสารสนเทศและนว ัตกรรมทางเทคโนโลย ีสารสนเทศอย่างเต็ม

ประสิทธิภาพ ใส่ใจในการให้บริการ และนำความคิดเห็นของผู้รับบริการมาใช้ในการ

ปรับปรุงบริการอย่างต่อเนื่อง 

5. ให้บริการด้านหอ้งเรียน โดยใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม ทันสมัย เพื่อให้การจัดการเรียน

การสอนของมหาวิทยาลัยเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อสนองตอบต่อการเป็น

มหาวิทยาลัยดิจทิัล (digital university) 

ค่านยิม

องค์กร 

1. Cooperation – ทำงานโดยประสานงานกับทุกฝ่ายทั้งผูร้ับบริการและ Partner 

2. Innovation - มีความคิดสร้างสรรค์ สรา้งนวัตกรรมและผลติภัณฑ์ใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

3. Teamwork - ทำงานเป็นทีม มุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน 

4. Competence – บุคลากรที่มีสมรรถนะและทักษะทีเ่ชี่ยวชาญ 

5. Smart - ให้บริการและบริหารจัดการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 
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สมรรถนะ

หลักของ

องค์กร  

(Core  

Competency) 

 

1. Innovative - สามารถริเริ่มหรอืพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สามารถประยุกต์ใช้ใน

พันธกิจต่างๆของมหาวิทยาลัยได้ 

2. Expertise - มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถให้คำปรึกษา เสนอแนะ 

หรอืถ่ายทอดองค์ความรูใ้ห้แก่หน่วยงานอื่น ๆ ได้ 

3. Self-Development - มีการพัฒนาตนเอง ศึกษา เทคโนโลยีใหม่ ๆ ตลอดเวลา และ

สามารถประเมินความเหมาะสมเพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในมหาวิทยาลัยได้ 

4. System Thinking - มีความคิดเชิงระบบ คิดในเชิงภาพรวมได้ และสามารถหาเหตุผล 

สาเหตุ แนวทางการแก้ไขปัญหา เพื่อใช้ในการปรับปรุงการให้บริการ 

5. Achievement Motivation - ปฏิบัติงานโดยมุ ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน มีการประสานงาน 

ตรวจสอบความถูกต้อง รวดเร็ว เพื่อให้งานออกมาตรงตามเป้าหมายที่วางไว้ 

6. Teamwork - สามารถทำงานเป็นทีม มีการวางแผน จัดสรรงาน ให้เหมาะสม สามารถ

ประชุมหารอืข้ามงานเพื่อกำหนดแผนการทำงาน และหาทางออกแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

7. Service Mind - มจีติบริการ ให้ความสำคัญแก่ผูร้ับบริการ ให้คำปรึกษา ไม่ปล่อยผ่านงาน 

หาทางออกและแก้ไขปัญหาใหก้ับผูร้ับบริการจนถึงที่สุด 
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1.3 โครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหาร 

 

 

 

ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

งานธุรการ
- หน่วยการเงินและ
บัญชี
- หน่วยพัสดุ
- หน่วยบริหารงาน
ทั่วไป
- หน่วยบุคคล
- หน่วยแผน
- หน่วยบ ารุงรักษา
อาคารสถานที่

งานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ
- หน่วยพัฒนา
ระบบสารสนเทศ
- หน่วยบริหาร
จัดการเคร่ืองแม่
ข่ายและฐานข้อมูล
- หน่วยพัฒนา
เว็บไซต์

งานบริการระบบ
เครือข่าย
คอมพิวเตอร์
- หน่วยบริการ
ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์
- หน่วยโครงสร้าง
พืน้ฐานระบบ
เครือข่าย
คอมพิวเตอร์

งานฝกึอบรม
สารสนเทศ
- หน่วยบริหาร
หลักสูตรอบรม
สารสนเทศ
- หน่วยส่งเสริม
การฝกึอบรม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
- หน่วยบริการสอบ
มาตรฐาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

งานผลิตสื่อ
นวัตกรรม
- หน่วยผลิตสื่อ
- หน่วยการจัดการ
เรียนการสอน
ออนไลน์

งานโสตทัศนูปกรณ์
- หน่วยบริการ
โสตทัศนูปกรณ์
- หน่วยบ ารุงรักษา
โสตทัศนูปกรณ์
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1.4 ข้อมูลบุคลากร 

1.4.1 จำนวนบุคลากรแยกตามงาน 

 

1.4.2 จำนวนบุคลากรแยกตามวุฒิการศกึษา 

 

งานธุรการ

งานบริการ
ระบบ

เครือข่าย
คอมพิวเตอร์

งานพัฒนา
ระบบ

สารสนเทศ

งานฝึกอบรม
สารสนเทศ

งานผลิตส่ือ
นวัตกรรม

งานบริการ
โสตทัศนูปกร

ณ์

จ านวนบุคลากร 5 9 6 3 9 12

0
2
4
6
8
10
12
14

งานธุรการ

งานบริการ
ระบบ

เครือข่าย
คอมพิวเตอร์

งานพัฒนา
ระบบ

สารสนเทศ

งานฝึกอบรม
สารสนเทศ

งานผลิตส่ือ
นวัตกรรม

งานบริการ
โสตทัศนูปกร

ณ์

ปวส. 1 0 0 0 0 2
ปริญญาตรี 2 2 2 6 8
ปริญญาโท 2 7 4 3 3 2

0
1
2
3
4
5
6
7
8
9
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1.4.3 จำนวนบุคลากรแยกตามตำแหน่งงาน 

 

1.5 ข้อมูลด้านสินทรัพย์ 

  1.5.1 ด้านอาคารสถานที่ ประกอบไปด้วยส่วนสำนักงาน ได้แก่ สำนักงานของงานธุรการ

และงานพัฒนาระบบ ตั ้งอยู ่ ณ อาคารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ด้านตะวันออก ชั ้น 3 

สำนักงานของงานบริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ตั้งอยู่ ณ อาคารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ชั้น 2 สำนักงานของานผลิตสื่อนวัตกรรม ตั้งอยู่ ณ อาคารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ชั้น 2 ในด้านตะวันตก สำนักงานของงานฝึกอบรมสารสนเทษ ตั้งอยู่ ณ อาคารเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ช้ัน 4 ด้านตะวันตก และสำนักงานของงานโสตทัศนูปกรณ์ ตั้งอยู่ ณ อาคารเรยีนรวม CE 

  1.5.2 ด้านพื ้นท ี ่การให้บร ิการ ประกอบไปด้วยห้องให้บร ิการเร ียนการสอนด้วย

คอมพิวเตอร์ ตั้งอยู่ ณ อาคารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ช้ัน 1 จำนวน 6 หอ้ง รองรับการเรียน

การสอนด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ 526 เครื่อง ห้องให้บริการการเรียนการสอนเชิงบรรยาย มีการให้บริการ

งานธุรการ

งานบริการ
ระบบ

เครือข่าย
คอมพิวเตอ

ร์

งานพัฒนา
ระบบ

สารสนเทศ

งาน
ฝึกอบรม
สารสนเทศ

งานผลิต
ส่ือ

นวัตกรรม

งานบริการ
โสตทัศนูป
กรณ์

นักวิชาการเงินและบัญชี 1 0 0 0 0 0
นักวิชาการพัสดุ 1 0 0 0 0 0
เจ้าหน้าที่บริหารงานทัว่ไป 2 0 0 0 0 0
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 0 9 6 3 3 1
ช่างเทคนิค 1 0 0 0 0 2
นักวิชาการโสตฯ 0 0 0 0 6 9

0
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
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หลายอาคาร (ศูนย์รับผิดชอบเรื่องระบบภาพและเสียงของหอ้งเรียน) และมีการให้บริการระบบภาพเสียงใน

หอ้งประชุมต่างๆ เช่น หอ้งประชุมเมอืงพะเยา และหอ้งประชุมบวรรัตนประสทิธ์ อาคารบริหาร 

  1.5.3 ด้านทรัพยากรระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ศูนย์ฯ ให้บริการระบบโครงข่ายหลักของ

มหาวิทยาลัยพะเยา ในรูปแบบการเชื่อมต่อระหว่างอาคารผ่านสายสัญญาณแบบใยแก้วนำแสง และการ

เชื่อมต่อออไปสู่ระบบอินเทอร์เน็ต ผ่านผู้ให้บริการเอกชน และผูใ้ห้บริการของรัฐ นอกจากนั้น ศูนย์ฯ ยังให้

บริการระบบเครือข่าย LAN ภายในมหาวิทยาลัย ทั้งแบบไร้สาย (Wi-Fi)  และแบบใช้สาย โดยมีจุดให้บริการ

ระบบเครือข่ายไร้สาย (access point) จำนวน 2,254 จุด กระจายทั่วมหาวิทยาลัยพะเยา 

  1.5.4 ด้านทรัพยากรเครื่องคอมพิวเตอร์ มีการให้บริการเครื่องแม่ข่ายคอมพิวเตอร์ 

สำหรับการนำไปจัดทำเป็นเครื่องแม่ข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อให้บริการเว็บไซต์ ให้บริการระบบสารสนเทศ 

ให้บริการระบบฐานข้อมูล ให้บริการจัดเก็บไฟล์ และให้บริการด้านอื่น ๆ ตามวัตถุประสงค์ของผู้ใช้บริการ 

โดยมีเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายหลัก 2 ชุด มีประสิทธิภาพในการให้บริการ และศูนย์ฯ ยังให้บริการเครื่อง

คอมพิวเตอร์ ลูกข่าย (client) ในลักษณะเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (personal computer) เพื่อใช้ใน

สำนักงาน หอ้งพักอาจารย์ผูส้อน หอ้งเรียน และหอ้งให้บริการสืบค้นข้อมูล 

  1.5.5 ด้านซอฟต์แวร์ มีการให้บริการซอฟต์แวร์พืน้ฐาน ได้แก่ ระบบปฏิบัติการ ซอฟต์แวร์

สำนักงาน ซอฟต์แวร์เพื่อการสื่อสาร ซอฟต์แวร์เพื่อการจัดเก็บไฟล์อิเลกทรอนิกส์ และซอฟต์แวร์เพื่อให้

บริการออนไลน์ ต่างๆ แก่บุคลากร นสิิต และศษิย์เก่า 

1.6 ผู้รับบริการที่สำคัญ และผู้เกี่ยวข้องกับการใหบริการ 

ตามพันธกิจหลักของศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สามารถระบุ

ผูร้ับบริการที่สำคัญ และผูเ้กี่ยวข้องกับการให้บริการตามภาระงานเหล่านั้น เพื่อใหก้ารให้ดำเนินการ

ให้บริการเป็นไปอย่างถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ เช่นกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย หรอืกลุ่มผู้ส่งมอบและ

พันธมิตร ดังนี้ 
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บริการที่สำคัญ กลุ่มผู้รับบริการ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คู่ความร่วมมอื ผูส้่ง

มอบและพันธมิตร 

1 การให้บริการ

ทรัพยากรทาง

คอมพิวเตอร์ 

1. นิสติ และบุคลากร

มหาวิทยาลัยพะเยา 

2. ศิษย์เก่า (รับบริการ

เฉพาะบางบริการ) 

1. หน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัยพะเยา ที่

จะได้ทรัยพยากรทาง

คอมพิวเตอร์ไปใช้

สนับสนุนพันธกิจของ

หน่วยงาน 

1 .  หน ่ วยงานภายใน

มหาวิทยาลัยพะเยาใน

ก า ร ใ ห ้ ข ้ อ ม ู ล เ พ ื่ อ

ปร ับปร ุ งและพ ัฒนา

ร ะ บ บ เ ค ร ื อ ข ่ า ย

คอมพิวเตอร์ 

2. หน่วยงานเอกชนที่

เป็นพันธมิตรในการใน

ก า ร จ ั ด ห า ร ะ บ บ

คอมพ ิวเตอร ์และให้

ความรู้ด้านเทคโนโลโย

ที่ทันสมัย 

3. หน่วยงานเอกชนที่มี

การทำข้อตกลง (MOU) 

ร ่ วมก ั น เพ ื ่ อพ ัฒนา

บ ร ิ ก า ร ด ้ า น ร ะ บ บ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

2. การให้บริการระบบ

ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ

ฐานขอ้มูล 

1. หน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัยพะเยา 

2. หน่วยงานภายนอก

มหาวิทยาลัยพะเยา (ที่

ต้องการขอข้อมูล) 

1. หน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัยพะเยา ที่

จะได้ระบบสารสนเทศ

และฐานข้อมูลไปใช้

สนับสนุนพันธกิจของ

หน่วยงาน 

1. หน่วยงานภายในที่ให้

ความร่วมมือในการให้

ความต้องการ ให้ข้อมูล

และร่วมทดสอบระบบ

สารสนเทศที่พัฒนา 

3. ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร

หลักสูตรฝึกอบรมด้าน

คอมพิวเตอร์ 

1. นสิิต และบุคลการ

มหาวิทยาลัยพะเยา 

1 .  หน ่ วยงานภายใน

มหาวิทยาลัยพะเยา ที่

จ ะ ไ ด ้ บ ุ ค ล าก รท ี ่ มี

1. หน่วยงานภายในที่ให้

ความต้องการด้านการ

หลักสูตรฝกึอบรม 
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บริการที่สำคัญ กลุ่มผู้รับบริการ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คู่ความร่วมมอื ผูส้่ง

มอบและพันธมิตร 

2. หน่วยงานภายนอก 

(ขอให้จัดฝึกอบรม หรอื

ขอวิทยากร) 

ความรู ้ความสามารถ

ด ้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี

สารสนเทศไปปฏ ิบัต

งานในหน่วยงานของตน 

2. หน่วยงานภายนอก

ทั้งภาครัฐและเอกชน ที่

จ ะ ไ ด ้ บ ุ ค ล าก รท ี ่ มี

ความรู ้ความสามารถ

ด ้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี

สารสนเทศไปปฏ ิบัต

งานในหน่วยงานของตน 

2. เครือข่ายหน่วยงาน

ภายนอกที่สนใจให้ทาง

ศูนย์ฯจัดฝึกอบรมหรือ

จัดส่งวิทยาการเพื่อจัด

อบรม ณ หน ่วยงาน

นั้นๆ 

3. หน่วยงานภาคเอกชน 

ท ี ่ประสานให ้ความร ู้

เพื ่ออัปเดตเทคโนโลยี

ต ่างๆแก่ว ิทยากรของ

ศูนย์ฯ 

4. การให้บริการผลิต

บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

และระบบการจัดการ

เรียนการสอนผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ 

1. นสิิตและอาจารย์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา 

1. หน่วยงานระดับคณะ 

ที่จะได้รับบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ใน

การให้บริการสนับสนุน

การจัดการเรียนการ

สอน 

1. หน่วยงานระดับคณะ 

ที่ให้ควมตอ้งการ และ

ข้อมูลเพื่อจัดทำ

บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

5. การให้บริการด้าน

งานธุรการ 

1. บุคลากรภายในศูนย์ฯ 

2. หน่วยงานเอกชน 

บุคคล นิตบิุคคล ใน

ลักษณะผูข้ายสินค้า

และบริการ โดยรับ

บริการในส่วนการ

ประสานงานด้านจัดซื้อ

จัดจา้ง 

1. หน่วยงานอื่น ๆ ที่จะ

ได้รับประโยชน์จากพัสดุ

ครุภัณฑ์ หรือกิจกรรม

ที่งานธุรการจัด 

1. หน่วยงานเอกชน 

บุคคล นิตบิุคคล ใน

ลักษณะเป็นผู้ขายสินค้า

และบริการ 
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1.7 เป้าหมาย และตัวชี้วัดบริการที่สำคัญ 

  เพื่อให้การให้บริการที่สำคัญของศูนย์ฯ เป็นไปอย่างถูกต้อง ครบถ้วน มปีระสิทธิภาพ ตรง

ตามความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ศูนย์ฯจงึได้กำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดของแต่

ละบริการที่สำคัญดังต่อไปนี้ 

บริการที่สำคัญ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 

1. การให้บริการทรัพยากรทาง

คอมพิวเตอร์ 

1. มีบริการที่เพียงพอต่อความ

ต้องการ มีประสิทธิภาพ และมีส

เถียรภาพของระบบ 

2. บริการสามารถตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของผูร้ับบริการ 

1. จำนวนจุดให้บริการระบบ 

เครือข่ายไร้สายความเร็วสูง 

2. ความเร็วในการเชื่อมต่อระบบ 

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

(กิกะบิตต่อวนิาที) 

3. สัดส่วนการใช้บริการคลาวด์ 

ควบคู่กับระบบภายใน 

มหาวิทยาลัย 

4 .  ร ้ อ ย ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ

ให ้บร ิการได ้อย ่ างต ่อ เน ื ่อง 

(Uptime) 

5. ระบบมีความปลอดภัย มีการ

จ ั ด ก า ร ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง  แ ล ะ

ส อ ดคล ้ อ ง ก ั บ ก ฎหม ายท ี่

เกี่ยวข้อง 

6. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

2 . ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ร ะ บ บ

สารสนเทศและฐานขอ้มูล 

1. มีระบบสารสนเทศที่ครบถ้วน

ตามความต้องการ 

2. ระบบสารสนเทษสามารถ

ตอบสนองต่อความต้องการของ

ผูร้ับบริการ 

1. จำนวนระบบสารสนเทศ 

สนับสนุนการปฏิบัติงานและ 

การบริหารจัดการ 

มหาวิทยาลัย 

2. ความพึงพอใจของผู ้ใช้งาน

ระบบสารสนเทศ 
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บริการที่สำคัญ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 

3 . การ ให ้บร ิ ก ารหล ั กส ูตร

ฝกึอบรมด้านคอมพิวเตอร์ 

1. ผู ้ร ับการอบรมมีทักษะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมะสม

และเพิ่มพูน 

2. ผูร้ับการฝึกอบรมได้รับความรู้

ตามที่ตนเองคาดหวัง 

1. ระดับทักษะที่มกีารพัฒนาหรือ

การนำไปใช้ในการพัฒนางานใน

หน่วยงานตนเอง หรือมาตรฐาน

ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ ส ำหร ั บ ก า ร เ ข ้ า สู่

ตลาดแรงงาน 

2. ความพึงพอใจของผู้ร ับการ

ฝกึอบรม 

4. การให้บริการผลิตบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส์ และระบบการ

จัดการเร ียนการสอนผ่านส ื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ 

1. ม ีบทเร ียนอ ิ เล ็กทรอน ิกส์

ครบถ้วนตามความตอ้งการ 

2. มีระบบจัดการเรยีนการสอนที่

มีประสิทธิภาพ 

3. ระบบสามารถตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของผูร้ับบริการ 

1. จำนวนบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์

ที่มกีารจัดการเรียนการสอน 

2. จำนวนระบบ UP LMS 

2. ความพึงพอใจของผู ้ใช้งาน

บทเรียนอิเลกทรอนิสก์และระบบ 

UP LMS 

5. การให้บริการดา้นงานธุรการ 1. การจัดซื้อจัดจ้างและเบิกจ่าย

งบประมาณเป็นไปตามแผน 

2. การบ ร ิ ห า ร แล ะค วบ คุ ม

ครุภัณฑเ์ป็นไปอย่างครบถ้วน 

3. งานสารบรรณดำเนินการได้

อย่างถูกต้อง 

4. ให้บริการด้านอาคารสถานที่ที่

สะอาด ปลอดภัย พร้อมใช้งาน 

1. ร้อยละของการดำเนินงานด้าน

การจัดซื ้อจัดจ้างและเบิกจ่าย

งบประมาณ 

2. ร้อยละของการขึ ้นทะเบียน

และตรวจสอบครุภัณฑ์ 

3. ปริมาณการรับส่งหนังสือ 

4. ร ้อยละความพ ึงพอใจของ

ผูใ้ช้บริการอาคารสถานที่ 

1.8 ปัจจัยสู่ความสำเร็จของการให้บรกิารของศูนย์ ฯ 

  เพื่อให้การให้บริการที่สำคัญของศูนย์ฯสำเร็จตามเป้าหมาย และตัวชีว้ัดที่วางไว้ ศูนย์จงึ

กำหนดปัจจัยที่มคีวามสำคัญต่อความสำเร็จดังนี้ 

ปัจจัยแต่ละด้าน การเปลี่ยนแปลงที่มผีลต่อสภาพการใหบ้ริการ 

1. การให้บริการทรัพยากรทางคอมพิวเตอร์ 
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ปัจจัยแต่ละด้าน การเปลี่ยนแปลงที่มผีลต่อสภาพการใหบ้ริการ 

1.1 ปัจจัยภายใน 1. การได้รับงบประมาณสนับสนุนในการจัดหา

ระบบและครุภัณฑ์ตามแผน 

2. นโยบายที่เอื้ออำนวยต่อการให้บริการ 

3. บุคลากรที่มคีวามรูค้วามสามารถ และทักษะที่

ทันต่อฟภัยคุกคาม และเทคโนโลยี 

1.2 ปัจจัยภายนอก 1. ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 

2. กฎหมายที่ควบคุมการให้บริการด้าน

คอมพิวเตอร์ 

3. ราคาที่เพิ่มหรอืลดลงสำหรับระบบและครุภัณฑ์

คอมพิวเตอร์ในท้องตลาด 

2. การให้บริการระบบสารสนเทศและฐานข้อมูล 

2.1 ปัจจัยภายใน 1. จำนวนและทักษะของบุคลากรที่มีความรู้

ความสามารถ และทักษะที่ทันต่อภัยคุกคาม และ

เทคโนโลย ี

2. การเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมต่อการพัฒนา

และการใหบ้ริการ 

2.2 ปัจจัยภายนอก 1. การได้รับความร่วมมอืจากหน่วยงานเจ้าของ

ระบบและผูใ้ช้งานระบบ 

2. กฎหมายที่ควบคุมการพัฒนาและให้บริการ

สารสนเทศ 

3. ภัยคุกคามทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. การให้บริการหลักสูตรฝึกอบรมด้านคอมพิวเตอร์ 

3.1 ปัจจัยภายใน 1. จำนวนและทักษะของผูท้ี่จะเป็นวิทยากร 

2. สื่อและสถานที่ประกอบการฝึกอบรมที่

เหมาะสม 

3. การกำหนดมาตรฐานและนโยบายด้าน

สมรรถนะ IT ที่เหมาะสม 
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ปัจจัยแต่ละด้าน การเปลี่ยนแปลงที่มผีลต่อสภาพการใหบ้ริการ 

3.2 ปัจจัยภายนอก 1. การได้รับความร่วมมอืจากหน่วยงานต่างๆใน

การให้ขอ้มูลและส่งบุคลากรเข้ารับการฝกึอบรม 

4. การให้บริการผลิตบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ และระบบการจัดการเรียนการสอนผ่านสื่ออเิล็กทรอนิกส์ 

4.1 ปัจจัยภายใน 1. ทักษะของบุคลากรที่จะใหบ้ริการและพัฒนา

บริการที่มีประสิทธิภาพ สามารแก้ไขปัญหาทาง

เทคนิค และปรับปรุงบริการได้อย่างรวดเร็ว 

2. เครื่องมอืที่ใชใ้นการพัฒนาและการให้บริการ 

4.2 ปัจจัยภายนอก 

 

 

 

  

1. การได้รับความร่วมมอืจากนิสติและอาจาร์ยใน

การใชง้านระบบตามมาตรการที่กำหนด 

2. การให้ความร่วมมอืของคณะและหลักสูตรใน

การดำเนินงานตามแผนการพัฒนาบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส์ 

5. การให้บริการธุรการ 

5.1 ปัจจัยภายใน 1. ความเข้าใจในกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บังคับ 

ประกาศ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง และ

การเงนิ การบัญชี 

2. ความเข้าใจในขั้นตอนการจัดทำเอกสาร การ

ตรวจสอบ การเสนอ 

5.2 ปัจจัยภายนอก 1. หน่วยงานส่วนกลางให้คำแนะนำที่ดี และ

กรตือรอืร้นในการประสานงานหรอืดำเนินการ 

เพื่อให้การปฏิบัติงานสำเร็จตามแผนที่วางไว้ 
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ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

  ในป ัจจ ุบ ันเทคโนโลย ีสารสนเทศและการส ื ่อสารมีอ ิทธ ิพลอย ่างมากต่อการใช้

ชีวติประจำวันของคนไทย ทั้งในส่วนของการดำเนนิชีวติ การทำธุรกิจ การทำธุรกรรม ระบบราชการ ระบบ

สาธารณสุข และระบบการศึกษา ซึ่งเป็นบริบทหลักที่มหาวิทยาลัยพะเยาจะต้องให้ความสำคัญ เนื่องจาก

เป็นพันธกิจหลักของสถาบันการศึกษาคือการให้บริการด้านการศึกษา ดังนั้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการศึกษาจึงถือว่าเป็นหัวใจสำคัญและมีความจำเป็นในปัจจุบันที่

รูปแบบของการจัดการศึกษามีการใช้คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และซอฟต์แวร์ต่างๆ แต่

เนื่องจากธรรมชาติของเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดเวลา และยากต่อ

การคาดเดาในระยะยาว ดังนั้น การพัฒนาแผนงานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต้อง

อาศัยการตระหนักรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นในอนาคต และสามารถวิเคราะห์

เทคโนโลยีที่จะส่งผลกระทบต่อมหาวิทยาลัยได้ ทั้งในด้านการเสริมประสิทธิภาพในการเรียนการสอนและ

การบริหารจัดการมหาวิทยาลัย หรือในด้านผลเสีย ที่อาจส่งผลกระทบต่อการแข่งขัน รวมทั้งความมั่นคง

ปลอดภัยทางสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

  จากเหตุผลดังกล่าวศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้ดำเนินการ

วิเคราะห์สถานการณ์และแนวโน้มของเทคโนโลยีสารสนเทศ คาดการความต้องการและความคาดหวังของ

ผูใ้ช้รับบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งทางตรงและทางอ้อม และสภาพแวดล้อมปัจจุบัน ดังนี้ 

2.1 การวเิคราะห์สภานการณ์ปัจจุบัน 

2.1.1 การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน ด้วย 7s McKinsey 

7s 

McKinsey 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

1. Strategy 1. บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดทำแผน

ยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติ

การของศูนย์ฯ ผ่านการดำเนินงานในแต่

ละงาน 

1. บ ุคลากรย ังขาดความเข ้าใจและความ

เชี่ยวชาญในการทำแผน เนื่องจากส่วนใหญ่เป็น

ผู ้เช ียวชาญในสายงานด้านการปฏิบัต ิการ

ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

2. แผนท ี ่ ไ ด ้ ม ี ค วามสอดคล ้ อ งกั บ

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนยุทธ์ศาสตร์

ของมหาวิทยาลัย 

3. มีการกำหนดมาตรการเพื่อเป็นกรอบ

การดำเนินงาน มีการกำหนดเป้าหมาย

และตัวชี ้ว ัดเพื ่อใช้ในการติดตามแผน

ยุทธศาสตร์ 

2. แผนยุทธศาสตร์มีการเปลี่ยนแปลงทุกปี ทำ

ให้เป้าหมายใหญ่ในระยะยาวมีการเปลี่ยนแปลง 

ขาดความต่อเนื่อง 

 

2. Structure มีโครงสร้างองค์กรที่แบ่งแยกชัดเจน ทำ

ให้มีเป้าหมายและภาระงานที่ชัดเจนใน

แต่ละงาน 

มีการโยกย้ายหน่วยงานบ่อยครั ้ง ทั ้งที ่ย้าย

ออกไปอยู่กองอื่น หรือย้ายเข้ามาจากกองอื่น 

ทำให้ตอ้งมกีารวางแผนการบริหารจัดการใหม่ 

และอาจทำให้บุคลการขาดความผูกพันกับ

องค์กร 

3. System 1. ม ีระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศท ี่

ทันสมัยใหเ้ลือกใช้มากมาย 

2. มีเครื่องมอืที่ทันสมัยเพื่อใช้ปฏิบัติงาน

กับระบบงานต่าง ๆ 

3. สามารถพัฒนาระบบต่างๆ ขึ้นมาใช้

เองภายในหน่วยงานได้ 

1. บุคลากรต้องได้รับการฝึกอบรมเพิ่มทักษะ 

เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ส าม า รถ ใ ช ้ ร ะบบต ่ า ง ๆ  ใ ห ้ มี

ประสิทธิภาพมากขึน้ 

2. เมื ่อใช้งานระบบเป็นแล้ว ควรมีการฝึก

ประสบการณ์ และเรียนรู้จากการใช้งานจริง 

เพือ่ให้รูจ้ักประยุกต์ใช้ในงานเชงิลกึได้ 

4. STAFF 1. บุคลากรมีประวัติการศึกษา และมี

การฝึกเพิ่มทักษะที่ตรงกับสายงาน 

2. บ ุคลากรม ีประสบการณ์ในการ

ทำงานและการให้บริการ เนื่องจากส่วน

ใหญ่มีอายุงานเกิน 5 ปี 

3. บ ุคลากรย ั งอย ู ่ ใ นว ั ยท ี ่ ม ีความ

กระตือร ือร ้นต่อการทำงานและการ

แสวงหาความรูใ้หม่ ๆ 

1. ตำแหน่งงานในส่วนด้านการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศยังมีกำลังคนน้อย อัน

เนื่องมาจากขอจำกัดด้านงบประมาณ 

2. ขาดตำแหน่งงานสำหรับเจ้าหน้าที่ในด้าน

การสนับสนุนกระบวนการทำงานภายใน เช่น 

ด้านการบริหารงานบุคคล การบริหารแผน 

และการประชาสัมพันธ์ อันเนื ่องมาจากขอ

จำกัดด้านงบประมาณ 
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5. Skill บุคลากรมีทักษะความเชียวชาญด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือตรงกับสาย

งานที่ปฏิบัติ 

 

1. ยังขาดบุคลากรที่มีทักษะทางดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศเชงิลกึ เช่น Big Data และ AI 

2. บุคลากรยังต้องการการพัฒนาเพื ่อให้มี

ความเช ี ่ ยวชาญในบร ิการเฉพาะทาง ท ี่

สามารถแก้ไขปัญหาระบบที่ให้บริการต่าง ๆ 

ได้อย่างสมบูรณ์ ไม่เกิดปัญหาซ้ำซ้อนอกี 

3. ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส

โควิด 19 ทำให้ไม่สามารถฝึกทักษะที่จำเป็นใน

ปีงบประมาณที่ผ่านมาได้ 

6. Style 1. มีการทำงานเป็นทีม 

2. มีสายงานการทำงานชัดเจน มีการ

ส่งผ่านข้อมูลจากหัวหน้างาน มายัง

ผู้อำนวยการ และรองอธิการบดีที่กำกับ

ดูแล 

3. มีการมอบหมายงานกระจายงานจาก

รองอธิการบดีที ่กำกับดูแล ลงไปยัง

หัวหน้างาน เพื ่อให้การทำงานเป็นไป

อย่างรวดเร็ว 

4. การทำงานมีความยืดหยุ่น เน้นการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือใน

การทำงาน 

ขั ้นตอนในการปฏิบัติงานด้านการเงิน การ

บัญชี ครุภัณฑ์ และจัดซื้อจัดจ้าง มีความไม่

แน่นอน ทำให้กระบวนการมีความผิดพลาด

บ่อยครั้ง 

 

7. Shared 

Value 

มีการกำหนดค่านิยมร่วม ที่มาจากความ

คิดเห็นของแต่ละงาน ผ่านทางหัวหน้า

งาน 

ต้องมีการทำความเข้าใจ สร้างการรับรู ้ถ ึง

ค่านิยมร่วม และมีการประเมินความเข้าใจใน

ค่านยิมร่วมเป็นระยะ 

2.1.2 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก ด้วย PEST Analysis 
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PEST โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

1. นโยบายรัฐบาล

และกฎหมาย 

(Political) 

ร ั ฐ บ า ล ม ี ก า ร จ ั ด ท ำ น โ ย บ า ย ใ ห้

ความสำคัญกับการมุ่งให้ประเทศไทยมี

ความเจิรญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

และผลักด้านให้ส่วนราชการต่างๆใช้งาน

เทคโน โลย ี ด ิ จ ิ ท ั ล เป ็ นหล ั ก ใ นกา ร

ปฏิบัติงานและการให้บริการแก่ประชาชน 

กระบวนการผลักดันยังขาดความ

ต ่อ เน ื ่ อ ง  และขาดงบประมาณ

สนับสนุน และการสนับสนุนยังไม่

ม า ถ ึ ง ส ถ า บ ั น ก า ร ศ ึ ก ษ า ใ น

ต่างจังหวัด 

2. สภาวะเศรษฐกิจ 

(Economic and 

Environment) 

 ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของไวรัสโควิด 19 ทำให้โครงสร้าง

การจัดสรรงบประมาณของประเทศ

ต้องมุ ่งไปที่การแก้วิกฤตดังกล่าว 

ทำให้การของบประมาณการพัฒนา

ด ้านเทคโนโลย ีสารสนเทศของ

สถาบันการศึกษาได้รับผลกระทบ 

3. การเมอืง สังคม 

และวัฒนธรรม 

(Socio and 

Cultural) 

มีการส่งเสริมให้มีส่วนร่วมด้านการเมือง 

สังคม และวัฒนธรรม มีการปลูกฝั่งและ

ให้การสนับสนุนด้านวัฒนธรรม เช่น 

การสนับสนุนการแต่งกายด้วยผ้าไทย 

ด้วยลักษณะงานของศูนย์ฯ ทำให้ไม่

สามารถเน้น หรือมีผลงานด้านการ

ส่ ง เสร ิ มว ัฒนธรรมท ี ่ ส ามารถ

แสดงออกได้อย่างชัดเจน 

4. เทคโนโลยี 

(Technology) 

เทคโนโลยีมกีารพัฒนาอย่างรวดเร็ว ลด

ความซับซ้อน มีตัวเลือกเพิ ่มมากขึ ้น 

และมีแนวโน้มค่าใช้จ่ายที ่ต่ำลง เมื่อ

เทียบกับที่ผ่านมา 

จากการที่มีตัวเลือกด้านเทคโนโลยี

เป็นจำนวนมาก ทำให้ยากต่อการ

คัดเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสม ต้อง

มีการวิเคราะห์ และทดลอง รวมทั้ง

ข าดกำล ั งคนมาสน ับสน ุ นการ

ให้บริการเทคโนโลยีที่ครอบคลุมกับ

ความตอ้งการของผูใ้ช้งาน 

5. สิ่งแวดล้อม 

(Environment) 

มหาวิทยาลัยตั้งอยู่สภาพแวดล้อมที่ดี มี

ความสวยงาม ส่งเสริมให้เกิดสภาพการ

ทำงานที่ดี 

ในบางฤดูกาลจะได้ร ับผลกระทบ

จากปัญหาสิ่งแวดล้อม หมอกควัน 

และไฟป่า 
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PEST โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

6. กฎหมาย (Legal) ร ั ฐบาลม ีการจ ั ดทำกฎหมาย  และ

กฎระเบียบเพื่อผลักดันให้ประเทศไทยมี

การนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ

บริหารจัดการประเทศ รวมทั ้งบริหาร

จัดการหน่วยงานภาครัฐ และสถานศกึษา 

กฎหมายบางอย่างยังขาดการออก

กฎหมายลูก หรือขาดการสนับสนุน

อย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างความเข้าใจ 

และให้มหาวิทยาลัยสามารถปฏิบัติ

ตามได้อย่างถูกต้อง 

2.2 ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 

  จากการวิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (Strategic Advantage) และความท้าทายเชิง 

กลยุทธ์ (Strategic Challenge) พบว่าสำนักงานสภามหาวิทยาลัยพะเยา มีความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

(Strategic Advantage) และความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Challenge) โดยแบ่งรายการตามหัวข้อ Five 

Forces Model  ดังนี้ 

รายการ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 

อำนาจต่อรอง

ของลูกค้า 

เนื่องจากศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นหน่วยงานสาย

สนับสนุน จงึจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องดำเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าหรอืผูใ้ช้บริการมากที่สุด และจำเป็นต้องรับฟังข้อเสนอแนะ ขอ้ติชม และ

นำมาปรับปรุง แต่ในบริการบางอย่างจำเป็นต้องอาศัยการได้รับการสนับสนุน

งบประมาณ เช่น ทรัพยากรเครื่องแม่ข่ายคอมพิวเตอร์ บริการเชื่อมต่อ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง บริการเครื่องคอมพิวเตอร์ และบริการซอฟต์แวร์ ทำให้

อำนาจในการต่อรองจะอยู่ที่ฝ่ายบริหารของมหาวิทยาลัยในการกำหนดทิศ

ทางการใหบ้ริการของศูนย์ฯ ผ่านทางกลไกการจัดสรรงบประมาณ ดังนั้นสรุปได้

ว่าอำนาจต่อรองของลูกค้าที่เป็นฝ่ายบริหารจะมีสูงกว่าอำนาจต่อรองของลูกค้าที่

เป็นผู้ใชบ้ริการทั่วไป และศูนย์ฯ จำเป็นจะต้องดำเนินการตามผลการตัดสินใจของ

ฝ่ายบริหาร 

อำนาจต่อรอง

จากคู่ค้า 

ในการจัดหาพัสดุครุภัณฑ์หรอืการจ้างบริการของศูนย์ฯ มีการดำเนินการใน

ลักษณะการคัดเลือก หรอืประกวดราคา ตามระเบียบวิธีการของทางราชการ ซึ่ง

เป็นการแข่งขันเพื่อให้ได้สินค้าและบริการที่มีคุณลักษณะตรงกับความตอ้งการ 

และมีการแข่งขันโดยเลือกคู่ค้าที่ให้ราคาต่ำสุด ดังนั้นอำนาจต่อรองจากคู่ค้า 
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อำนาจต่อรองจากคู่ค่าจึงอยู่ในส่วนที่สามารถยอมรับได้ตามงบประมาณที่ศูนย์ฯ

ตั้งไว้ 

การคุกคามของ

ผูป้ระกอบการ

รายใหม่ 

เนื่องจากศูนย์ฯ เป็นหน่วยงานหลักหน่วยงานเดียวในการให้บริการด้านระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ เครื่องคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ การให้บริการระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ การให้บริการอนิเทอร์เน็ต และการฝึกอบรมด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ รายเดียวของมหาวิทยาลัย ทำไห้บริการเหล่านีไ้ม่ได้รับ

ผลกระทบด้านการคุกคามของผู้ประกอบการรายใหม่ แต่บริการด้านการพัฒนา

ระบบสารสนเทศมีการคุกคามในระดับปานกลาง เนื่องจากหลายหน่วยงานมกีาร

จัดตัง้ทีมงานเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศของตนเอง 

การแข่งขันของ

คู่แข่งในธุรกิจ

สายงานเดียวกัน 

จากกรณีขอ้ 2.2.3 ตามที่หลายหน่วยงานมกีารจัดตั้งทีมงานเพื่อพัฒนาระบบ

สารสนเทศของตนเอง แต่เนื่องจากระบบสารสนเทศที่พัฒนาส่วนใหญ่จะ

ตอบสนองต่อพันธกิจหลักของหน่วยงานนั้น ๆ จึงอาจมองได้ว่าเป็นการแบ่งแยก

ตลาดออกจากกัน โดยศูนย์ฯ จะมุ่งประเด็นไปที่การให้บริการระบบสารสนเทศที่มี

ลักษณะการใช้งานโดยทั่วไป ไม่เฉพาะเจาะจง สามารถใช้งานได้หลายหน่วยงาน 

ประกอบการศูนย์ฯ มีการสร้างพันธิมิตรร่วมกับทีมพัฒนาของหน่วยงานอื่น ๆ 

เพื่อสร้างเป็นเครือข่าย ช่วยในการสนับสนุนด้านเทคโนโลยี และแลกเปลี่ยนข้อมูล

กัน เพื่อลดความรุนแรงของการแข่งขัน 

การคุกคามจาก

สินค้าหรอืการ

บริการทดแทน 

เนื ่องจากการพัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปอย่างรวดเร็ว ทำให้มี

ตัวเลือกของบริการซอฟต์แวร์ต่างๆ เพิ่มมากขึ้น ทำให้ลูกค้ามีตัวเลือกบริการที่

ต้องการใช้งานมากขึ้น แต่หากบริการหรือซอฟต์แวร์ดังกล่าวมีการคิดค่าใช้จ่าย 

และมีมูลค่าที่สูงเกินไป ตัวเลือกซอฟต์แวร์และบริการของศูนย์ฯ ที่มีอยู่ จะยังคง

เป็นตัวเลือกที่ดีสำหรับลูกค้า ในขณะเดียวกันกรณีที่ซอฟต์แวร์ดังกล่าวลูกค้า

สามารถหามาใช้งานได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย เช่น จากการพัฒนาเอง จัดทำขึ้นเอง 

หรือจัดหากจากแหล่งภายนอก ภายใต้โครงการความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน

ต่าง ๆ อาจทำให้ลูกค้าปฏิเสธการใช้ผลิตภัณฑ์ของศูนย์ฯ ได้ และในระยะยาวจะ

ส่งผลต่อศักยภาพในการแข่งขันของศูนย์ฯ 
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ส่วนที่ 3 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

3.1 วิสัยทัศน์ของแผนยุทธศาสตร์ 

  เพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์การพัฒนา 5 ปี ของมหาวิทยาลัยพะเยา วิสัยทัศน์

ของศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารคือ “มุ่งมั่นพัฒนามหาวิทยาพะเยาสู่การเป็น

มหาวิทยาลัยดิจิทัล” โดยมียุทธศาสตร์ในการผลักดันให้วิสัยทัศน์เป็นจริง 3 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

   3.1.1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพนิสิตและบุคลากรให้มีคามรู้ความสามารถ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Digital Specialist) มีความพร้อมต่อตลาดแรงงาน และการนำความรู้ที่ได้มา

ปฏิบัติงานให้เกิดความสัมฤทธิ์ผล โดยมีเป้าหมายในการพัฒนาทักษะการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(digital literacy) ให้แก่นิสิตและบุคลากร เพื่อให้มีความมั่นใจว่าสามารถใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศได้

อย่างเกิดประโยชน์ นอกจากนั้นในส่วนบุคลากรจะมีการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเฉพาะ

ตำแหน่ง เพื่อให้เกิดทักษะเชงิลกึ สามารถนำทักษะที่ได้ไปประยุกต์ใช้ หรอืพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ 

ๆ ขึ้นมาได้ ในส่วนของการวัดผลจะดำเนินการผ่านการวัดผลด้วยการสอบมาตรฐานทางด้าน เทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยจะเป็นความร่วมมอืกับหน่วยงานและส่วนงานอื่น ๆ 

   3.1.2 ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

สนับสนุนการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยดิจิท ัล (Digital System) มีเป้าหมายในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ ระบบฐานข้อมูล แอปพลิเคชัน และบริการออนไลน์ต่าง ๆ เพื ่อสนับสนุนพันธกิจของ

มหาวิทยาลัยพะเยา โดยเน้นการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอันดับแรก ทดแทนการปฏิบัติงานด้วยมือ 

เน้นการสื่อสารผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ การประชุมทางไกล การทำงานทางไกล ( remote office) 

เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน โดยจะดำเนินการวัดผลด้วยการประเมินระดับของความสำเร็จใน

การประยุกต์ใช้ (implementation) ระบบต่าง ๆ 

   3.1.3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริหารจัดการและระบบสนับสนุนการให้บริการ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Digital Service) ที่ทันสมัย ปลอดภัย สามารถให้บริการได้

ตลอดเวลา มีเป้าหมายในการปรับปรุงขัน้ตอนการให้บริการ และบริการต่างๆของศูนย์ ฯ ให้สามารถใช้งาน

ได้ง่าย เข้าถึงได้ง่าย ไม่มีข้อติดขัด สามารถใช้งานได้ตลอเวลา มีความปลอดภัยตามมาตรฐานต่างๆ เช่น 
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มาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber Security Law) และมาตรฐานด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล (Personal Data Protection Act) โดยจะดำเนินการวัดผลด้วยการประเมินความพึงพอใจของผู้ได้รับ

บริการ และการประเมินมาตรฐานด้านความปลอดภัยต่าง ๆ 

3.2 ความเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร์ 

  แผนยุทธศาสตร์ของศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เน้นด้านการ

สนับสนุนการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยพะเยา โดยอาศัยเครื่องมือด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเป็นหลัก ดังนั้นแผนจึงต้องมีความเชื่อมโยงและสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์

ของมหาวิทยาลัยพะเยา โดยสามารถแสดงในรูปแบบตารางความสัมพันธ์ของแผน ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร 

 

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยพะเยา 
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1. การเตรียมคนและเสริมสร้างศักยภาพคน ให้มีสมรรถนะและทักษะ

แห่งอนาคต ตอบสนองความตอ้งการของตลาดแรงงาน 

   

2. การสรา้งงานวิจัยและนวัตกรรมสู่ประโยชน์เชงิพาณิชย์    

3. การบริการวิชาการด้วยองค์ความรู ้และนวัตกรรม เพื ่อความ

เข้มแข็งของชุมชน 

   

4. การส่งเสริมการทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรมเพื่อความเป็นไทยและ

เอกลักษณ์ของชาติ 

   

5. การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ทันสมัย  มีประสิทธิภาพโปร่งใส  

และมีธรรมาภบิาล 
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3.2 กลยุทธ์ มาตรการ ตัวชี้วัด และเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ มาตรการ 

ตัวชีว้ัด 

ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) 

 65 66 67 68 69  65 66 67 68 69 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาศักยภาพนิสิตและบุคลากรใหม้คีามรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (Digital Specialist) 

1.1) นิส ิตม ีท ักษะด ้าน

ดิจิทัลพื้นฐานสอดคล้อง

กับความต้องการของ

ตลาดแรงงาน 

1.2) บุคลากรมีทักษะด้าน

ด ิจ ิท ัลท ี ่สอดคล ้อง กับ

ลักษณะงาน ตำแหน่งงาน 

ส า ม า รถป ร ะ ย ุ ก ต ์ ใ ช้

เ ท ค โ น โ ล ย ี ใ น ก า ร

ปฏิบัติงานตามพันธกิจของ

มหาว ิทยาล ัยได ้อย ่างมี

ประสิทธภิาพ 

1.3) พ ัฒน า ร ะบบการ

จัดการเรียนการสอนโดย

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารที่ทันสมัย 

สอดคล้องกับการจัดการ

เรียนการสอนแบบ Hybrid 

Learning 

1.1) ก า ร พ ั ฒ น า

ศ ักยภาพน ิส ิ ตและ

บุคลากรให้มีความรู้

ความสามารถด ้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

1.1) ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ค ว า ม

ต ้องการของตลาดเพ ื่อ

จัดทำหลักสูตรการพัฒนา

ทักษะ และมาตรกฐาน 

1.2) จัดทำมาตรฐานเพ่ือใช้

ใ น ก า ร ว ั ด ผ ล ด ้ า น

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

1.3) จัดทำหลักสูตรการ

พ ั ฒ น า ท ั ก ษ ะ ด ้ า น

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

1.4) พัฒนาทักษะของนิสิต

และบุคลากรผ่านทางการ

จัดฝึกอบรมหลักสูตรต่าง 

ๆ  ด ้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

1.5) จัดสอบเพื ่อว ัดและ

ประเมินทักษะของนิส ิต

ตามมาตรฐานที่ได้จัดทำไว้ 

1.6) ประเม ินผลการจั ด

สอบและมาตรฐานเพ ื่อ

นำมาปรับปรุงมาตรฐาน 

1.7) พ ัฒนา โคร งสร ้ า ง

พื้นฐาน ของระบบ (Server 

UP LMS) ใ ห ้ ส า ม า ร ถ 

1.1) ร้อยละของ

จำนวนนิสิตที่

ส อ บ ผ ่ า น ใ น

ระดับที ่จำเป็น 

(digital 

literacy) ต่ อ

จ ำนวนน ิ ส ิ ต

ทัง้หมด 

 

20 30 40 50 60 1.1) ร้อยละของ

ทักษะด้านดิจิทัล

พืน้ฐาน

สอดคล้องกับ

ความต้องการ

ของ

ตลาดแรงงาน 

80 80 80 80 80 

1.2) ร้อยละของ
จำนวนบุคลากร

ท ี ่ ผ ่ า น ก า ร

ป ร ะ เ ม ิ น

ส ม ร ร ถ น ะ 

Digital Literacy 

ต ่ อ จ ำ น ว น

บ ุ ค ล า ก ร

ทั้งหมด 

20 30 40 50 60 1.2) ร้อยละของ

ทักษะด้านดิจิทัล

ที ่สอดคล้องกับ

ล ั ก ษ ณ ะ ง า น 

ต ำ แ ห น ่ ง ง า น 

ส า ม า ร ถ

ป ร ะ ย ุ ก ต ์ ใ ช้

เทคโนโลยีในการ

ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  / 

ความก ้าวหน ้า

ด ้ านตำแหน ่ ง /

ห น ้ า ท ี ่ / ค ว าม

รับผิดชอบ 

80 80 80 80 80 

1.3) ร้อยละ

ของบุคลการ

ด้าน

เทคโนโลยี

20 30 40 50 60 1.3) ร้อยละ

ของ

ความสำเร็จ

ในการนำ

80 80 80 80 80 
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เป้าประสงค์ กลยุทธ์ มาตรการ 

ตัวชีว้ัด 

ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) 

 65 66 67 68 69  65 66 67 68 69 

รองรับการใชง้านได้อย่างมี

ประสทิธิภาพ  

1.8) พ ัฒนาเน ื ้ อหาและ

ระบบจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ (UP LMS) 

สารสนเทศที่

ผ่านการ

วัดผลใน

ระดับ

เชี่ยวชาญ 

ทักษะที่ได้ไป

พัฒนา

หน่วยงาน 

1.4) จ ำ น ว น

ข น า ด ข อ ง

ทรัพยากรที่

ใ ช ้ ใ น

โ ค ร ง ส ร ้ า ง

พื ้นฐาน ของ

ระบบ (server 

development) 

1 1 1 1 1 1.3) ร้อยละ

ความพึง

พอใจของ

ผู้รับบริการที่

อยู่ในระดับดี 

80 80 80 80 80 

1.5) จำนวน 

ระบบ ใหม่ใน 

UP LMS 

1 1 1 1 1 1.4) ร้อยละ

ความพึง

พอใจของ

ผู้ใช้งานระบบ 

UP LMS ที่อยู่

ในระดับดี 

80 80 80 80 80 

1.6) จำนวน

สื่อ e-

Learning 

สำหรับ

บุคลากรและ

นิสิตใหม ่

4 5 5 6 6 1.5) ร้อยละ

ความพึง

พอใจของ

ผู้ใช้งานสื่อที่

อยู่ในระดับดี 

80 80 80 80 80 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital System) 
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เป้าประสงค์ กลยุทธ์ มาตรการ 

ตัวชีว้ัด 

ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) 

 65 66 67 68 69  65 66 67 68 69 

2.1) การพ ัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส ื ่ อสารเพ ื่อ

สน ับสนุนการบร ิหาร

จ ัดการมหาว ิทยาลัย

ดิจิทัล 

2.2) ระบบสารสนเทศที่

ครบถ้วน ตอบสนองทุก

พ ันธก ิจ  ช ่ วยให ้การ

บร ิหารจ ัดการเป็นไป

อ ย ่ า ง ร ว ด เ ร ็ ว  มี

ประสิทธิภาพ สามารถ

ปฏิบัติงานได้ท ุกท ี ่ทุก

เวลา 

2.1) การพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื ่อสารเพื่อ

สนับสนุนการบริหาร

จัดการมหาวิทยาลัย

ดิจิทัล 

2.1) พ ั ฒ น า ร ะ บ บ

สารสนเทศเพื ่อสน ับสุน

การปฏิบัติงาน 

2.2) ออกแบบและพัฒนา

ระบบ Big Data เพื ่อใช้ใน

การจัดเก็บและวิเคราะห์

ข้อมูล 

2.3) พ ั ฒ น า ร ะ บ บ

สารสนเทศเพื่อสนับสนุน

ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ส ำ ห รั บ

ผู้บริหาร 

2.1) จำนวน

ระบบ

สารสนเทศที่

ได้รับการ

พัฒนาและ

นำไปใช้

ประโยชน์ 

5 5 5 5 5 2.2) ร้อยละ

ความพงึพอใจ

ของผู้ใชง้าน

ระบบ

สารสนเทศ 

และ

ความสามารถ

ของระบบใน

การสนับสนุน

การปฏิบัติงาน

ในระดับดี 

80 80 80 80 80 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การพฒันาระบบบริหารจัดการและระบบสนับสนุนการให้บริการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (Digital Service) 

3 . 1 ) ระบบเคร ือข ่ าย

ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ ท ี่

ครอบคลุม ความเร็วสูง 

สเถ ียรภาพสูง และมี

ความปลอดภัยสูง 

3.2) บร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร

ร ะ บ บ อ ย ่ า ง มี

ประสิทธิภาพ รวดเร็ว 

ตอบสนองต ่อป ัญหา 

และความต้องการต่างๆ

ได้อย่างว่องไว 

3.3) ก า ร ส น ั บ ส นุ น

ผู้ใช้บริการอย่างรวดเร็ว 

หลากหลายช ่องทาง 

3.1) พ ัฒนาบร ิ กา ร 

ระบบบริหารจัดการ 

และระบบสนับสนุน

การให ้บร ิการด ้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส ื ่อสาร ท ี่

ท ั นสม ัย  ปลอดภัย 

แล ะ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ไ ด้

ตลอดเวลา 

3.1) พัฒนาระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต สำหรับการ

สืบค้นข้อมูล การจัดการ

เร ียนการสอนออนไลน์ 

และสนับสนุนการบริหาร

จ ัดการมหาว ิทยาลชั ย

ดิจิทัล 

3.2) พ ัฒนาทร ั พยากร

เครืองแม่ข่ายที่ทันสมัย  มี

ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พพ ร ้ อ ม

สนับสนุนหน่วยงานของ

มหาวิทยาลัย ในการจัดทำ

ระบบสารสนเทศ ในด้าน

3.1) ความเร็ว

ในการเชื่อมต่อ

ระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต (กิ

ก ะ บ ิ ต ต่ อ

วนิาที) 

9 10 13 14 15 3.1) ร้อยละ

ความพงึพอใจ

ของ

ผู้รับบริการที่

อยู่ในระดับดี 

(ด้านบริการ

อินเทอร์เน็ต) 

80 80 80 80 80 

3.2) จำนวน

เครื่องแม่ข่าย

หลัก ที่บริการ

เครืองแม่ข่าย 

เสมอืน (Node) 

6 8 9 10 12 3.2) รอ้ยละ

ความพงึพอใจ

ของ

ผู้รับบริการที่

อยู่ในระดับดี 

(ด้านบริการ

เครื่องแม่ข่าย) 

80 80 80 80 80 
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เป้าประสงค์ กลยุทธ์ มาตรการ 

ตัวชีว้ัด 

ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) 

 65 66 67 68 69  65 66 67 68 69 

และม ีการบ ูรณาการ

ระหว่างหน่วยงานต่างๆ 

3.4) ร ะ บ บ ม ี ค ว า ม

ปลอดภัย มีการบริหาร

แผนงาน และม ี ก า ร

บร ิหารจ ัดการความ

เสี ่ยงที ่ม ีประสิทธ ิภาพ 

และโปร่งใส 

ต่าง ๆ ตามพันธกิจของ

มหาวิทยาลัย 

3.3) พัฒนาระบบเครือข่าย

ค อ มพ ิ ว เ ต อ ร ์ ใ ห ้  ใ ห้

ค ร อ บ ค ล ุ ม ใ น พ ื ้ น ท ี่

การศ ึกษาและที ่พ ักของ

มหาวิทยาลัย 

3.4) พัฒนาระบบหอ้งเรียน

ใหท้ันสมัยรองรับการเรียน

ก า ร ส อ น แ บ บ  Hybrid 

Classroom 

3.3) ร ้ อ ย ล ะ

ของพื้นที ่ การ

ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร

เ ค ร ื อ ข ่ า ย

คอมพิวเตอร์ที่

ครอบคลุมใน

เ ข ต พ ื ้ น ท ี่

การศึกษาและ

ท ี ่ พ ั ก ข อ ง

มหาวิทยาลัย 

80 80 90 95 100 3.3) รอ้ยละ

ความพงึพอใจ

ของ 

ผู้รับบริการที่

อยู่ในระดับดี 

(ด้านบริการ

ระบบเครือข่าย

ไร้สาย) 

80 80 80 80 80 

3.4) ร ้ อ ย ล ะ 

ค ว า ม มี

ประสิทธ ิภาพ

ใ น ก า ร

ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร

ระบบเครือข่าย

และศูนย์ข้อมูล

กลาง (uptime) 

90 92 93 94 95 3.4) ร้อยละ

ความพงึพอใจ

ของ

ผู้รับบริการที่

อยู่ในระดับดี 

(ด้าน

ประสทิธิภาพ

ศูนย์ข้อมูล

กลาง) 

80 80 80 80 80 

3.5) จำนวน

การผ่านเกณฑ์

การประเมิน

ความปลอดภัย

ของระบบ

สารสนเทศที่

รัฐบาลหรือ

หน่วยงาน

มาตรฐาน

กำหนด 

1 1 1 1 1 3.5) รอ้ยละ

ความพงึพอใจ

ของ

ผู้รับบริการที่

อยู่ในระดับดี 

(ด้านความ

ปลอดภัย) 

80 80 80 80 80 
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เป้าประสงค์ กลยุทธ์ มาตรการ 

ตัวชีว้ัด 

ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) 

 65 66 67 68 69  65 66 67 68 69 

3.6) จำนวน

ห้องเรียนแบบ 

Hybrid 

Classroom 

3 3 3 3 3 3.6) ร้อยละ

ความพงึพอใจ

ของ

ผู้รับบริการ

ห้องเรียนแบบ 

Hybrid 

Classroom ท่ี

อยู่ในระดับดี 

80 80 80 80 80 
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ส่วนที่ 4 การวัด การวเิคราะห์ และการปรับปรุงผลการดำเนินงาน 

  การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ของศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จะ

ดำเนินโดยการกำหนดตัวชี้วัด ที่สะท้อนให้ความสัมฤทธิ์ผลของเป้าหมาย และทำการวัดผลความสัมฤทธ์

เหล่านั้นโดยดูจากผลการดำเนินงานที่ทำได้ในแต่ละปี รวมทั้งจะมีการรายงานผลให้กับมหาวิทยาลัย

รับทราบ เพื่อรับข้อเสนอแนะ และนำข้อเสนอแนะจากมหาวิทยาลัยมาทำการทบทวน รวบรวมข้อมูลกับ

ข้อมูลสะท้อนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stake holders) และนำมาปรับปรุงการดำเนินงานของศูนย์ฯ ต่อไป 

โดยรายละเอียดในการวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการดำเนินงานของศูนย์ มีดังนี้ 

4.1 การประเมินความสำเร็จของแผนยุทธศาสตร์ 

  ทำการกำหนดตัวชี้วัดความสัมฤทธิ์ผลของของเป้าหมายแต่ละข้อ และผลที่ต้องการในแต่

ละปี ร่วมด้วยวิธีการให้ได้มาซี่งข้อมูลนำเข้า (input data) เพื่อนำมาใช้ในการประมวล รวมทั้งปัจจัยต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวข้องต่อการดำเนินงานตามแผน ผลการดำเนนิงานรายตัวชีว้ัดที่ได้จะถูกแบ่งออกเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 

1) สำเร็จร้อยละ 100 จะได้ระดับสัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมาย โดยไม่มเีงื่อนไข 

2) สำเร็จร้อยละ 80 ขึน้ไป จะได้ระดับสัมฤทธิ์ผลโดยมีเงื่อนไข ทั้งนีต้้องทำการระบุปัจจัย

หรอืสาเหตุที่ทำให้ไม่ได้ผลร้อยละ 100 โดยระบุในรายงานผลการดำเนนิงาน 

3) สำเร็จร้อยละ 50 ขึ้นไป จะได้ระดับไม่สัมฤทธิ์ผลในรอบ 6 เดือนแรก โดยต้องระบุ

ปัจจัยหรือสาเหตุที่ทำให้ไม่ได้ผลร้อยละ 100 พร้อมทั้งแนะนำวิธีการปรับปรุงแก้ไขที่

ต้องดำเนนิงาน ในรายงานผลการดำเนินงานรอบ 6 เดือน และประเมินซ้ำให้ได้ร้อยละ 

80 ขึน้ไปในการตดิตามและรายงานผลการดำเนินงานประจำปี 

4) สำเร็จต่ำกว่าร้อยละ 50 หรือ ไม่สามารถดำเนินการได้ ต้องมีการประชุมคณะ

ผู้บริหารศูนย์เพื่อพิจารณายกเลิก หรือปรับปรุงตัวชี ้วัดดังกล่าว ซึ่งอาจเกิดจาก

สภาวการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงกระทันหัน หรือมีการเปลี่ยนแปลงเป้าหมายเชิง

ยุทธศาสตร์ ทังนี้ต้องมีการพิจารณายกเลิก หรือดำเนินการต่อแล้วแต่เหตุผลความ

จำเป็น และโอกาสที่โครงการจะสำเร็จลุล่วงตามแผนที่วางไว้ เมื่อได้ข้อสรุปแล้วต้อง

รายงานให้รองอธิการบดีที่กำกับดูแลรับทราบ เพื่อขออนุมัติปรับปรุงตัวชี้วัด หรือ

ยกเลิกตัวชีว้ัด/โครงการ ในลำดับต่อไป 
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4.2 การติดตามประเมินผล และการรายงานผลการดำเนินงาน 

  เพื่อให้การติดตามแผนยุทธศาสตร์มีประสิทธิภาพ ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ศูนย์ฯ จะทำการ

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในการนำเข้าข้อมูล (input data) หรือดึงข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ที่มีระบบ

ฐานข้อมูลหรือมีแหล่งข้อมูลที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์อยู่แล้ว นำมาประมวลผล และแสดงในรูปแบบระบบ

สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ เพื่อให้สามารถติดตามผลการดำเนินงานได้ตลอดเวลา

เป็นประจำทุกเดือน หลังจากนั้นจะทำการรายงานผลการดำเนินงานให้แก่มหาวิทยาลัยรับทราบ โดย

รายงานผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ จะมีการทำในรอบ 6 เดือน (เดือนมีนาคม) และรอบปี 

(เดือนกันายายน) พร้อมทั้งเผยแพร่ให้กับประชาคมรับทราบ เพื่อรับข้อเสนอแนะนำมาปรับปรุงการ

ดำเนนิงานในลำดับต่อไป 

  นอกจากการติดตามประเมินผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่

เกี่ยวข้องครบถ้วน ศูนย์ฯ จะดำเนนิการตดิตาม ประเมินผลและรายงานผลในด้านอื่น ๆ ด้วย ได้แก่ 

1) การตดิตามประเมินผล และรายงานผลด้านงบประมาณ โดยทำเป็นประจำทุก

ไตรมาส 

2) การติดตามประเมินผล และรายงานผลด้านการจัดซื้อจัดจ้าง โดยทำเป็น

ประจำทุกไตรมาส 

3) การติดตามประเมินผล และรายงานผลด้านการบริหารความเสี่ยง โดยทำทุก

รอบ 6 เดือน และรอบปี 

4) การติดตามประเมินผล และรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

ประจำปี โดยทำทุกไตรมาส 

5) การติดตามประเมิลผล และรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของ

ผูร้ับบริการ เพื่อนำมาปรับปรุงการปฏิบัติงานและการให้บริการของศูนย์ ฯ ซึ่ง

จะมีการทำทุกรอบ 6 เดือน และรอบปี 

4.3 ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินงาน 

  ศูนย์ฯ จะดำเนินการนำผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ และผลการดำเนินงานด้าน

อื่น ๆ ได้แก่ด้านการเบิกจ่ายงบประมาณ ดา้นการดำเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการประจำปี ด้านความ



แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2569 
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เสี่ยง และด้านการตรวจสอบภายใน นำมาวิเคราะห์ตามแนวทางวงจรคุณภาพ ADLI (Approach Deploy 

Learning and Integration) และทำการสังเคราะห์เพื่อให้ได้องค์ความรู้ที่สามารถนำไปเรียนรู้ และใช้ในการ

ปรับปรุงแผนการดำเนินงาน ปรับปรุงการบริหารจัดการ และปรับปรุงวธิีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 

 


