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	 ศููนย์์บริิการเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่�อสาร เป็็นหน่่วยงานในสัังกััดสำำ�นักงานอธิิการบดีี ประเภท
หน่่วยงาน โดยอยู่่�ภายใต้้ส่่วนงานบริิหารที่่�มีีภารกิจหลัักหลายด้าน เช่่น การให้้บริิการระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ
เพ่ื่�อสนัับสนุุนพัันธกิจต่่างๆ ของมหาวิิทยาลััยพะเยา และการพัฒนาทัักษะของนิิสิิตและบุุคลากรในการใช้้
เทคโนโลยีีสารสนเทศเหล่่านั้้�นได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ
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01. แนะนำำ�ศููนย์์บริิการเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร

1.1 ประวััติิความเป็็นมา

16 กรกฏาคม 2553
	 	 สภามหาวิิทยาลััยพะเยาได้้จััดต้้้�ง ศููนย์์บริิการ
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารให้้ป็็นหน่่วยงานเทีียบ
เท่่าระดัับกองในโครงสร้้างหน่่วยงานของมหาวิิทยาลััย
พะเยา โดยใช้้ช่ื่�อภาษาอัังกฤษว่่า Center for Information 
Technology and Communication Services หรืือเรีียก
โดยย่อว่่า CITCOMS (ซิิตคอมส์) โดยมีีสถานที่่�ทำำ�การ    
ณ อาคารเรีียนรวมหลัังเก่่า (ตรงข้้ามห้องเรีียนภููกามยาว)

1 มิถุุนายน 2554 – 30 กันยายน 2561
	 	 ศููนย์์บริิการเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่�อสาร
ได้้ย้้ายที่่�ทำำ�การมายัังอาคารเทคโนโลยีีสารสนเทศและการ
ส่ื่�อสารหรืืออาคาร  ICT โดยสำำ�นักงานตั้้�งอยู่่�  ณ อาคาร
ปีีกด้้านตะวัันออก ชั้้�น 3 เป็็นสำำ�นักงานและชั้้�น 2 เป็็นห้้อง
ศููนย์์ข้้อมููลกลาง (Data Center) เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับ
ภารกิจและการให้้บริิการศููนย์์บริิการเทคโนโลยีีสารสนเทศ
และการสื่่�อสารได้ป้รับเปลี่่�ยนโครงสร้า้งหน่่วยงานภายในใหม่่ 
ประกอบไปด้วย 5 หน่่วยงาน ได้้แก่่ งานธุุรการ งานบริิการ
ระบบเครืือข่่ายคอมพิวเตอร์์ งานพััฒนาระบบสารสนเทศ
งานบริิการโสตทัศนูปกรณ์ และงานฝึึกอบรมสารสนเทศ

12 กรกฎาคม 2553
	 	 พระบาทสมเด็็จพระเจ้้าอยู่่�หัวภููมิิพลอดุุลยเดช 
ได้้มีีพระบรมราชโองการโปรดเกล้้าฯ ให้้ตราพระราชบัญญััติิ
มหาวิิทยาลััยพะเยา พ .ศ.2553 ขึ้้ �น และประกาศใน
ราชกิจจานุุเบกษา เม่ื่�อวัันที่่� 16 กรกฎาคม 2553 จึงถืือได้้
ว่่า มหาวิิทยาลััยพะเยา ได้้แยกออกจากมหาวิิทยาลััยนเรศวร 
เป็็นมหาวิิทยาลััยในกำำ�กับของรััฐ ที่่ �ไม่่เป็็นส่่วนราชการ
อย่่างเต็็มรูปแบบ
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1.2 ช่ื่�อหน่่วยงาน วิิสััยทััศน์และพัันธกิิจของศููนย์์

ชื่อหน่วยงาน

	 	 ศนูย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
	 	 Center for Information Technology and Communication Services (CITCOMS)
วิสัยทศัน์
	 	 เป็นเลศิในการใหบ้รกิารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการศกึษาที่มคีณุภาพไดม้าตรฐานและ
สร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่ อขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยให้เป็นที่ยอมรับในชุมชน

พันธกจิ
		  - พั ฒนาบุุคลากรและนิิสิิตให้้มีีทัักษะและความสามารถด้้านการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ            
และการสื่�อสาร  และสามารถนำำ�ความรู้้�ที่่ � ไ ด้้ ไป ใ ช้้ ในการพัฒนาประ เทศชาติิ ต่่อไป
	 	 - พัฒนาโครงสร้า้งพื้้�นฐานด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่่�อสาร ที่่�ได้้มาตรฐานเพ่ื่�อรองรับัการเรียีน
รู้้�แก่่นิิสิิตบุคลากร  และชุุมชน ต ามแนวคิิดปััญญารวมหมู่่�เพ่ื่� อความเข้้มแข็็งของชุุมชน
	 	 - พฒนานวตักรรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อเป็นเครื่องมือในการสนบัสนนุพันธกจิ
ของมหาวิทยาลัยในด้านการจัดการเรียนการสอน การวิจัย  การบริการวิชาการ  และการท�ำนุศิลปะและวัฒนธรรม
	 	 - พ ฒนานวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เพื่อใช้ในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย
ตามหลักธรรมาภิบาลอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
	 	 - มุ่่� งสร้้างเครืือข่่ายความร่วมมืือและให้้บริิการวิชาการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร              
แก่่ภาครััฐ ภาคเอกชนและชุุมชน เพ่ื่� อสนองตอบต่่อนโยบายในการสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับชุุมชน
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1.3 โครงสร้้างองค์์กร
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1.4 โครงสร้้างการบริิหาร
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1.5 ข้้อมููลอััตรากำำ�ลังบุุคลากร

1.5.1 อัตรากำำ�ลังตามหน่่วยงานย่่อย

ลำำ�ดัับ ช่ื่�อหน่่วย พนัักงาน ลููกจ้้างชั่่�วคราว

1  ผู้้�อำำ�นวยการ 1 -

2  งานธุุรการ 4 1

3  งานบริิการระบบเครืือข่่ายคอมพิวเตอร์์ 9 -

4  งานพััฒนาระบบสารสนเทศ 6 -

5  งานฝึึกอบรมสารสนเทศ 4 6

6  งานบริิการโสตทัศนูปกรณ์ 11 7

รวม
35 7

42
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1.5.1 อัตรากำำ�ลังแยกตามตำำ�แหน่่งงาน

ลำำ�ดัับ ช่ื่�อหน่่วย จำำ�นวน

1  เจ้้าหน้้าที่่�บริิหารงานทั่่�วไป 1

2  นักวิิชาการการเงิินและบััญชีี 1

3  นักวิิชาการคอมพิวเตอร์์ 19

4  นักวิิชาการพัสดุุ 1

5  นายช่่างเทคนิิค 4

6  นักวิิชาการโสตทัศนศึึกษา 13

7  เจ้้าหน้้าที่่�ระบบงานคอมพิวเตอร์์ 3

รวม 42
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1.6 สรุุปด้้านงบประมาณ

งบประมาณจััดสรร งบประมาณที่่�เบิิกจ่่ายแล้้ว งบประมาณคงเหลืือ
คืืนส่่วนกลาง

-แผนงานการจัดการศึกษาอุุดมศึกษา/กองทุุนเพ่ื่�อการศึกษา/หมวดค่่าจ้้างบุุคลากร

ค่่าจ้้างชั่่�วคราวรายเดืือน 219,600.00 213,600.00 6,000.00

-แผนงานการจัดการศึกษาอุุดมศึกษา/กองทุุนเพ่ื่�อการศึกษา/หมวดค่่าตอบแทน ใช้้สอยและวััสดุุ

ค่่าตอบแทน 242,000.00 237,560.00 4,440.00 

ค่่าใช้้สอย 393,555.00 381,273.00 12,282.00 

ค่่าวััสดุุ 391,216.00 387,636.00 3,580.00 

หมวดเงิินอุุดหนุุน 898,789.00 861,311.00 37,478.00 

-กองทุุนสิินทรััพย์์ถาวร/ค่่าครุุภััณฑ์์ ที่่�ดิิน และสิ่่�งก่่อสร้้าง

ครุุภััณฑ์์ 54,840.00 46,811.00 8,029.00

รวม 2,200,000.00 2,128,191.00 71,809.00
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1.7 ข้้อมููลสถานที่่�ตั้้�งและอาคารสำำ�นักงาน

สำำ�นักงานของศููนย์์ฯ ตั้้ �งอยู่่�ในชั้้�น 3 อาคารเทคโนโลยีี
สารสนเทศและการสื่่�อสาร  เป็็นพื้้�นที่่�ส่่วนของสำำ�นักงาน
ได้้แก่่ งานธุุรการ  งานพััฒนาระบบสารสนเทศ 
และงานฝึึกอบรมสารสนเทศ

ในชั้้�น 2 เป็็นห้้องสำำ�นักงานของงานบริิการระบบเครืือข่่าย
คอมพิวเตอร์์ และศููนย์์ประชุุมที่่�รัับผิิดชอบโดยงานบริิการ
โสตทัศนูปกรณ์
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02. ผลการดำำ�เนิินงานของงานธุุรการ

นางสาวเขมจิรา นิลนนท์์
หััวหน้้างาน

นัักวิิชาการเงิินและบััญชีี
หน่่วยการเงิินและบััญชีีหน่่วยบุคคลและแผน

นางสาวนิิตยา ยาวิิชััย
นัักวิิชาการพัสดุุ
หน่่วยพัสดุุ

นางสาวลดาวรรณ เณรอยู่่�
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหารงานทั่่�วไป
หน่่วยบริิหารงานสารบรรณ

นายสมุุทร วงศ์์ไวทีี
นายช่่างเทคนิิค

หน่่วยบำำ�รุงรัักษาอาคารสถานที่่�

2.1 ข้้อมููลบุุคลากร
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2.2 การบริิหารงานสารบรรณ

	 -ดำำ � เ นิินงาน ด้้ านการบ ริิห ารงาน
สารบรรณได้ถูู้กต้้องตามระเบียีบสํํานัักนายก
รััฐมนตรี ว่าด้้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 
บรรลุเป้้าหมาย  100% 

2.3 การบริหารงานบุคคล

	 -ด�ำเนนิงานดา้นการบริหารงานบุคคลได้
ถูกต้องตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยพะเยาว่า
ด้วย การบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2555 บรรลุ
เป้าหมาย  100%

2.4 การบริิหารงานด้้านการจััดซ้ื้�อจััดจ้าง
และ พััส ดุุ

	 -ดำำ�เนิินงานด้้านการบริิหารงานด้้านการ
จััดซื้้�อจััดจ้้างและพััสดุุได้้ถููกต้้องตามระเบียีบ
กระทรวงการคลัังว่่าด้้วยการจัดซื้้�อจััดจ้้าง
และการบริิหารพัสดุุภาครััฐ พ .ศ.2560 

2.5 การดำำ�เนิินงานตามแผน
ปฏิิบััติิการประจำำ�ปี

	 -ดำำ�เนิินงานด้้านการดำำ�เนิินงานตามแผน
ปฏิิบััติิการประจำำ�ปีได้้ทัันตามระยะเวลาที่่�กำำ�หนด 
บรรลุเป้้าหมาย  100% 
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03. ผลการดำำ�เนิินงานของงานบริิการระบบเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์

นางสาวเขมจิรา นิลนนท์์
หััวหน้้างาน

นัักวิิชาการคอมพิวเตอร์์

นายสมชาย ประจงแสงศรี
นัักวิิชาการคอมพิวเตอร์์

หน่่วยบริิการระบบเครืือข่่ายคอมพิวเตอร์์

นางสาวรุ่่�งนภา ไชยวงศ์์
เจ้้าหน้้าที่่�ระบบงานคอมพิวเตอร์์

หน่่วยบริิการผู้้�ใช้้งาน

นายมติมนต์์ ทองแพง
นัักวิิชาการคอมพิวเตอร์์
หน่่วยบริิการผู้้�ใช้้งาน

นายอภิิเษก สดายุุรััตน์
นัักวิิชาการคอมพิวเตอร์์
หน่่วยบริิการผู้้�ใช้้งาน

นางสาวศิิริิวรรณ บ้านกล้้วย
เจ้้าหน้้าที่่�ระบบงานคอมพิวเตอร์์

หน่่วยบริิการเคร่ื่�องแม่่ข่่ายคอมพิวเตอร์์

นายปัญญวััฒน์์ คณะวาปีี
เจ้้าหน้้าที่่�ระบบงานคอมพิวเตอร์์

หน่่วยบริิการเคร่ื่�องแม่่ข่่ายคอมพิวเตอร์์

นายฤทธิิจัักร เครืือสาร
นัักวิิชาการคอมพิวเตอร์์

หน่่วยบริิการระบบเครืือข่่ายคอมพิวเตอร์์

นางสาวณััฏฐพร บรรจงอัักษร
นัักวิิชาการคอมพิวเตอร์์

หน่่วยบริิการระบบเครืือข่่ายคอมพิวเตอร์์

3.1 ข้้อมููลบุุคลากร
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3.2 การให้้บริิการระบบเครืือข่่ายอิินเตอร์์เน็็ต (กิิกบิิตต่อวิินาทีี)

	 CITCOMS ได้้ดำำ�เนิินการปรับปรุงความเร็็วในการให้้บริิการอินเตอร์์เน็็ตของมหาวิิทยาลััยพะเยาอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
เพ่ื่�อให้้นิิสิิตและบุคุลากรสามารถใช้ง้านบริิการสืืบค้้นข้้อมููลและดาวน์์โหลดข้้อมููลต่่างๆ ที่่�มีีความจำำ�เป็็นต่่อการเรีียน
การสอน การวิจััย  และการปฏิิบััติิงานตามพันธกิจของมหาวิิทยาลััยพะเยา
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3.3 การให้้บริิการระบบเครืือข่่ายไร้้สาย

	 CITCOMS ได้้ดำำ�เนิินการติิดตั้้�งจุุดให้้
บริิการระบบเครืือข่่ายไร้้สาย  กระจายไป
ตามอาคารต่างๆ เพ่ื่� อให้้บริิการ แก่่นิิสิิต
แล ะ บุุ คล ากร  โ ดย เ ป็็ น เ ค รืื อ ข่่ า ยที่่� มีี
ความปลอดภััยสูง ผู้้� เ ข้้า ใ ช้้งานต้้องมีี
การเข้้าสู่่�ระบบก่่อนด้้วย UP Account

อาคาร จ�ำนวนจุดให้บริการ (Access Point)

อาคาร Office 1,531

หอพััก UP-Dorm 128

แผนที่่�จุุดให้้บริิการระบบเครืือข่่ายไร้้สาย
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3 .4 การใ ห้้บริิการทรััพยากรแม่่ ข่่าย
ค อ ม พิิ ว เ ต อ ร์์

	 CITCOMS ได้้มีีการให้้บริิการเคร่ื่�อง
แม่่ข่่ายคอมพิวเตอร์์ในรููปแบบ Hyper 
Converge ที่่ �ง่่ายต่อการบริิการจัดการ  
การติดตั้้�ง และการกู้้�คืืนระบบ โดยมีีการ
ทำำ�งานในรููปแบบของ Virtual Machine 
ทำำ�ให้้ระบบสารสนเทศและบริิการต่่างๆของ
มหาวิิทยาลััยสามารถรองรัับการขยายตััว
(Scalability) ของการใช้้งานได้้ตามความ
ต้้องการ

ปริิมาณทรััพยากรแม่่ข่่ายคอมพิิวเตอร์์ที่่�มีี
 และที่่�ถููกนำำ�ไปใช้้ให้้บริิการตามพัันธกิจของ

มหาวิทยาลัย

Datail Tatal Use Free %Use

Storage 272.8 149.567 422.367 54.82

VCPU 3812 1309 2503 34.39

Memory 4511 2174 2337 48.19
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3.5 การให้้บริิการเคร่ื่�องคอมพิิวเตอร์์

	 CITCOMS ได้้จััดหาเคร่ื่�องคอมพิวเตอร์์
เพ่ื่� อใช้้ในการจัดการเรีียนการสอนในห้้อง
ปฏิิบััติิการทางคอมพิวเตอร์์ ณ อาคาร
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่�อสาร และยััง
จััดหาเคร่ื่�องคอมพิวเตอร์์ให้้กัับอาจารย์์และ
เจ้้าหน้้าที่่�เพ่ื่� อนำำ�ไปใช้้ในการปฏิิบััติิงานของ
ตนเองอีีกด้้วย

Total 3Y 6Y
ปีี 2552 130 130
ปีี 2553 580 580
ปีี 2554 1180 1180
ปีี 2555 2165 2100 65
ปีี 2556 2390 2100 290
ปีี 2557 2840 2250 590
ปีี 2558 2800 1750 1050
ปีี 2559 3425 2375 1050
ปีี 2560 3655 2530 1125
ปีี 2561 2855 1980 875
ปีี 2563 2093 905 118
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3.6 การให้้บริิการซอฟต์์แวร์ 
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04. ผลการดำำ�เนิินงานของงานพััฒนาระบบสารสนเทศ

4.1 ข้้อมููลบุุคลากร

นายปวิช  ไชยบาล
นัักวิิชาการคอมพิวเตอร์์

หััวหน้้างาน

นายวุฒิิภััทร  ศรีสมบูรณ์
นัักวิิชาการคอมพิวเตอร์์

หน่่วยพัฒนาระบบสารสนเทศ

นายวัชรเชษ  เหล็็กสิิงห์์
นัักวิิชาการคอมพิวเตอร์์

หน่่วยพัฒนาระบบสารสนเทศ

นายศุภัักษร   ฟองจางวาง
นัักวิิชาการคอมพิวเตอร์์

หน่่วยพัฒนาระบบสารสนเทศ

นายธุวานัันท์์  บวรวิทย์์โชติการ
นัักวิิชาการคอมพิวเตอร์์

หน่่วยพัฒนาระบบสารสนเทศ
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4.2.1 ระบบ E-Regulation 
	 เป็็น Web Portal ที่่ �รวบรวม
เอกสารกฎระเบีียบ ปร ะกาศและข้้อ
บัังคัับของมหาวิิทยาลััย  เพ่ื่� อง่่ายต่อ
การอ้้างอิิงและสืืบค้้นด้้วยคำำ�สำำ�คัญใน
รููปแบบ Full Text Search

4.2 การให้้บริิการ
พััฒนาระบบ
สารสนเทศใหม่่

4.2.2  ระบบ Smart UP App 
	 เป็็น Mobile app สำ ำ�หรัับนิิสิิต
และบุุคลากรที่่�สนัับสนุุนการใช้้งานทั้้�ง
ในระบบปฎิบััติิการ Android และ iOS 
บริิการต่างๆใน app เช่่น ข้ อมููลการ
เรีียนการสอน ตารางสอบ ผลการเรีียน 
ข่่าวประชาสััมพันธ์์และบริิการอื่่�นๆ 
ของมหาวิิทยาลััยพะเยา

4.2.3 ระบบ Smart Assessment  
	 เป็็นระบบที่่�ออกแบบมาเพ่ื่�อใช้้ใน
การจัดัทำำ�การประเมินิต่่างๆ โดยผู้้�ใช้้งาน
สามารถสร้้างและออกแบบแบบประเมิิน 
กลุ่่�มเป้้าหมาย ปร ะมวลผลรายงาน 
และส่่งออกข้้อมููลเพ่ื่� อนำำ� ไปจัดทำำ�
รายงานอ่ื่�นๆ ได้้ตามที่่�ต้้องการ
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4.2.4 ระบบวางแผนซ่่อมและบำำ�รุง
รัักษา กองอาคารสถานที่่� 	
	 เป็็นระบบที่่�ช่่วยในการวางแผน
การซ่อมประจำำ�ปีสำำ�หรัับอุุปกรณ์ที่่�ต้้อง
มีีการดูแลอย่่างต่่อเน่ื่�อง เช่่น ระบบปรับั
อากาศ ร ะบบลิิฟต์์ และระบบอ่ื่�นๆ ที่่ �มีี
ความสำำ�คัญของกองอาคารสถานที่่�

4.2.5 ระบบแจ้้งซ่่อมและติิดตามงาน
ซ่่อม 
	 เป็็นระบบที่่� ช่่วยในการบริิหาร
จัั ด ก า ร ก ร ะ บ ว น ก า ร แ จ้้ ง ซ่่ อ ม 
การติดตามการซ่อม  การเบิิกวััสดุุช่่าง 
และการรายงานผล สำ ำ�หรัับกองอาคาร
สถานที่่� และหน่่วยงานที่่�นำำ�ไปใช้้งาน

4.2.6  ระบบ Smart Contract   
	 เ ป็็นร ะบบที่่� ใ ช้้ ในการติิดตาม
สััญญา ต่่ า งๆของมห าวิิ ทย า ลัั ย 
เพ่ื่�อใช้้ในการติดตามหลัักประกัันสััญญา
ติิดตามการซ่อมแซม  และการเคลม
ประกัันก่่อนที่่�จะหมดสััญญา
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4.2.7  ระบบจองวััสดุุวิิทยาศาสตร์ 
และฐานข้้อมููล (CLUP)  	
	 เป็็นระบบเพ่ื่� อใช้้ในการบริิหาร
จััดการวัสดุุวิิทยาศาสตร์ที่่�จำำ�เป็็นต้้อง
มีีการเบิิกจ่่ายเพ่ื่�อใช้้ในห้้องปฏิิบััติิการ
ของคณะต่่างๆในการจัดการเรีียนการ
สอนภาคปฏิิ บัั ติิ

4.2.8 ระบบลงทะเบีียนงานฝึกึอบรม
 	 เป็็นระบบเพ่ื่�อใช้้ในการลงทะเบีียน
เ ข้้าอบรมหลัักสููตรการอบรมทาง
เ ท ค โ น โ ล ยีี ส า ร ส น เ ท ศต่  า ง ๆ
ที่่� CITCOMS จัด
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4.3 การดำำ�เนิินงานอ่ื่�น ๆ
4.3.1 การจััดทำำ�โครงการ

ลำำ�ดัับ ช่ื่�องาน/โครงการ

1 โครงการอบรมการใช้้งานระบบ e-Regulation

4.3.2 การดููแลระบบสารสนเทศเดิิม เว็็บไซต์ เคร่ื่�องแม่่ข่่าย Web Server และ Database Server

ลำำ�ดัับ ภาระงานหลััก ผลการดำำ�เนิิน
งานจริิง

1
ดููแล ติดตาม แก้้ไขปััญหา และปรับปรุงระบบสารสนเทศ เพ่ื่�อให้้ระบบสามารถใช้้งานได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ  และเป็็นไปตามการเปลี่่�ยนแปลงขององค์์กร

ร้้อยละ 100

2
ดููแลระบบสารสนเทศอื่�นๆ ที่่�มหาวิิทยาลััยจัดหามาผ่่านช่่องทางอ่ื่�นๆ เพ่ื่�อให้้ระบบสารสนเทศ
ที่่�มหาวิิทยาลััยจัดหามาผ่่านทางช่่องทางอ่ื่�นๆ สามารถใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ร้้อยละ 100

3 ดููแล บริิหารจัดการเคร่ื่�องแม่่ข่่าย Web Server และเคร่ื่�องแม่่ข่่าย Database Server ร้้อยละ 100

4

ตรวจสอบ ปรั ับปรุงระบบรัักษาความปลอดภััย  และสำำ�รองข้้อมููลในเครื่่�องแม่่ข่่ายเพ่ื่� อเป็็น
แนวทางในการดููแลรัักษาระบบความมั่่�นคงปลอดภััยของฐานข้้อมููลและสารสนเทศ
ให้้มีีเสถีียรภาพและมีีความพร้อ้มสำำ�หรัับใช้้งาน และลดความเสียีหายที่่�อาจเกิดิแก่่ระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศ

ร้้อยละ 100

5
ให้้คำำ�แนะนำำ�ปรึกษา หรืือแก้้ไขปััญหา เกี่่�ยวกัับเคร่ื่�องแม่่ข่่าย Web Server และ Database 
Server ให้้กัับหน่่วยงานต่า่งๆ ภายในมหาวิทิยาลััย เพ่ื่�อเพ่ื่�อให้ร้ะบบเทคโนโลยีสีารสนเทศสามารถ
ดำำ�เนิินการได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง และมีีประสิิทธิิภาพ

ร้้อยละ 100
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05. ผลการดำำ�เนิินงานของงานฝึกึอบรมสารสนเทศ

5.1 ข้้อมููลบุุคลากร

นายธิิติินนท์์ มณีธรรม
นัักวิิชาการคอมพิวเตอร์์

หััวหน้้างาน

นางสาวนิิลิิบุุล ปิงเมืืองเหล็็ก
นัักวิิชาการคอมพิวเตอร์์

นางสาวณััฐกร วงศ์์ใหญ่่
นัักวิิชาการคอมพิวเตอร์์

นายนาถพล สิริิบรรสพ
นัักวิิชาการคอมพิวเตอร์์
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การใช้้งานโปรแกรม 
Excele

การใช้้งานโปรแกรม 
Office 365

การใช้้งานโปรแกรม 
PowerPoint

การใช้้งานโปรแกรม
 Word

276 คน 100 คน 246 คน 87 คน
5.2 การจััด
ฝึกึอบรมให้้
แ ก่่ นิิ สิิ ต   
(หลัักสููตร/ผู้้� เข้้าร่่วม)

รวมนิิสิิต

ที่่�เข้้าร่วม

709 คน

การสัมมนา   
วิิชาการ

การพัฒนาระบบ
 Single 
Signed-On

48 คน 36 คน

5.3 การจััดฝึกึ
อ บ ร ม แ ล ะ
สััมมนา ใ ห้้แ ก่่
นัั ก วิิ ช า ก า ร
คอมพิิวเตอร์์
(หลัักสููตร/ผู้้� เข้้าร่่วม)

รวมบุุคลากร

ที่่�เข้้าร่วม

84 คน
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อบรมการพัฒนา
 Blockchain & 
Data science

การใช้้งานโปรแกรม
 Excel

การใช้้งานโปรแกรม 
Matlab

การใช้้งานโปรแกรม 
MS Teams

การใช้้งานโปรแกรม 
Office Mix

การใช้้
งานโปรแกรม
 Office 365

การใช้้งาน
โปรแกรม 
Photoshop

การใช้้งาน
โปรแกรม POWER 
BI DESKTOP

การใช้้งาน
โปรแกรม 

PowerPoint

การใช้้งาน
โปรแกรม SPSS

การพัฒนา 
Website

การใช้้งาน
โปรแกรม 
Word

84 คน

46 คน

50 คน

42 คน

240 คน

160 คน

42 คน

30 คน

44 คน

39 คน

65 คน

70 คน

5.4 การจััดฝึกึอบรมให้้แก่่บุุคลากร (หลัักสููตร/ผู้้�เข้้าร่่วม)

รวมบุุคลากร

ที่่�เข้้าร่วม

912 คน
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06. ผลการดำำ�เนิินงานของงานบริิการโสตทัศนูปกรณ์์

6.1 ข้้อมููล
บุุคลากร

นางผกามาศ  มาลีีพััตร
นัักวิิชาการโสตทัศนศึึกษา

หััวหน้้างาน

นางสาวไพรพนา  ปิงเมืือง
นัักวิิชาการโสตทัศนศึึกษา
หน่่วยบริิการโสตทัศนูปกรณ์

นางสาวจงกลณีี ลอยประดิิษฐ์์
นัักวิิชาการโสตทัศนศึึกษา
หน่่วยบริิการโสตทัศนูปกรณ์

นายฟาลีี  แสนโซ้้ง
นัักวิิชาการโสตทัศนศึึกษา
หน่่วยบริิการโสตทัศนูปกรณ์

นายมนตรี  ตาวงศ์์
นัักวิิชาการโสตทัศนศึึกษา
หน่่วยบริิการโสตทัศนูปกรณ์

นายเอกวิิทย์์  เกตุุรััตน์
นัักวิิชาการโสตทัศนศึึกษา
หน่่วยบริิการโสตทัศนูปกรณ์

นายฑิฏิิพงค์์  ใจทอง
นัักวิิชาการโสตทัศนศึึกษา
หน่่วยบริิการโสตทัศนูปกรณ์

นายณฐกร  กุศลารัักษ์์
นัักวิิชาการโสตทัศนศึึกษา
หน่่วยบริิการโสตทัศนูปกรณ์

นายเชาวฤทธิ์์�  อวดครอง
นัักวิิชาการโสตทัศนศึึกษา
หน่่วยบริิการโสตทัศนูปกรณ์

นายชัยรัตน์  เส็็งพานิิช
นัักวิิชาการโสตทัศนศึึกษา
หน่่วยบริิการโสตทัศนูปกรณ์

นายคุณากร  ตันกููล
นัักวิิชาการโสตทัศนศึึกษา
หน่่วยบริิการโสตทัศนูปกรณ์

นางสาวฐิิติิมา  สิริิบรรสพ
นัักวิิชาการโสตทัศนศึึกษา
หน่่วยบริิการโสตทัศนูปกรณ์

นางสาวโสภา มั่่�งคั่่�ง
นัักวิิชาการโสตทัศนศึึกษา
หน่่วยบริิการโสตทัศนูปกรณ์

นางสาวระพีีพร ใหม่่ไชยา
นัักวิิชาการโสตทัศนศึึกษา
หน่่วยบริิการโสตทัศนูปกรณ์

นายไพรัช สมวงษ์์
นัักวิิชาการโสตทัศนศึึกษา
หน่่วยบริิการโสตทัศนูปกรณ์

28



6.2 การให้้บริิการระบบ
โสตทัศนูปกรณ์์สำำ�หรัับ
การเรีียนการสอน
	 งานบริิการโสตทััศนูปกรณ์์มีีภารกิิจในการให้้
บริิการระบบโสตทััศนูปกรณ์เพ่ื่� อสนัับสนุุนการเรีียน
การสอน เช่่น ระบบภาพ ระบบเสีียง และระบบแสดงผล
จากส่ื่�อการสอนออนไลน์์ โดยในปีีงบประมาณ 2562 
มีีการให้้บริิการภายในห้้องเรีียน 2 รูปแบบ ได้้แก่่ 
การให้้บริิการระบบโสตทัศนูปกรณ์แบบมาตรฐาน
ที่่�อยู่่�บนพื้้� นฐานเทคโนโลยีีทั่่�วไป  เช่่น การเช่ื่�อมต่อ
ด้้วยไมโครโฟน เคร่ื่�องขยายเสีียง ร ะบบฉายภาพ
(Projector) และการให้้บริิการแบบใหม่่ที่่�เรีียกว่่า
i-Classroom (Intelligence Classroom) ที่่�ช่่วยให้้
อาจารย์์สามารถบัันทึึกการเรีียนการสอนด้้วยตนเอง 
ส่ื่�อที่่�ได้้จากการบันทึึกจะนำำ�เข้้าสู่่�ระบบ e-Learning 
เพ่ื่�อให้้นิิสิิตดูย้้อนหลัังและทบทวนได้้

จำำ�นวนห้้องที่่�ให้้บริิการ
ห้้องเรีียนธรรมดา 94 ห้อง

ห้้องเรีียน i-Classroom 24 ห้อง
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ห้้องเรีียนระบบ i-Classroom	

•  อาคารเรีียนรวมหลัังใหม่่ ( CE ) จำำ�นวน 10 ห้อง
•  อาคารเรีียนรวมหลัังเก่่า  จำำ�นวน 7 ห้อง
•  อาคารวิทยาศาสตร์การแพทย์์  จำำ�นวน 2 ห้อง
•  อาคารวิศวกรรมศาสตร์  จำำ�นวน  5  ห้อง
•  อาคารเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่�อสาร ( ICT )  จำำ�นวน 1 ห้อง
•  อาคารทันตแพทย์์ จำำ�นวน 1 ห้อง
•  อาคาร 99 ปี พระอุุบาลีีคุุณููปมาจารย์์  จำำ�นวน 5 ห้อง
•  อาคารหอประชุุมพญางำำ�เมืือง  จำำ�นวน 1 ห้อง
•  ห้องเรีียน PN จำำ�นวน 5 ห้อง
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ภาคผนวก ก 
กิิจกรรมอ่ื่�นๆของศููนย์์ฯ 

ในปีี พ.ศ. 2562
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จัดในวันที่ 5 กรกฎาคม 2562
วัตถุประสงค์
     1.บุุคลากรส่่วนงานฯได้้รัับเข้้าฟังัธรรม เพ่ื่�อเป็็นเคร่ื่�องยึึดเหนี่่�ยวจิิตใจ
     2.เพ่ื่�อสร้างกระบวนการทำำ�งานของเจ้้าหน้้าที่่�ส่่วนงานฯ ให้้มีีจิิตใจที่่�เอื้้�ออารีีต่่อกััน
     3.สืืบทอดวััฒนธรรมที่่�ดีงามของพุุทธศาสนิกชน
กลุ่มเป้าหมาย
     บุุคลากรศููนย์์บริการเทคโนโลยีีสนเทศและการส่ื่�อสาร จำำ�นวน 42 คน
ผลการจัดกิจกรรม
     1.บุุคลากรส่่วนงานฯ ได้้รัับเข้้าฟังัธรรม เพ่ื่�อเป็็นเคร่ื่�องยึึดเหนี่่�ยวจิิตใจ
     2.เพ่ื่�อสร้างกระบวนการทำำ�งานของเจ้้าหน้้าที่่�ส่่วนงานฯ ให้้มีีจิิตใจที่่�เอื้้�ออารีีต่่อกััน
     3.สืืบทอดวััฒนธรรมที่่�ดีงามของพุุทธศาสนิกชน

โครงการ
ไอทีีธรรม 
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จััดในวัันท่ี่� 9-14 กรกฎาคม 2562
วัตถุประสงค์
    1.เพ่ื่�อพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรให้้เกิิดกระบวนการท่ี่�มุ่่�งจะเปล่ี่�ยนแปลงวิิธีีการทำำ�งาน ความรู้้� ความสามารถ ทัักษะ และทััศนคติิของ
บุุคลากรให้้เป็็นไปทางท่ี่�ดีีขึ้�น เพ่ื่� อให้้บุุคลากรท่ี่�ได้้รัับการพััฒนาแล้้วนั้้�นปฏิิบััติิงานได้้ผลตามวััตถุประสงค์์ของหน่่วยงานอย่่าง
มีีประสิิทธิภาพ
     2.เพ่ื่�อให้้บุุคลากรทำำ�งานอย่่างมีีความสุุข มีีทัศนคติิท่ี่�ดีีต่่องาน ผู้้�บริหาร หััวหน้างาน เพ่ื่�อร่่วมงานและต่่อผู้้�มาใช้้บริการ พร้อมทั้้�ง
มีีความรัักสามััคคีีภายในศููนย์์บริการเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร
     3.เพ่ื่�อพััฒนารููปแบบการให้้บริการโสตทัศนููปกรณ์์ไปสู่่�ระบบการบริการผ่่านเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ของมหาวิิทยาลััย
กลุ่มเป้าหมาย
     บุุคลากรศููนย์์บริการเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร จำำ�นวน 27 คน  
ผลการจัดกิจกรรม
     1.บุุคลากรมีีความกระตืือรืือร้้นในการปฏิิบััติิงานมากยิ่่�งข้ึ้�น
     2.บุุคลากรเกิิดศัักยภาพในการให้้บริการอย่่างเต็็มความสามารถ
     3.บุุคลากรเกิิดกระบวนการทำำ�งานท่ี่�เป็็นระบบก่่อให้้เกิิดประสิิทธิภาพสููงสุุดต่่อภาพรวมของศููนย์์บริการเทคโนโลยีีสารสนเทศ
และการส่ื่�อสาร

โครงการพััฒนาการให้้บริิการ
แ ล ะ ก า ร พัั ฒ น า ศัั ก ย ภ า พ
บุุคลากร ณ จัังหวััดกระบี่่�
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ศููนย์์บริิการเทคโนโลยีีสารสนเทศและ
การสื่�อสาร ต้้อนรัับคณะศึึกษาดููงาน 
จากมหาวิิทยาลััยราชภัฏพิบููลสงคราม
เข้้าศึึกษางานเกี่่�ยวกัับระบบเครืือข่่าย 
ห้้องเรีียนอััจฉริิยะ และสารสนเทศด้านต่่างๆ 
ของมหาวิิทยาลััย โดยมีีอาจารย์์และเจ้้าหน้้าที่่� 
จำำ�นวน 20 คน ในวัันที่่� 16 มกราคม 2562 
เวลา 09.00-12.00 น.  ณ ห้ องประชุุม
เ ชีี ย งคำำ � ห้   อง เ รีี ย น  I CT  1 1 04 / 1 
และห้้องบริิการระบบเครืือข่่ายคอมพิวเตอร์์

วัันที่่� 30 มกราคม 2562 เวลา 10.00-12.00 น.           
ณ ห้ องประชุุมบวรรัตนประสิิทธิ์์� อาคาร
สำำ�นักงานอธิิการบดีี บุ คลากรศููนย์์บริิการ
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่� อสาร 
เข้้ารัับฟังันโยบายจากรองอธิิการบดีีฝ่่าย
วางแผนและสารสนเทศ

ก า ร ต้้ อ น รัั บ คณ ะ ศึึ ก ษ า ดูู ง า น จ า ก
มหาวิิทยาลััยแม่่โจ้้-แพร่ เฉลิิมพระเกีียรติ
จำำ�นวน 12 คน ในวัันพุุธที่่� 23 ม กราคม 
2562 เวลา 10.00-12.00 น. ณ ศููนย์์บริิการ
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่�อสาร
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ภาคผนวก ข 
คณะทำำ�งานจััดทำำ�รายงานประจำำ�ปี 

พ.ศ. 2562

ที่่�ปรึึกษา
1. รศ.ดร.ฐิิติิรััตน์ เชี่่�ยวสุุวรรณ	 	 รองอธิิการบดีีฝ่่ายวางแผนและสารสนเทศ 	
2. นายพลรบ สวััสดีี	 	 	 	 ผู้้�อำำ�นวยการศููนย์์บริิการเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่�อสาร

ฝ่่ายจัดทำำ�เนื้้�อหาและพิิสููจน์์อัักษร
1. นางสาวเขมจิรา นิลนนท์์ 		 	 หััวหน้้างานธุุรการ
2. ว่าที่่�ร้้อยตรีพิิษณุุกร จิตจำำ�นงค์์	 หััวหน้้างานบริิการระบบเครืือข่่ายคอมพิวเตอร์์
3. นายวุฒิิภััทร  ศรีสมบูรณ์	 	 หััวหน้้างานพััฒนาระบบสารสนเทศ
4. นายธิิติินนท์์ มณีธรรม	 	 	 หััวหน้้างานฝึึกอบรมสารสนเทศ
5. นางผกามาศ  มาลีีพััตร	 	 	 หััวหน้้างานบริิการโสตทัศนูปกรณ์

ฝ่่ายออกแบบคอมพิิวเตอร์์กราฟฟิกิ
1. นายสุเมธ เรืืองเดช
2. นายธนากร ภู่่�กร
3. นายสุรใจ สุพรพัฒนกุุล
4. นายพชร เจีียมเจริิญ
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